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Registro de quejas y sugerencias Enero, Febrero y Marzo 2025

Grimaldy Pereyra
RAI Ayuntamiento Municipal de Yaguate

Información
Solicitada

Fecha de Recibida
la Solicitud

Fecha de
Entregada la
Solicitud

Área
Recibida

Persona que Solicita
la Información

(Nombre y Apellido)

Solicitud de riego del
parque

15/01/2025 Departamento
de obras

María Ramírez

Información
Solicitada

Fecha de Recibida
la Solicitud

Fecha de
Entregada la
Solicitud

Área
Recibida

Persona que Solicita
la Información

(Nombre y Apellido)

Solicitud de
eliminación de los

vertederos
improvisados

20/02/2025 Departamento
de ornato

Anónimo

Información
Solicitada

Fecha de Recibida
la Solicitud

Fecha de
Entregada la
Solicitud

Área
Recibida

Persona que Solicita
la Información

(Nombre y Apellido)

Solicitud de mayor
iluminación

15/03/2025 Departamento
de obras

Anónimo

Información
Solicitada

Fecha de Recibida
la Solicitud

Fecha de
Entregada la
Solicitud

Área
Recibida

Persona que Solicita
la Información

(Nombre y Apellido)

Acumulación de
basura en el sector

pajarito

22/03/2025 25/04/2025 Departamento
de ornato

Juan Pérez
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Registro de quejas y sugerencias Abril, Mayo y Junio 2025

Grimaldy Pereyra
RAI Ayuntamiento Municipal de Yaguate

Información
Solicitada

Fecha de Recibida
la Solicitud

Fecha de
Entregada la
Solicitud

Área
Recibida

Persona que Solicita
la Información

(Nombre y Apellido)

Agradecimiento por el
llamado a la mejora del

alcantarillado

04/04/2025 07/05/2025 Departamento de
comunicación

Shirle soto

Información
Solicitada

Fecha de Recibida
la Solicitud

Fecha de
Entregada la
Solicitud

Área
Recibida

Persona que Solicita
la Información

(Nombre y Apellido)

Solicitud de
información sobre los

gastos de
recaudaciones

10/04/2025 Departamento
de

contabilidad

Carlos M.

Información
Solicitada

Fecha de Recibida
la Solicitud

Fecha de
Entregada la
Solicitud

Área
Recibida

Persona que Solicita
la Información

(Nombre y Apellido)

Instalar reductores de
velocidad frente a la
escuela básica de

moja casabe

12/05/2025 Departamento
de obras

Anónimo

Información
Solicitada

Fecha de Recibida
la Solicitud

Fecha de
Entregada la
Solicitud

Área
Recibida

Persona que Solicita
la Información

(Nombre y Apellido)

Solicitud de recogida
de basura calle los

García

4/06/2025 Departamento
de ornato

Juan Pérez
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PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 2025

A) Sistema de Buzón de Sugerencias

PRIMERO: El ciudadano debe completar la ficha correspondiente y colocar su comentario, evaluación del servicio
recibido o sugerencia, con el objetivo de contribuir a la mejora continúa y garantizar un servicio de calidad.

SEGUNDO: El encargado de Libre Acceso a la Información Pública se encarga de recolectar, dos veces por semana, la
información depositada en los buzones.

TERCERO: La Oficina de Libre Acceso a la Información Pública canaliza la información, queja o sugerencia al
departamento correspondiente, según corresponda.

CUARTO: En los casos en que la información requiera una respuesta al ciudadano, el departamento correspondiente
se comunicará utilizando los datos de contacto proporcionados por el usuario, a fin de establecer el vínculo necesario
e iniciar el proceso de solución, si aplica.
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Buzon de quejas y sugerencias
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Oficina de Libre Acceso a la Información Pública

Las solicitudes gestionadas a través de la Oficina de Libre Acceso a la Información Pública son
tramitadas conforme al procedimiento establecido en el marco legal vigente,
específicamente en la Ley No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Información Pública.

Pasos para realizar su solicitud:

1. Ingrese al portal web oficial del ayuntamiento:

https://ayuntamientoyaguate.gob.do

2. Seleccione la opción “Transparencia” para acceder a la información correspondiente.

https://ayuntamientoyaguate.gob.do
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Tercero: Acceder al ICONO de ¨ Solicitud De Acceso A La Información Publica¨

Cuarto : Seguir los pasos Siguientes de registro.
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c) Mensajería directa al alcalde mediante la página web.

Primero: Acceder al portal web del ayuntamiento:

https://ayuntamientoyaguate.gob.do/escribele-al-alcade

Segundo: Acceder a la opción ¨ Escríbele al Alcalde ¨ y completar el formulario con las
informaciones correspondientes.

Tercero: Elegir la Opción enviar.
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D) Linea Estatal 311

https://ayuntamientoyaguate.gob.do

Primero : Acceder al portal web del ayuntamiento:

Segundo: Acceder al icono de acceso al final de la pagina identificado como línea 311.

Tercero: Acceder a la opción ¨ Servicios¨

Cuarto: Acceder a la opción ¨ queja¨

Quinto : llevar el formulario presentado con las inofrmacion correspondientes.
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