
 

 

 

 
 

Jamao al Norte.  

04 de Junio del año 2025  

  

Lcdo. Sigmund Freund   

Ministro  Ministerio de Administración Pública (MAP)   

Su despacho.–  

  

Distinguido ministro;   

Plácenos dirigirle la presente, a fines de saludarle y desearle el mejor de los éxitos al 

frente de las funciones que usted dignamente dirige, y presentarle formalmente el primer 

informe de avance de ejecución de nuestro Plan de Mejora Institucional correspondiente 

al periodo 2024-2025, en donde hemos completado el 80% de la mejoras contenidas, para 

de esta manera reafirmar nuestro compromiso con la transparencia y calidad de la gestión 

pública.  

Para sustentar el cumplimiento, en un documento adjunto remitimos las evidencias 

correspondientes a las mejoras ejecutadas.  

  

 Sin otro particular por el momento, le saluda con sentimientos de consideración y estima.  

 

 

 

Atentemente  

 

 
Jairo Morillo Arvelo 

Alcalde Municipal 

 
 



  

 

  

  

  

  

 

 

INFORME DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024- 

2025  

1. OBJETIVO  

Presentar el nivel de ejecución y cumplimiento  de los objetivos establecidos en el Plan de 

Mejora Institucional para el periodo 2024-2025.   

2. ANTECEDENTES   

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10 y la circular No. 0022271 

de fecha 28 de junio 2021, el Comité de Calidad del Ayuntamiento Municipal de Jamao 

al Norte en el mes de septiembre del año 2024 realizó el autodiagnóstico institucional bajo 

el Modelo Marco Común  de  Evaluación (Modelo  CAF)  por  sus  siglas  en  inglés-,  que  

concluyó  en  el Plan  de  Mejora  Institucional  a  ser  ejecutado  entre Septiembre 2024  

y Agosto  2025. Estableciendo como puntos fuertes las mejoras ejecutadas en el plan de 

mejora institucional  anterior al vigente, cumpliendo así el ciclo PDCA de mejora 

continua. La obligatoriedad de realizar autodiagnósticos CAF y disponer de planes de 

mejora para el Sector Público dominicano se refleja en el indicador No. 1 del Sistema de 

Monitoreo de la Administración Pública Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia 

de un año respectivamente.     

3. ALCANCE   

La evaluación de los avances del Plan de Mejora abarca el análisis de ejecución de diez 

(10) acciones de mejora que están contenidas en el mismo, mejoras implementadas por las 

áreas misionales y de apoyo del Ayuntamiento Municipal de Jamao al Norte.      

4. METODOLOGÍA   

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia, la cual fue preparada por 

el Ministerio de Administración Pública (MAP), cuya última pestaña se destina a la 

medición de los niveles de avance de las acciones en una escala del 0%, 25%, 50% y100%, 

de acuerdo con el grado de cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los 

objetivos El Departamento de Recursos Humanos tiene a su cargo la responsabilidad de 

analizar periódicamente ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, 

a los fines de garantizar que se movilice la ejecución pertinente del plan.   

Los informes son presentados al Comité Institucional de Calidad, que a su vez participa 

en el seguimiento a las acciones de mejora,  estos informes deben ser remitidos al 

Ministerio de Administración Pública para que de manera periódica evalúe los niveles de 

avances de este plan y colocar la puntación correspondiente en el indicador 1.01 del 

SISMAP Municipal.  



  

 

  

  

  

  

 

5. RESULTADOS  

SUB-CRITERIO   ÁREA DE MEJORA   ACCIÓN DE MEJORA  

1.1 (4)  

  

No se revisa periódicamente la misión, visión, 

valores y las estrategias para adaptarlos a los 

cambios en el entorno. 

 Con el comité de calidad 

programar reuniones con 

los empleados de la 

institución para revisar 

periódicamente la misión, 

visión y los valores de la 

institución. 

OBJETIVO  Establecer que periódicamente se realicen reuniones donde participen todos los 

empleado para socializar la misión, visión y los valores. 

RESPONSABLE  Recursos Humanos 

ACTIVIDADES  ESTADO   

REALIZADO (X)  

NO REALIZADO ( )  

Realizar reuniones Socializaciones, Creación de una herramienta o 

plantilla para el seguimiento de los objetivos. 

(X)  

ESTADO DE ACCIÓN :  100 %  

EVIDENCIAS:  
Reunión de socialización del comité socializando la misión, visión y los valores

 
 

 

ESTADO    

REALIZADO (X) 100 



  

 

  

  

  

  

 

 

SUB-CRITERIO   ÁREA DE MEJORA   ACCIÓN DE MEJORA  

1.1.5 

  

No contamos con un sistema para gestionar la 

prevención de comportamiento no ético 

 Conformar el comité de 

ética apegado a Ley de 

función pública 41-08 y 

actualizar el Código de 

Ética atendiendo a los 

lineamientos de la 

DIGEIG 

OBJETIVO  Desarrollar un sistema de gestión que prevenga los comportamientos no éticos 

y a su vez prever conflictos de intereses. 

RESPONSABLE   

ACTIVIDADES  ESTADO   

REALIZADO (X)  

NO REALIZADO ( )  

Conformar el comité de ética. De acuerdo a la normativa de la DIGEIG. 

Actualización del manual de ética, socialización del Manual, entre otras 

(X)  

ESTADO DE ACCIÓN :  30%  

EVIDENCIAS:  

 

ESTADO   

REALIZADO (X) 30 

 



  

 

  

  

  

  

 

SUB-CRITERIO   ÁREA DE MEJORA   ACCIÓN DE MEJORA  

 

1.2.2 

No se ha actualizado nuestro manual de funciones Hacer reuniones con el 

comité de calidad para 

determinar los 

departamentos que 

nuestra institución 

necesita para actualizar 

nuestro organigrama. 

OBJETIVO  Actualiza el organigrama y el manual de funciones acorde a las necesidades de 

departamento de nuestra institución. 

RESPONSABLE   

ACTIVIDADES  ESTADO   

REALIZADO (X)  

NO REALIZADO ( )  

Solicitar al MAP el acompañamiento para la actualización del manual 

de funciones. Formar el equipo contraparte, realizar reuniones para la 

actualización, elaborar borrador del Manual, contar con el Manual 

actualizado. 

(X)  

ESTADO DE ACCIÓN :  75%  

EVIDENCIAS:  
Comunicación recibida del map con la asignación de la analista carmelina Ferreira  



  

 

  

  

  

  

 

 

  
ESTADO   

REALIZADO (X) 75 

 

 

 

 



  

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

SUB-CRITERIO   ÁREA DE MEJORA   ACCIÓN DE MEJORA  

 

1.2.10 

 

No cuenta con las condiciones adecuadas para el 

desarrollo de los procesos de la gestión. 

Realizar las acciones de 

mejora para adecuar las 

condiciones necesarias 

para el desarrollo de los 

procesos. 

OBJETIVO  Adecuar las condiciones necesarias de la edificación para que se pueda 

desarrollar los procesos de los diferentes departamentos de las instituciones. 

RESPONSABLE   

ACTIVIDADES  ESTADO   

REALIZADO (X)  

NO REALIZADO ( )  

Presupuesto, adquisición de mobiliarios y equipos (X)  

ESTADO DE ACCIÓN :  100 %  

EVIDENCIAS:  



  

 

  

  

  

  

 



  

 

  

  

  

  

 



  

 

  

  

  

  

 



  

 

  

  

  

  

 

 
Pago de compras de equipos Inmobiliario 

 

ESTADO   

REALIZADO (X) 100 



  

 

  

  

  

  

 

 

 

SUB-CRITERIO   ÁREA DE MEJORA   ACCIÓN DE MEJORA  

1.3.3 No se identifica una cultura adecuada que inspiren 

a través de una cultura de respeto y de liderazgo 

impulsado por la innovación basado en la confianza 

mutua 

Fortalecer una cultura de 

organización que 

promueva el repto y el 

liderazgo. Se 

implementará iniciativa 

que fomente la 

innovación y la confianza 

mutua 

OBJETIVO  Establecer una cultura de en la organización que promueva el respeto y el 

liderazgo, es fundamental en la innovación, la confianza mutua. 

RESPONSABLE   

ACTIVIDADES  ESTADO   

REALIZADO (X)  

NO REALIZADO ( )  

Formular un dialogo inicial, evaluando el estado actual de la cultura de 

la organización mediante encuesta y entrevista al personal, desarrollar 

un programa de capacitación. Solicitar al MAP la aplicación de la 

encuesta de clima, aplicarla y elaborar un plan de acción. 

(X)  

ESTADO DE ACCIÓN :  100 %  

EVIDENCIAS:  



  

 

  

  

  

  

 

 
 

  

ESTADO   

REALIZADO (X) 100 

 

 



  

 

  

  

  

  

 

SUB-CRITERIO   ÁREA DE MEJORA   ACCIÓN DE MEJORA  

1.4.7 No se promueve la conciencia pública de mantener 

una buena reputación y reconocimiento de la 

organización. 

Crear y desarrollar un 

marketing/publicidad 

centrado en las 

necesidades de los grupos 

de interés y los servicios 

que brinda. 

OBJETIVO  Crear publicidad que mantenga la reputación y el conocimiento de la 

organización a los grupos de interés y de los servicios que ofreces atravesó de 

publicidad. 

RESPONSABLE   

ACTIVIDADES  ESTADO   

REALIZADO (X)  

NO REALIZADO ( )  

Boletín municipal, redes sociales y portal de transparencia. (X)  

ESTADO DE ACCIÓN :  100 %  

EVIDENCIAS:  

 

ESTADO   

REALIZADO (X) 100 



  

 

  

  

  

  

 

 

 

SUB-CRITERIO   ÁREA DE MEJORA   ACCIÓN DE MEJORA  

2.2.1 y 2.1.4 No se analiza el entorno, los cambios locales, 

nacionales e internacionales de la incidencia del 

gobierno local, con participación del concejo de 

regidores y los vácales. No se analiza el 

desempeño interno y la capacidades de la 

organización, no se realiza análisis FODA 

Implementar capacitaciones a 

los regidores, enfocada en la 

gestión de proyecto en 

atención a la necesidades de 

la población, que permitan 

repuestas más ágil y efectiva 

a los desafío locales. Realizar 

un análisis FODA de la 

situación interna de la 

institución 

OBJETIVO  Fortalecer la gestión del gobierno local mediante la adaptación a los cambios 

del entorno, tanto local como nacionales e internacionales. Analizar el 

desempeño interno y las capacidades de la organización, enfocándose en las 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. 

RESPONSABLE  Recursos Humanos  y Planificación  

ACTIVIDADES  ESTADO   

REALIZADO (X)  

NO REALIZADO ( )  

Realizar un análisis interno para identificar la fortaleza y debilidades, un 

análisis externo para las oportunidades y amenaza, reuniones de trabajo con 

el concejo de los regidores para asegurar su participación. Crear un equipo 

de colaboradores con representantes de diferentes áreas de la institución. 

Realizar un análisis interno para identificar las fortalezas y debilidades. Un 

análisis externo para las oportunidades y amenazas. Crear un plan 

estratégico derivado del análisis 

(X)  

ESTADO DE ACCIÓN :  100 %  

EVIDENCIAS:  



  

 

  

  

  

  

 

 

 
 

ESTADO   REALIZADO (X) 100 



  

 

  

  

  

  

 

 

SUB-CRITERIO   ÁREA DE MEJORA   ACCIÓN DE MEJORA  

5.1 (3)  

  

No se analizan y evalúan los procesos, los riegos y 

factores critico de existo, regularmente, para 

asegurar el cumplimiento de los objetivos de la 

organización y las expertitas de los 

ciudadanos/clientes su adaptación a los cambio del 

entorno. 

 Implementar un sistema 

de gestión de riegos que 

incluya la identificación y 

evaluación periódica de 

los procesos crítico, se 

establecerá protocolo para 

monitorear factores que 

puedan afectar el 

cumplimiento de los 

objetivos, como cambio 

en la normativa, 

necesitada de la 

comunidad y limitaciones 

de recursos. 

OBJETIVO  Establecer un sistema integral de gestión de riegos que permita identificar, 

evaluar y mitigar los factores que afectan el funcionamiento de los procesos 

municipales, asegurando el cumplimiento de los objetivos organizacionales y 

expectativas de los ciudadanos. 

RESPONSABLE  Recursos Humanos y Planificación 

ACTIVIDADES  ESTADO   

REALIZADO (X)  

NO REALIZADO ( )  

Se realizó reuniones con el comité de calidad y el comité de acción de 

riesgo y mitigación al cambio climático. Detectar posible riegos que 

afectan el logro de los objetivos. Diseñar una matriz de riego y posible 

soluciones. 

(X)  

 (X) 100 

 (X)  

ESTADO DE ACCIÓN :  100 %  

EVIDENCIAS:  



  

 

  

  

  

  

 

 

 

  

Considerar los criterios de inclusión en la gestión de la diversidad y la igualdad de género para 

identificar y satisfacer la necesidad es de la población.  

Planificación   

ESTADO   

REALIZADO (X) 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  

  

  

  

 

SUB-CRITERIO   ÁREA DE MEJORA   ACCIÓN DE MEJORA  

6.2.1 No se analizan el tiempo de espera (tiempo de 

procesamiento y presentación del 

servicios).Resultados de indicadores del tiempo de 

toma cada servicio desde la solicitud hasta la 

entrega con el fin ir reduciendo los tiempos 

Se implementara una 

acción de mejora centrada 

en la optimización del 

tiempo de espera en la 

presentación de los 

servicios. Esta acción 

incluirá la siguiente 

estrategia: análisis de 

procesos, realizar un 

diagnóstico detallado del 

tiempo de procesamiento 

de cada servicio ofrecido 

OBJETIVO  Reducir los tiempos de espera en la prestación de servicios municipales, 

asegurando que los ciudadanos reciban atención oportuna. 

RESPONSABLE   

ACTIVIDADES  ESTADO   

REALIZADO (X)  

NO REALIZADO ( )  

Medición de tiempo del procesamiento. Registro de tiempo que 

transcurre desde la solicitud hasta la entrega. Realizar revisiones 

periódicas de los tiempos de espera y ajustar la estrategia según los 

resultados obtenidos. 

(X)  

ESTADO DE ACCIÓN :  100 %  

EVIDENCIAS:  



  

 

  

  

  

  

 

  

  

 

ESTADO   

REALIZADO (X) 100 

 



  

 

  

  

  

  

 

 

 

SUB-CRITERIO   ÁREA DE MEJORA   ACCIÓN DE MEJORA  

7.2.2 No se realizan medición del nivel de participación 

en actividades de mejora, por ejemplo: porcentaje 

de empleados convocados a actividades del 

gobierno local que asisten a las actividades. 

Identificar las 

necesidades de aumentar 

la participación de los 

empleados en las 

actividades de mejora 

impulsada por el gobierno 

local. Esta acción de 

mejora busca promover 

una mayor implicación 

del personal en los 

procesos de optimización 

y desarrollo 

organizacional. 

OBJETIVO  Aumentar la participación activa de los empleados en actividades de mejora 

continua y en eventos organizados por el gobierno local. En particular se busca 

elevar el porcentaje de empleados convocados que asistan a estas actividades. 

RESPONSABLE  Recursos Humanos y  Planificación  

ACTIVIDADES  ESTADO   

REALIZADO (X)  

NO REALIZADO ( )  

Registro de asistencia Análisis de resultado. Desarrollar estrategias. 

diseñar e implementar estrategia específica para aumentar la 

participación , como incentivo , comunicación efectiva y mejora en la 

programaciones actividades 

(X)  

ESTADO DE ACCIÓN :  100 %  

EVIDENCIAS:  



  

 

  

  

  

  

 

 
ESTADO   

REALIZADO (X) 100 

 

 

  

6. CONCLUSIÓN  

 A continuación, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan 

de Mejora 2024-2025.  

NO.  ACCIÓN DE MEJORA  NIVEL DE CUMPLIMIENTO  

1  Con el comité de calidad programar reuniones con los 

empleados de la institución para revisar periódicamente 

la misión, visión y los valores de la institución. 

100 %  

2   Conformar el comité de ética apegado a Ley de función 

pública 41-08 y actualizar el Código de Ética 

atendiendo a los lineamientos de la DIGEIG 

30%  

3  Hacer reuniones con el comité de calidad para 

determinar los departamentos que nuestra institución 

necesita para actualizar nuestro organigrama. 

75%  

4  Realizar las acciones de mejora para adecuar las 

condiciones necesarias para el desarrollo de los 

procesos. 

100%  



  

 

  

  

  

  

 

5  Fortalecer una cultura de organización que promueva 

el repto y el liderazgo. Se implementará iniciativa que 

fomente la innovación y la confianza mutua. 

100%  

6  Crear y desarrollar un marketing/publicidad centrado 

en las necesidades de los grupos de interés y los 

servicios que brinda. 

100% 

7  Implementar capacitaciones a los regidores, enfocada 

en la gestión de proyecto en atención a la  

de la población, que permitan repuestas más ágil y 

efectiva a los desafío locales. Realizar un análisis 

FODA de la situación interna de la institución 

100%  

8  Implementar un sistema de gestión de riegos que 

incluya la identificación y evaluación periódica de los 

procesos crítico, se establecerá protocolo para 

monitorear factores que puedan afectar el 

cumplimiento de los objetivos, como cambio en la 

normativa, necesitada de la comunidad y limitaciones 

de recursos. 

100%  

9  Se implementara una acción de mejora centrada en la 

optimización del tiempo de espera en la presentación de 

los servicios. Esta acción incluirá la siguiente estrategia: 

análisis de procesos, realizar un diagnóstico detallado 

del tiempo de procesamiento de cada servicio ofrecido. 

100%  

10  Identificar las necesidades de aumentar la participación 

de los empleados en las actividades de mejora 

impulsada por el gobierno local. Esta acción de mejora 

busca promover una mayor implicación del personal en 

los procesos de optimización y desarrollo 

organizacional. 

100%  

CUMPLIMIENTO GENERAL   80%  

  

 

 


