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Reporte de avance plan de mejora basado en el plan de mejora del
modelo CAF 2024-2025S.

En mayo 2025, el Ayuntamiento Santo Domingo Norte, remite el segundo informe de
avance del Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos
de la aplicacion del modelo del Marco Comun de Evaluacion (CAF) en la institucion.
En este informe le presentaremos el cuadro resumen y detalles justificados de las
acciones que fueron implementadas.

o\ B TEYTneE B EETeE B




mému Alcaldia
Santo Domingo

Norte

Seguimiento de implementacion del plan de mejora 2024-2025

iEl Norte que queremos!

ESTADO DE REALIZACION (Fecha)

RESULTADO FINAL

TAREAS RESPONSABLE | 0% 25% 50% | 75% 100% (s/ objetivo previsto)
Realizar Direccion Se esta
reuniones de trabajando en la
periddicas para Recursos revision y
informar las Humanos, aprobacion del
normas y Direccion Codigo de Etica
reglamentos que de Legal, con las
regiran el Direccion autoridades
comportamiento Planificacién correspondiente.
de los | y Desarrollo
colaboradores
de la alcaldia
mediante el
Cadigo de
Etica.

Realizar una Direccion
evaluacion Planificacion
donde se pueda y Desarrollo
medir

trimestralmente

los avances de

las metas

establecidas en

el POA.

Coordinar las Direccion
instituciones Planificacion
afines, actividades | y Desarrollo
y talleres con

enfoque de género.

Crear una Direccion
encuesta para Planificacion
obtener y Desarrollo
informacion / Direccidn
concisa de la de
apreciacion del Tecnologia.

municipe sobre
nuestros canales
de servicio e
informacion.
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Realizar
formulario para
encuesta de
medicion y
evaluacion de

los municipes
para |a Direccidn de

evolucion de los Planificacion y

- Desarrollo y
servicios de la Direccién de

gestion y TICs
analizar los

resultados de

caraa

implementar

plan mejora.

Elaborar un Direccion de
formulario que Planificacion
nos permita y Desarrollo
obtener la y Direccion
informacion de TICs
solicitada para

cumplir dicha

funcion.

Solicitudes de OAl
informacion

que se realizan
presencial y por
el portal.
Realizar una Direccion de
encuesta interna Planificacién
a los / Recursos
colaboradores Humanos
con el fin de
analizar si las
normas y
procesos son
flexibles al
cambio.
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Elaborar Direccion de
encuesta Planificacion
trimestral a los / Recursos
colaboradores Humanos
para evaluar el
procesos de
capacitacion
ofrecido por la
alcaldia.
Realizar Direccion de
encuesta de Planificacién
satisfaccion a y Desarrollo
los y Direccion
colaboradores de Recursos
sobre el Humanos.
reconcomiendo
que hace la
entidad
municipal al
trabajo de los
colaboradores y
de los equipos
de trabajo.
Realizar
actividades o Direccion de
eventos Planificacién
peridédicamente , Direccidn
con las de Desarrollo
autoridades o y Social
representantes prensa
de la sociedad
relacionada
con el

gobierno local
y el consejo de
desarrollo para
el crecimiento

¢ del mun-ué:
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Creary Desarrollo El reglamento del
reglamentar el Social / Cuerpo de voluntarios
cuerpo de Recursos se  encuentra  en
voluntarios de Humanos / proceso de aprobacion
la alcaldia Direccion de por la Sala capitular.

Planificacién
Levantar y Direccion Se esta trabando con la
actualizar los Planificacion actualizacion y la
procesos en las y Desarrollo elaboracion de nuevos
diferentes procedimientos en el
direcciones. manual.
Monitoreo y Direccion
seguimiento del Planificacién
Ranking del y Desarrollo
SISMAP / Encargado
Municipal. del SISMAP

Municipal.
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Acciones Implementadas:

Criterio 1
Subcriterio: 1.3 (Punto 2)

Area de mejora: Predican con el ejemplo, actuando personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos, estimulando la creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacion que promuevan, por ejemplo: mostrando integridad,
sentido, respeto, participacion, innovacion, empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad, etc.

Accion de realizada: Crear un Codigo de Etica que cumpla con los establecido.

Evidencias: Borrador del codigo de Etica.

ALCALDIA DE SANTO DOMINGO NORTE
CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL
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Criterio 8
Subcriterio: 8.2

Area de mejora:

Frecuencia de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y representantes de la
comunidad, ejemplo: cantidad eventos o actividades en las que las autoridades o sus
representantes se retinen o trabajan de acuerdo con otros sectores de la sociedad, participacién
de la entidad de gobierno local en las actividades del Consejo de Desarrollo del Municipio.

Accion de realizada:

Realizar actividades o eventos periddicamente con las autoridades o representantes de la
sociedad relacionada con el gobierno local y el consejo de desarrollo para el crecimiento del
municipio

Evidencias 1: Listado de participantes de la Alcaldia con el Bario (Actividades con
Asociaciones y Juntas de Vecinos).

LISTADO DE PARTICIPANTES

ACTIVIDAD EXTERNA

Nombre de la / ’
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iEl Norte que queremos!

LISTADO DE PARTICIPANTES

ACTIVIDAD EXTERNA
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LISTADO DE PARTICIPANTES

ACTIVIDAD EXTERNA

iEl Norte que queremos!
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No Nombre y apellido X SE Edad Comunidad eléfono
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Gestion | 2024 - 2028
RNC 425000339

Evidencia 2: Listado de participantes de la Alcaldia con el Bario (Actividades con
Asociaciones y Juntas de Vecinos).

1L d ou). JCl T VIOUC

y VI IVICia, odliwvw wuillinigygw I\JUIt@.

info@asdn.gob.do

o\ (B EETEeE B EEIEeE\ - E:

Republica Dominicana - Tel.: 809.331.7171 -




Alcaldia

Santo Domingo iEl Norte que queremos!
Norte

Gestion | 2024
RNC 425000339

2028

Ave. Hermanas Mirabal Esq. General Modesto Diaz, Villa Mella, Santo Domingo Norte

Republica Dominicana - Tel.: 809.331.7171 - info@asdn.gob.do
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Criterio: 7
Parte 2:Subcriterio 7.1

Area de mejora: El acceso y calidad de la formacion y el desarrollo profesional. La
opinion de los colaboradores/servidores/empleados sobre las capacitaciones que ofrece
o consigue la entidad municipal para ellos.

Accion de Mejora: Elaborar encuesta de satisfaccion a los colaboradores sobre las
capacitaciones ofrecidas por la alcaldia.

Evidencia: "Informe de Encuesta de Satisfaccion sobre las Capacitaciones Recibidas"

"Encuesta de Satisfaccion sobre las
Capacitaciones Recibidas”

230 respuestas

Publicar analisis

1.1. ;En qué Direccién o Departamento trabajas?

230 respuestas

Desamollo social
Deszarrollo social
Recursos Humanos
Delegacidn

Tecnologia

Recursos humanos
Presupuesto participativo
Planeamiento urbano
Genero

Flaneamiento Urbano
Recursos Humanos
Ornato

Planificacitn y desarrollo
Obras Publicas

Direccidn de recursos humanas
Genero

Direccidn Juridica

Aseo urbano

Direccidn administrativa
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Coniabdlkdad

RAHH

Departamenio de Genaro

Dieeecitn did GImats P

Dessarrodla 5ol

Junta di e

Diepsonii

Ddegacion & sabana perdida

Desarmdlo econdmice local

Conctjo de regidores

Adminkstracka

Esrretaria General

En il drea di salid

Raxisiidn y conteal financan

Ragistnd y oonarod di parsonal e recursos hiumanos

Defegacion o sabana perdida

CHmato

Género

Direccitn Juridica

atrimerde hisidrico y culiural

Departamenio de Servicios Pablcos

delegacion los guaricano los bomberno
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Barvickos Gonirakes

Junta de vesing

Direocitn Desarollo Ecordeniico Local

Almiacin y Suministros

Depaitamania o ingenieria

Dessarrodlo scormics local

Oficina de delegacionas

FA HH

Lirikdad da géneso

Departamiendo di Egupo ¥ ranspons

anilase comuniario de desarmollo

Direocién Administrativa

Ddegacibnes

Ealud y Eduracidn

Diepartamento di génens

Diedegaciin wilka mala

Junta de vecid y desarole socia

Dedegacitn Sabana Porckda

Almiacsin y Suminisine

direccidn juridica

Desarnodlo ecordmico local

Didegaciones
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Comunicac ones

Despacho diel wioealc alde

Ormaio y Pangues

Diesarnd lo ecoromicoe local

Planificacian y desarrodlo irstiiucions

Juridica

Departamemio di Esbudios y Proyecios

P yodomia

Junia de vecinos

Conosjo Regidones

Direcci on General de Planeamienis Urbano

Direccion de obras pobdcas

Departamerio de Recaudaciones

Direocion die Tecnodogia

Gestion Amidanta

Obras pablicas

Gestian Social Junia de vecincs

Educacidn y Sahsd

Asas Urbano

Enic, Dipin. da Litigha, Divescebbn Juridica

Terrdogia

Pari meomio: v activo fijo
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Prsupissiog

Direccidn de Flanificacion y Desarmollo

Comunicaciones

Dreccion de obras peblicas departaments o Ingenisria

Gestidn ambental

direccion de delegaciones

Desarrcllo social primer nivel

Rtz i & el

En la deegacids de guankcana

DELERACION HIGLERD

Madio ambiene

Teorohogias

Desarrlo Epordmikco Local

Recursoe humanao

airi meomie ¥ activo tijo

So coullmme 5 rexpearie mix

1.2 Qué tipo de capacitacion recibisie? A

A0 ranpuastas

Humara Servioc sl Clerrs
i
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2.1. (Como calificarias el contenide de la capacitacién? O
AU respuastas
) Excalasia
W Bounc
Hamgukar
& lblako
2.2 (Bl conterido fue relevante para u trabago? _:l
0 respussiax
W oy mlranie
W Sige miwvania
Porn relevania
W Hda releeania
2.3 jConsideras gue los lemas tratados fuenon clams y _:l

comprensiles?

U respuaatas

i Tolsimenie Su scuerdo
W Dw ecuarda
b Sarea s

W Tolakracia an desscusssn

Norte que queremos!
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3.1. (Como evaluarias el desempefio del facilitados?

0 renzuasta s

i Exzalanla
i Baanc

Hagotar
W Mk

3.2 El facilitsdor respandia a tus dudas de manera efactiva?

0 reazaHatay

B Sampew

W A v
Hara vz

B Huncs

4.1. ¢Como calificas el harario y duracidn de la capacitacién?

U reszuata

W Exculanis
i Huamo
Hagyoarr

il Mako
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4.2 4Las herramientas, materiales y contenidos proporcsonados []
fueron (tiles?
230 respussias
@ Iotarrerie cw soserdo
® Ow scusrdo
£ Cacmecoandc

@ Votairmcie en Sesscimeco

]

5.1. En una escala ded 1 al 10, Jgueé tan satisfecho/a estas con la
capacitacion recibida?

@ 1 Nade satubecho

@ 10 (Mury sstsafucho
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Evidencia 2 encuetas realizada a la Direccion de Aseo Urbano y Direccion

de Ornato y Parques:

harband
oy

Alcaldia
Santo Domingo Norte

Encuesta de Satisfaccién sobre las capacitaciones
recibidas a los colaboradores de la Alcaldia de
Santo Domingo Norte (ASDN)

Marza 2025
Santo Domingo Nocte

Resultados encwesta de satisf; sobire kas itaci recilidas a bos
calaboradores de la Direccidn de Asea Urbano y la Direccidn de Crnate

Pargques.
Capacitaciones recibidas:

s Tenlcas (Infomesdilca, programaciin, Bases de dains.)

#  Habilidades blandas (Trahajo en sgeipa, induccion Instinsc bomal, Formacian
Humana, Servicio al Clienic).

& Cliros.

Cimo calificaria el ¢ icho de la capacitaciin?

El siguiente grafico muesira el nivel de saisfaccion sobre el comenido de las
capcilaciones con un 5T% coon excelenle v un 3% como buens, en el por
cienlo restame e debe relorzar.

LMD CALIFICARIA EL CONTENIDD DE LA
CAPACITACION?

*7 = Eyief = EEiseE
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cEl contenido fue relevante para tu trabajo?

En lo gue corresponde a la relevancia del contenido con un 53% muy relevante,
mienlras que un 42% lo califica poco relevante y un 5% como algo relevante.

{EL CONTENIDO FUE RELEVANTE PARA TU TRABAIO?

Wy reeane  mb levirte  mAgS /el mie 8 Nada relevanie

Consideras que los temas tratados fueron claros y comprensibles?

El siguiente grafico la claridad v comprensian de los temas tratados es de un
58% como totalmente de acuerdo, un 41% como de acuerdo vy un 1% en
desacuerdo.

CONSIDERA QUE LOS TEMAS TRATADOS FUERON
CLAROS ¥ COMPRENCIOLES?

iEl Norte que queremos!

#Chmo evalnarias el desempedio del facilitador?

En cuarin al desempedio del Geilitsdor 4o arroja con una valoracion de un 540%
coma excelenle, ¥ bueno un 27%, mientras gque un 19% esta valorado como
rEgurar.

LCOMCE IWALUARIAS [ DUSIMPT RGO B0 FACILITATRR?

wimsens mhang BRgUEs § MY

El lacililador respondii a tus dudas de manera efectiva?

En cusmbo se refiere a b efectividad de responder ks dudas se encuenia con
wna valoracidn de 459% como siempre, un 37% a veces, un 3% rara vez v por
ullime un 1% como auncs,

FIL FACEUITADOR RISPONDIO A TUS DUDAS O MARITRA
EFECTIVAT
miemprr masvies  mEwn ver omNeeds
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2Cdmo calificas el horario ¥y Duraciin de la capacitacion?

El siguiente grafico sobre la caliliescion el borade v duracion de las
capacilaciones presenta como excelente un A0% de cumplimiento, como bueno
un F% v por alio un 22% como regular.
FOOMND CALIFICAS E1L HORAEID Y DURACSN DE LA
CARACITACIGONT

T R A YL

2las herramienias, materiabes y contenidos proporcionados fueron diiles?

En cuanto se refiere al conenico, materiales y las berramientas proporcionada
se encoenia con ung calificseidn de wm 51% como oEkmene de scurdo, un
AT coma de acuerdo ¥ un 2% en desacoerdo
ALAS HERRAMIENTAS, MATERIALES ¥ CONTENIDOS
PROPORCHMADOS FUERGH OTILEST

@ Toraments ceaciarda @ De sords @ Enssucseds @ Torsimenns s dew oo

iEl Norte que queremos!

ADué tan satisfechola estas oon la capacitacion recibidas?

Finalmente enemos la satislac v ogeneral estando 53% como B omayor
valaracion de muoy satisfecho v en segudo lugar con un 37% Sasitifecha. En
sedida general podemos decir de scoerdo a los datos oldenidos que el nivel de

satisfaceitn general de los emplesdas se encoentr enun T0%.

SOUE TAN SASTIFECHDSA ESTA CON LA CAPADITACION
RECIRPBAST

EMy Bbfete  BiEbets W P Hada e
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Evidencia 3: Informe de Encuestas de clima laboral realizada por el MAP.

ELA
REPUBLICA DOMINICANA
—_—

ADMINISTRACION PUBLICA

Viceministerio de Evaluacion del Desempefio
Direccion de Evaluacidn de la Gestidn Institucional

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Ayuntamiento de Santo Domingo Norte
Preparado por:

Miguel De Leon
Analista de Evaluacion de la Gestién Institucional

Santo Domingo, Distrito Macional
Febrero, 2025

Nivel de Satisfaccion Por Dimensiones

Reconocimiento Laboral | o — 85.05
Capacitacién Especializada y Desarrollo P 92.58
Mejora y Cambio | —— 88.76
Calidad y Orientacién al Usuario P 91.96
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Criterio 7
Subcriterio parte 7.1

Area de mejora: La agilidad de la organizacion. La opinién del personal sobre
qué tan rapida y flexible es la entidad municipal para adaptarse a los cambios.

Accion de Mejora: Elaborar una encuesta donde se pueda medir la opinién del
personal sobre el tiempo que se toma la adaptacion de los procesos y cambios
dentro de la alcaldia.

Evidencia: informe de Encuestas de clima laboral realizada por el MAP

2
)

REPUBLIC

0 0ELA
MOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

Viceministerio de Evaluacion del Desempefio
Direccion de Evaluacidn de la Gestidn Institucional

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Ayuntamiento de Santo Domingo Norte

Preparado por:
Miguel De Leon
Analista de Evaluacion de la Gestién Institucional

Santo Domingo, Distrito Macional
Febrero, 2025
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Nivel de Satisfaccion Por Dimensiones

Reconocimiento Laboral F 85.05
Capacitacidn Especializada y Desarrollo |~ 92.58
Mejora y Cambio [ — 55.76
Calidad y Orientacién al Usuario P 91.96
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Criterio 7
Parte 2: Subcriterio parte 7.1

Area de mejora: El alcance y la calidad en que se reconocen los esfuerzos
individuales y de equipo. La opinion del personal sobre el reconcomiendo que hace
la entidad municipal al trabajo de los colaboradores y de los equipos de trabajo.

Accion de Mejora: Realizar encuesta de satisfaccion a los colaboradores sobre el
reconocimiento que hace la entidad municipal al trabajo de los colaboradores y de
los equipos de trabajo.

Evidencia: informe de Encuestas de clima laboral realizada por el MAP

.
@\

KE!IU“L-IC{'\ I1:0-:\'.i-3li]lfr'\. MNA
—_—

ADMINISTRACION PUBLICA

Viceministerio de Evaluaciéon del Desemperio
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Ayuntamiento de Santo Domingo Norte

Preparado por:
Miguel De Leon
Analista de Evaluacion de la Gestion Institucional

Santo Domingo, Distrito Nacional
Febrero, 2025
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Nivel de Satisfaccion Por Dimensiones

Reconocimiento Laboral [T o — 85.05
Capacitacién Especializada y Desarrollo P 92.58
Mejora y Cambio | — 88.76
Calidad y Orientacién al Usuario P 91.96
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Criterio: 8
8.2 (punto-9)

Accion de Mejora: Numero de voluntarios que realizan actividades de colaboracion
en la organizacion.

Area de Mejora: Crear el cuerpo de voluntario de la Alcaldia de Santo Domingo
Norte.

Evidencia: Listado de Voluntariados en colaboracion de organizaciones.

wobaw Alcaldia v
7~ Santo Domingo oS e eyt
(&% Norte

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Voluntariado que realizan actividades de colaboracion en |2 organizacion.

La Direceion g Dusarrollo leva el programa de Desarrollo Humano, Samo Domingo Norte ¢5
fa refraccion de quienes viven por [o que el adelanto de nuestra gente se traduce un crecimiento
parz ¢l mucipio. Por ¢so estamos lievando 2 cabo los Programas Educativos ¢ Informativas
especiales para nshos, joveses, adultos v grupos velnerahles

\ay,

Progrumas de Educacion Cludadana, encabezado por ln Licda Mara Ferrer Rivera, Hevamos a
cabo I prwnera vtapa de Plan Educativo llamado “Ea Alcaldia en el Barnio . doade iniciamos
com operativos de limpoaeza v salud

En la Primera Frapa

Iniciamos con 3 operativos de limpiezn v salud, donde wsistreron médhoos volumanos del Area
Il de Saled, fueron vacunados ¥ asistidos fos colaborndores de Omato, Aseo. Equipos y
Iranspane v colaboradores de fa alcaldia entre otras como polscsa municipal

En olros operstive nos acompano el voluntaniado de la empresa CEMEX Domsinicano v Salud
Publica en donde fueron donadas fundas, bolses, menendas v se compartio una charls de
residuos sdlidos

Podicron ssistir persomas que se beneficsaron con medcamenios bésicos domados por
PROMESECAL

Luego segusmos en centros adecalives coma escudlas y colegios privados en nuestra peimers
ctiga dando imcio de las charlas de residoos solidos con fos promotores smbientales del
ayuntamiento y un grupo de facil eadores voluntanos de lis escwelas y colegios

Fueron impactadas con lis charlas
e Colegio Los Angeles (Guanicano)
. » Nuevo Mella (Villa Mella)
o  Escuela poen Aduttos Hermanss Mirsbad ¢ Villa Mella)
e  Escuela Pnimana Salvader Dali | Sabana Perdsds
.
.
.

Escuela Mana Auxiliadomn @M—IE‘,“
Colegio Las Abejutas ( Villa Mella) /e ',e“‘"""‘No
ohar N

Palitécnico Casto Obrero ( Villa Mella) |/
|
|
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Llesndo & cabo en
Centro Comunales, Iglesias, & wewelns. Clubes, Sectores del Mumicipio, Hevando el conjunto &
reglas v palitias publicas que promueven ¢l creamiento ordemado creando una socredad o
NUCSITO MUWMCIpio, egurianva, sostenible, resistenee emprendedors para &1 valorada con el

mejoe Ordenammento desarrolio terntamal ¥ obtencT mwpOr pamiincdn SO avwmamiento

Faotre los volustanos iencmos
Lideres Comunitanios
Juntas de Veginas

-
.
o Jumtas Juvemles
- '-"r‘\"l

.

Empeesanado

Voluntanos Cultwmles \ ~
k]
Escoda Socio- Politico Marma Tingo

.
o Ceotro Cultural T-3 Sabana Perdida
o  FEmeroliza Nufez, Bartolilo Braves de¢ Son (los conguero)
e Centro Cultural de Santo Dgo CCl
Voluntarindo Educativo
o Faciltadores Distrito 1040} 1002
Voluntariado en Salud
o CONAPI
e CODOPSI(Colego Doazinicano Je¢ Pacilogos)
o  Area 11! Saled Publyca
o PROFAMILIA
o Luis Cruz Jomiman ( Ay udis Operanvas)
o Voluntaniado de Exclusion Social
s Red d¢ Discapocidad
o CONADIS
Voluntarindo de¢ Cooperacion ¥ Desarmodlo
o PYMES
o Banca Sobxdana
o CTC
o Mimisteno de la Mujer
s QONANI
o  Mimsteno Pabhico

Voluntariado d¢ Madio Ambicmic

e CEMEX Domimcano
e Direccion de Medio Ambreie
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En esta peioocea clapa en los programsss evamos mas de | 50 voluntanos, entre Junta de Vecinos
ONG, Empeesanos v persanad Educativo se umieron 2 la jomada de moacstra pnmera etapa
svudando & levar ¢l mensge de concrencia v educacion sobre la limpieza v el cusdado de los
espacios del municipio

En pecstm segunda ctapa

Estamos Hevando Oenos  scurdos con  instiuciones » empresanos con los  siguiontes
voluntarios

Se imtegran

Asoceai0n Je mujeres v hombres comunitanos.

Junta juvenibes

Protamilia h v
CODOPSI (Voluntancs Psicologos)

Centro Imtegral del Ministerio de la Mujer

Doctores

Fundaciones

MINERD - Distrto 1001, 1002

Empresanos

Existentes en ¢l voluntansdo

CEMEX Dominicano

Junta de Vecinos

Presidentes de ONG

Facilitadores de Escuelas Publicas
Salud Publica

Lideres Comumtanos

Com ¢llos parciparon los promosones ambientales v enlaces comumitanos de la ASDN, en i
actualidad contamoes con mas de 150 volumtanaos en la pnmera ctapa queniendo cumplic con &
meta de 1,000 volunanos ¢n 1odo ¢l municipeo gara lesar a cabo ka maldtiphcacion de programas
mformativos de educacion cindadasa
Los temas programadas som;
o Educacidn Croudadana
*  Residuos Solidos
o  Cuidado del Medio Ambiemie
* Rutay Frecoencia
o  Viokencia Intrafumibar
o  Programas de Salud Mental
o  Prevencion de Drogas
o Control de Emocionss
o  Programa Mativacional de 'Reciclme

I B EuEell B TuRed H: " Ml

= EEe
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o Fundacyon un Mundo de Drogas Capitulos Las Améncas

o Infectologia ( Voluntariado) UASD
Volustanado de Jos Derechos Humanos
Directoe Nacronal de Jos Derechas Humanos Programa de Facelitadoces Voluntarios
Emergencia y Socorra ( Votumanado)
Crez Roja
Centro Operativos de Emergencia
Bomberos
Policia Nacional
Hd’ur‘lls;f Civil (COE) ), O
FINJUS (Programa Especinl) -

Voluntanado Praseccion Civi

o Defernsa Ciwl
e REMED
¢ Bomberos Volustancos

TAMIE
;0‘:(“‘1"\ 5‘_.:,0
(T v ™\
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Conclusion:

Al realizar esta evaluacion nos damos cuenta que hemos avanzados en las metas
trazadas, si bien es cierto que hay ciertas acciones que aun no se han logrado
gjecutar, eso no quiere decir que las mismas serdn olvidadas, sino que se
replantearan para que las mismas se puedan realizar en el afio venideros.

Seguiremos fortaleciendo los indicadores del plan de mejora institucional en busca
de lograr una gestion mas transparente, eficiente y eficaz, que busca la excelencia
en los procesos y servicios que ofrece la gestion municipal.

La decision de poner en marcha el proceso de transformacion de la administracion
del municipio le ha permitido afrontar nuevos desafios en el presente,
transforméandolos en municipio que se encamina a lo moderno y un referente en
materia de limpieza, organizacion y seguridad para otras ciudades del pais.
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