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Reporte de avance plan de mejora basado en el plan de mejora del 

modelo CAF 2024-2025. 
 

En mayo 2025, el Ayuntamiento Santo Domingo Norte, remite el segundo informe de 

avance del Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos 

de la aplicación del modelo del Marco Común de Evaluación (CAF) en la institución. 

En este informe le presentaremos el cuadro resumen y detalles justificados de las 

acciones que fueron implementadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Seguimiento de implementación del plan de mejora 2024-2025 
 

TAREAS 

 

RESPONSABLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL 

(s/ objetivo previsto) 0% 25% 50% 75% 100% 

Realizar 

reuniones 

periódicas para 

informar las 

normas y 

reglamentos que 

regirán el 

comportamiento 

de los 

colaboradores 

de la alcaldía 

mediante el 

Código de 

Ética. 

Dirección 

de 

Recursos 

Humanos, 

Dirección 

de Legal, 

Dirección 

Planificación 

y Desarrollo 

     Se está 

trabajando en la 

revisión y 

aprobación del 

Código de Ética 

con las 

autoridades 

correspondiente.  

 

 

 

  

Realizar una 

evaluación 

donde se pueda 

medir 

trimestralmente 

los avances de 

las metas 

establecidas en 

el POA. 

Dirección 

Planificación 

y Desarrollo 

      

Coordinar las 

instituciones 

afines, actividades 

y talleres con 

enfoque de género. 

Dirección 

Planificación 

y Desarrollo 

      

Crear una 

encuesta para 

obtener 

información 

concisa de la 

apreciación del 

munícipe sobre 

nuestros canales 

de servicio e 

información. 

Dirección 

Planificación 

y Desarrollo 

/ Dirección 

de 

Tecnología. 

        

 

 

 

 



 

 

Realizar 

formulario para 

encuesta de 

medición y 

evaluación de 

los munícipes 

para la 

evolución de los 

servicios de la 

gestión y 

analizar los 

resultados de 

cara a 

implementar 

plan mejora. 

 

 

 

 

 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo y 
Dirección de 

TICs 

       

Elaborar un 

formulario que 

nos permita 

obtener la 

información 

solicitada para 

cumplir dicha 

función. 

Dirección de 

Planificación 

y Desarrollo 

y Dirección 

de TICs 

         

Solicitudes de 

información 

que se realizan 

presencial y por 

el portal. 

OAI       

Realizar una 

encuesta interna 

a los 

colaboradores 

con el fin de 

analizar si las 

normas y 

procesos son 

flexibles al 

cambio. 

Dirección de 

Planificación 

/ Recursos 

Humanos 

      

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Elaborar 

encuesta 

trimestral  a los 

colaboradores 

para evaluar el 

procesos de 

capacitación 

ofrecido por la 

alcaldía. 

Dirección de 

Planificación 

/ Recursos 

Humanos 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizar 

encuesta de 

satisfacción a 

los 

colaboradores 

sobre el 

reconcomiendo 

que hace la 

entidad 

municipal al 

trabajo de los 

colaboradores y 

de los equipos 

de trabajo. 

Dirección de 

Planificación 

y Desarrollo 

y Dirección 

de Recursos 

Humanos. 

      

Realizar 

actividades o 

eventos 

periódicamente 

con las 

autoridades o 

representantes 

de la sociedad 

relacionada 

con el 

gobierno local 

y el consejo de 

desarrollo para 

el crecimiento 

del municipio 

 

Dirección de 

Planificación 

, Dirección 

de Desarrollo 

y Social 

prensa 

      



 

 

Crear y 

reglamentar el 

cuerpo de 

voluntarios de 

la alcaldía 

Desarrollo 

Social / 

Recursos 

Humanos / 

Dirección de 

Planificación 

     El reglamento del 

Cuerpo de voluntarios 

se encuentra en 

proceso de aprobación 

por la Sala capitular. 

 

Levantar y 

actualizar los 

procesos en las 

diferentes 

direcciones. 

Dirección 

Planificación 

y Desarrollo 

     Se está trabando con la 

actualización y la 

elaboración de nuevos 

procedimientos en el 

manual. 

Monitoreo y 

seguimiento del 

Ranking del 

SISMAP 

Municipal. 

Dirección 

Planificación 

y Desarrollo 

/ Encargado 

del SISMAP 

Municipal. 

      

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Acciones Implementadas: 
 

Criterio 1  

Subcriterio: 1.3 (Punto 2) 

 

Área de mejora: Predican con el ejemplo, actuando personalmente en consonancia con los 

objetivos y valores establecidos, estimulando la creación de equipos de mejoras y participando 

en actividades que realiza la organización que promuevan, por ejemplo: mostrando integridad, 

sentido, respeto, participación, innovación, empoderamiento, precisión, responsabilidad, 

agilidad, etc. 

 

Acción de realizada: Crear un Código de Ética que cumpla con los establecido. 

 

Evidencias: Borrador del código de Ética.  

 

 

 

 

 

 



 

 

Criterio 8 

Subcriterio: 8.2  

 

Área de mejora: 

Frecuencia de las relaciones con autoridades relevantes, grupos y   representantes de   la 

comunidad, ejemplo: cantidad eventos o actividades en las que las autoridades o sus 

representantes se reúnen o trabajan de acuerdo con otros sectores de la sociedad, participación 

de la entidad de gobierno local en las actividades del Consejo de Desarrollo del Municipio. 

 

Acción de realizada: 

Realizar actividades o eventos periódicamente con las autoridades o representantes de la 

sociedad relacionada con el gobierno local y el consejo de desarrollo para el crecimiento del 

municipio 

 

Evidencias 1: Listado de participantes de la Alcaldía con el Bario (Actividades con 

Asociaciones y Juntas de Vecinos). 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Evidencia 2: Listado de participantes de la Alcaldía con el Bario (Actividades con 

Asociaciones y Juntas de Vecinos). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

Criterio: 7  
Parte 2:Subcriterio 7.1 

 
Área de mejora: El acceso y calidad de la formación y el desarrollo profesional. La 

opinión de los colaboradores/servidores/empleados sobre las capacitaciones que ofrece 
o consigue la entidad municipal para ellos. 

 
Acción de Mejora: Elaborar encuesta de satisfacción a los colaboradores sobre las 

capacitaciones ofrecidas por la alcaldía. 
 
Evidencia: "Informe de Encuesta de Satisfacción sobre las Capacitaciones Recibidas" 

 

 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Evidencia 2 encuetas realizada a la Dirección de Aseo Urbano y Dirección 

de Ornato y Parques: 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Evidencia 3: Informe de Encuestas de clima laboral realizada por el MAP. 

 
 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

Criterio 7 

 Subcriterio parte 7.1 
 

Área de mejora: La agilidad de la organización. La opinión del personal sobre 
qué tan rápida y flexible es la entidad municipal para adaptarse a los cambios. 

 

Acción de Mejora: Elaborar una encuesta donde se pueda medir la opinión del 
personal sobre el tiempo que se toma la adaptación de los procesos y cambios 
dentro de la alcaldía. 

 

Evidencia: informe de Encuestas de clima laboral realizada por el MAP 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Criterio 7 

Parte 2: Subcriterio parte 7.1 
 

Área de mejora: El alcance y la calidad en que se reconocen los esfuerzos 
individuales y de equipo. La opinión del personal sobre el reconcomiendo que hace 
la entidad municipal al trabajo de los colaboradores y de los equipos de trabajo. 

 

Acción de Mejora: Realizar encuesta de satisfacción a los colaboradores sobre el 
reconocimiento que hace la entidad municipal al trabajo de los colaboradores y de 
los equipos de trabajo. 

 

Evidencia: informe de Encuestas de clima laboral realizada por el MAP 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Criterio: 8 

8.2 (punto-9) 

 

Acción de Mejora: Número de voluntarios que realizan actividades de colaboración 

en la organización. 

 

Área de Mejora: Crear el cuerpo de voluntario de la Alcaldía de Santo Domingo 

Norte. 

 

Evidencia: Listado de Voluntariados en colaboración de organizaciones. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Conclusión:  
 

 

Al realizar esta evaluación nos damos cuenta que hemos avanzados en las metas 
trazadas, si bien es cierto que hay ciertas acciones que aún no se han logrado 
ejecutar, eso no quiere decir que las mismas serán olvidadas, sino que se 
replantearan para que las mismas se puedan realizar en el año venideros. 

 

Seguiremos fortaleciendo los indicadores del plan de mejora institucional en busca 
de lograr una gestión más transparente, eficiente y eficaz, que busca la excelencia 
en los procesos y servicios que ofrece la gestión municipal.  

 

La decisión de poner en marcha el proceso de transformación de la administración 
del municipio le ha permitido afrontar nuevos desafíos en el presente, 
transformándolos en municipio que se encamina a lo moderno y un referente en 
materia de limpieza, organización y seguridad para otras ciudades del país.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


