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REPÙBLICA DOMINICANA 

Junta Distrital Villa Magante, Espaillat. 
RNC: 430-03676-5 

 

Fecha: 2 de junio de 2025 

CAPACITACIONES REALIZADAS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 

En cumplimiento con el plan de fortalecimiento institucional y desarrollo de 

competencias del personal correspondiente al primer trimestre del año 2025, 

informamos que se ha dado fiel cumplimiento a las capacitaciones programadas 

para este periodo. 

Durante este trimestre se llevaron a cabo las siguientes actividades formativas, 

impartidas por el Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional 

(INFOTEP): 

1. Capacitación en Atención al Ciudadano y Calidad en el Servicio 

Esta formación estuvo orientada a reforzar las habilidades del personal en el 

trato adecuado y eficiente hacia los ciudadanos, fomentando una cultura de 

servicio basada en el respeto, la empatía y la resolución efectiva de 

solicitudes y necesidades comunitarias. 

2. Capacitación en Elaboración de Bocadillos 

Con el propósito de diversificar las competencias técnicas del personal en el 

área de servicios y eventos institucionales, se impartió esta capacitación 

práctica enfocada en técnicas básicas de preparación, presentación e 

higiene en la elaboración de bocadillos. 

Ambas capacitaciones fueron impartidas con éxito, contaron con la participación 

activa del personal correspondiente y estuvieron bajo la dirección de facilitadores 

de INFOTEP, contribuyendo así al fortalecimiento de nuestras capacidades 

institucionales y al cumplimiento de los compromisos establecidos en el 

cronograma de desarrollo del primer trimestre. 

Sin más, se remite el presente informe para fines correspondientes. 

Carretera principal Gaspar Hernández-Rio San Juan, Próx. Entrada Playa Rogelio, Villa Magante, R, D. 
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