REPUBLICA DOMINICANA

Junta Distrital Villa Magante, Espaillat.

RNC: 430-03676-5

Aytovmagante@hotmail.com

Fecha: 2 de junio de 2025

CAPACITACIONES REALIZADAS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE

En cumplimiento con el plan de fortalecimiento institucional y desarrollo de
competencias del personal correspondiente al primer trimestre del afio 2025,
informamos que se ha dado fiel cumplimiento a las capacitaciones programadas
para este periodo.

Durante este trimestre se llevaron a cabo las siguientes actividades formativas,
impartidas por el Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP):

1. Capacitacion en Atencion al Ciudadano y Calidad en el Servicio
Esta formacion estuvo orientada a reforzar las habilidades del personal en el
trato adecuado y eficiente hacia los ciudadanos, fomentando una cultura de
servicio basada en el respeto, la empatia y la resolucién efectiva de
solicitudes y necesidades comunitarias.

2. Capacitacion en Elaboracion de Bocadillos
Con el propésito de diversificar las competencias técnicas del personal en el
area de servicios y eventos institucionales, se impartio esta capacitacion

practica enfocada en técnicas basicas de preparacién, presentacion e
higiene en la elaboracién de bocadillos.

Ambas capacitaciones fueron impartidas con éxito, contaron con la participacion
activa del personal correspondiente y estuvieron bajo la direccion de facilitadores
de INFOTEP, contribuyendo asi al fortalecimiento de nuestras capacidades
institucionales y al cumplimiento de los compromisos establecidos en el
cronograma de desarrollo del primer trimestre.

Sin mas, se remite el presente informe para fines correspondientes.
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CERTIFICACION 150 9001

Certificado de Participacion

Otorgado a:
Yessie Lisheth Nufez Pichardo

Por haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos del curso:

SERVICIO AL CLIENTE
Con una duracién de 8 horas
Impartido en JUNTA DISTRITAL DE VILLA MAGANTE

En virtud de lo establecido en la Resolucion que rige la expedicion
de Titulos, Certificados y Constancias

Dado en Santiago Repiiblica Dominicana
el dia 6 del mes febrero delaio 2025
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