
  

INFORME PLAN DE MEJORA DEL AÑO 2024 



 

 

 

 

 

Ayuntamiento Municipal de Barahona 

(La Perla del Sur) 

 

Objetivo 

Presentar los resultados del cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Mejora 

Institucional 2024 del Ayuntamiento Municipal de Barahona. 

 

Alcance 

La evaluación del Plan de Mejora comprende el análisis de las Diez (10) acciones de mejora 

contempladas en el documento, las cuales deben ser ejecutadas por las áreas encargadas y 

de apoyo del Ayuntamiento Municipal de Barahona. 

 

Metodología 

Se utilizo un modelo de referencia provista por el Ministerio de Administración Pública 

(MAP), cuya última pestaña está destinada a medir el nivel de avance de cada acción, 

utilizando una escala que va del 0% al 100%, según el cumplimiento de las tareas previstas 

para alcanzar los objetivos establecidos. 

  



 

Se llevaron a cabo reuniones con el alcalde, los regidores y todo el personal, en las cuales se 

socializaron nuestra misión, visión y valores institucionales, resaltando la importancia de los 

mismos para el fortalecimiento de la cultura organizacional. 

Evidencia 

NO CRITERIO NO SUBCRITERIO AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA Nivel de cumplimiento 

1 4 1.1 No se revisan periódicamente 

la misión, visión, valores y 

estrategias para adaptarlos a 

los cambios del entorno 

externo 

Revisar y consultar la 

misión, visión, valores 

y estrategias para 

adaptarlos a los 

cambios del entorno 

externo. 

100% 



 

 



 

NO CRITERIO NO SUBCRITERIO AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA Nivel de cumplimiento 

2 10 

 
 

1.2 No aseguran las condiciones 

adecuadas para el desarrollo 

de los procesos, la gestión de 

proyectos y el trabajo en 

equipo 

Asegurar las 

condiciones adecuadas 

para el desarrollo de 

los procesos, la gestión 

de proyectos y el 

trabajo en equipo 

100% 

 

La institución garantiza las condiciones adecuadas para que los colaboradores tengan las 

herramientas necesarias para desarrollar los procesos y eficientizar el trabajo en equipo. 

Evidencia:  

 





 

 

NO CRITERIO NO SUBCRITERIO AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA Nivel de cumplimiento 

3 3 1.4 No identifican las políticas 

públicas relevantes para la 

organización y no las 

incorporan a la gestión. 

Identificar la política 

publicas relevantes 

para la organización 

e incorporarlas a la 

gestión 

100% 

 

En cumplimiento con el mandato de identificar las políticas públicas relevantes para la 

organización e incorporarlas a la gestión institucional, el Ayuntamiento Municipal ha promovido la 

formalización de convenios estratégicos con diversos actores clave del territorio. Estas alianzas 

con instituciones académicas, el sector salud, entidades comunitarias y proyectos de 

emprendimiento, reflejan un compromiso claro con el fortalecimiento de las políticas sociales y la 

construcción de una gestión pública participativa, eficiente y orientada al bienestar colectivo. 

Evidencias: 

El Ayuntamiento Municipal incorporó diversas evidencias de gestión que fortalecen el vínculo 

entre la institución y la comunidad. Entre estas se destacan: 

• Convenios con la Universidad UCATEBA 

• Convenio con el Área de Salud del Municipio 

• Convenio para la conformación de la Mesa de Seguridad, Ciudadanía y Género 



• Convenio “Barahona Emprende” 

• Informe de Rendición de Cuentas 

Todos estos documentos han sido debidamente cargados en la página web de la institución. Cada 

convenio tiene como objetivo reforzar las políticas sociales, promoviendo el desarrollo 

institucional y el bienestar colectivo a través de alianzas estratégicas con actores clave del 

territorio. 

 

NO CRITERIO NO SUBCRITERIO AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA Nivel de cumplimiento 

4 4 2.40 No se promueven los aportes 

de ideas innovadoras y 

creativas por parte del 

personal para la mejora de la 

gestión y para hacer frente a 

las nuevas expectativas de los 

ciudadanos/clientes 

Promover los aportes 

de ideas innovadoras y 

creativas por parte del 

personal para mejora 

de la gestión. 

100% 

 

En una mesa de trabajo con el personal, surgieron diversas ideas innovadoras que se 

implementaron para mejorar la gestión y beneficiar a nuestros grupos de interés.  

el departamento de tecnología desarrolló un sistema eficiente para la administración de 

subvenciones y se instaló una pantalla interactiva como mural de noticias, facilitando la 

comunicación interna y externa. 

Evidencia:  

 

 

 



Pantalla (mural informativo) 

 

 

Atención por turnos. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NO CRITERIO NO SUBCRITERIO AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA Nivel de cumplimiento 

5 5 2.4 La institución no asegura la 

disponibilidad de los 

recursos necesarios en el 

presupuesto para la 

implementación de los 

cambios planificados en 

sus planes de mejora CAF u 

otros instrumentos 

Asegurar la 

disponibilidad de los 

recursos necesarios en 

el presupuesto para la 

implementación de los 

cambios planificados 

en sus planes de 

mejora CAF y otros 

instrumentos. 

100% 

En la institución se implementó una logística adecuada para la gestión de los insumos utilizados en 

las capacitaciones del PAC. También se llevó a cabo la readecuación de la planta física, incluyendo 

mejoras en las oficinas. Asimismo, se presupuestó la construcción de la cocina institucional, como 

parte de las proyecciones de mejora en la infraestructura. Además, se adquirieron equipos 

tecnológicos con el objetivo de fortalecer el desempeño laboral y optimizar la eficiencia en las 

distintas áreas de trabajo. 

Evidencia: 

 

 

 



NO 

CRITERIO 

NO SUBCRITERIO AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA Nivel de cumplimiento 

6 7 3.1 No se aplica una política de género 

como apoyo a la gestión eficaz de 

los recursos humanos de la 

organización. 

Aplicar las políticas de 

género como apoyo a 

la gestión eficaz de los 

recursos humanos de 

la organización. 

100% 

 

La institución impartió una capacitación dirigida al personal del Ayuntamiento Municipal con el 

objetivo de promover la equidad, la inclusión y el respeto en el entorno laboral. 

Esta iniciativa contribuye directamente al fortalecimiento de una cultura organizacional basada en 

el respeto, la equidad y la mejora continua del clima laboral. 

Evidencias: 

 



 



 

 

 

 

NO CRITERIO NO SUBCRITERIO AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA Nivel de cumplimiento 

7 2 3.2 No se atrae ni desarrolla los 

talentos necesarios para 

lograr la misión, visión y 

objetivos del ayuntamiento. 

Atraer y desarrollar los 

talentos necesarios 

para lograr dar a 

conocer la misión, 

visión y objetivos de la 

institución. 

100% 

 

Como parte de la acción de mejora orientada a atraer y desarrollar los talentos necesarios para dar 

a conocer la misión, visión y objetivos institucionales, el Ayuntamiento Municipal ha llevado a cabo 

jornadas de socialización con el personal, incluyendo autoridades y colaboradores de las distintas 

áreas. Estas actividades han permitido fortalecer la identidad institucional, fomentar el 

compromiso del equipo de trabajo y asegurar que todos los actores internos conozcan y se alineen 

con los principios y metas que guían la gestión municipal. 

 

 



Evidencia: 

 

 

 

 

 



NO CRITERIO NO SUBCRITERIO AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA Nivel de cumplimiento 

8 5 3.2 No se realizan 

periódicamente encuestas a 

los empleados para medir el 

clima laboral con el apoyo del 

órgano rector 

Realizar reuniones, 

convocatorias y 

encuestas para medir 

el clima laboral de 

nuestros 

colaboradores. 

100% 

 

En la institución se están realizando de forma periódica encuestas para medir el clima laboral de 

nuestros colaboradores, con el apoyo del órgano rector. Esta actividad permite evaluar el ambiente 

de trabajo y fortalecer la gestión del talento humano, contribuyendo a crear un entorno laboral 

positivo, motivador y alineado con los objetivos institucionales. 

Evidencia: 

 

El 83.9% de los empleados considera que el ambiente laboral es positivo o muy positivo, 

mientras que un 16.1% lo percibe neutral o negativo. 

 

 

 

 

 

RESULTADO DE ENCUESTA DE CLIMA LABORAL 

Muy positivo Positivo Neutral Negativo



NO CRITERIO NO SUBCRITERIO AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA Nivel de cumplimiento 

9 2 4.5 La institución no monitorea ni 

evalúa sistemáticamente la 

rentabilidad de (costo-

efectividad) de las tecnologías 

usadas y su impacto 

Implementar y 

monitorear la 

evaluación sistemática 

y la rentabilidad de las 

tecnologías usadas. 

100% 

 

Al momento de adquirir cualquier herramienta o material de oficina, la institución realiza múltiples 

cotizaciones tanto a nivel local como nacional, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia en el 

uso de los recursos, optimizando los procesos de compra y reduciendo al máximo los costos 

operativos. 

Evidencia: 

 

 

 

 



 

 

 

 

NO CRITERIO NO SUBCRITERIO AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA Nivel de cumplimiento 

10 4 4.5 No se utiliza la tecnologia 

para apoyar la creatividad, la 

innovación, la colaboración, 

participación y digitalización 

de la información relevante 

para la organización 

Fortalecer los 

mecanismos 

tecnológicos para 

apoyar la creatividad, 

la innovación, 

participación y 

digitalización de la 

información relevante 

para la organización. 

100% 

 

En el ayuntamiento se implementó de manera periódica la digitalización de la documentación para 

preservar y asegurar la integridad de los datos y el histórico de la institución. 

 

 

 



Evidencia: 

  


