


 

Ayuntamiento Municipal El Cercado  
Código Institucional: 7025 

RNC: 430004792 

 

 

Calle Mella No. 30 El Cercado, San Juan, R.D. Tel: (809) 558-0240 
Email: ayuntamientoelcercado@gmail.com 
Sitio Web: ayuntamientoelcercado.gob.do 

 

   

 

RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA  

 

NO ACCION DE MEJORA 

 

INDICADOR NIVER DE 

CUMPLIMIENTO 

1 Ampliar la cobertura de los sistemas de 

información, alinear los sistemas de 

información con la estrategia organizacional, 

incrementar la seguridad de la información. 

Cumplimiento de las políticas de seguridad de la 

información. 

 

100% 

2 Implementar un Sistema de Gestión de la 

Calidad (SGC). Fomentar una cultura de  

mejora continua. 

Encuesta realizada. 

Índice de satisfacción del cliente, sugerencias 

implementadas. 

100% 

3 Identificación de grupos de interés. Análisis  

de las necesidades y expectativas. Monitoreo 

continuo. 

Lista actualizada de grupos de interés con su nivel  

de influencia e interés.  

Matriz de necesidades y expectativas de los grupos 

de interés. 

100% 

4 Establecer un sistema de monitoreo del 

entorno. 
Número de reuniones realizadas,  

participación de los concejales y vocales. 

100% 

5 Diseñar encuestas con enfoque de género.  

 

Comunicar los resultados de manera efectiva. 

Implementar un plan de acción con 

seguimiento. 

Índice de satisfacción laboral por género,  

percepción de equidad de género. Porcentaje de 

acciones completadas, mejora en los indicadores de 

clima laboral. 

100% 

6 Crear espacios de participación. Implementar 

mecanismos de consulta.  

 

Promover la transparencia  y el acceso a la 

información. Incorporar las opiniones de los 

ciudadanos/clientes en la toma de decisiones. 

Número de espacios de participación creados, nivel de 

participación ciudadana. 

Nivel de acceso a la información, portal de transparencia.  

Porcentaje de opiniones incorporadas en la toma de 

decisiones, impacto de las opiniones en los resultados. 

100% 
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1- Cumplimiento de las políticas de seguridad de la información. 
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2- Encuesta realizada. 

Índice de satisfacción del cliente, sugerencias implementadas. 
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3- Número de reuniones realizadas, participación de los concejales y vocales. 
 

Las sesiones ordinarias se realizan el último domingo de cada mes, alternándolo con las 

sesiones de Cabildo abierto, es decir, un mes sesión ordinaria y el siguiente Cabildo. 

 

Mientras que para las sesiones extraordinarias no hay un número de reuniones definido, 

es decir, que estás se pueden realizar cuantas veces sea requerido por el concejo o el 

alcalde en el mes. 
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4- Número de espacios de participación creados, nivel de participación ciudadana. 

Nivel de acceso a la información, portal de transparencia.  

Porcentaje de opiniones incorporadas en la toma de decisiones, impacto de las opiniones 

en los resultados. 
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5- Índice de satisfacción laboral por género, percepción 

de equidad de género. Porcentaje de acciones 

completadas, mejora en los indicadores de clima 

laboral. 
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