Caédigo Institucional: 7025
RNC: 430004792

Comunicado

Seiior:

Lic. Sigmung Freund

Ministro

Ministerio de Administracién Publica (MAP)

Su despacho

Asunto: Remision de informe de avances del Plan de Mejora 2025.
Distinguido Ministro;,

Reciba un cordial y afectuoso saludo. En esta ocasion, tenemos a bien remitirle el primer informe
de avances del Plan de Mejora Institucional. En este informe, le damos a conocer los esfuerzos
y logros alcanzados hasta el momento, reflejando un 95% de cumplimiento de acciones de
mejoras establecidas.

Este informe evidencia el compromiso del Ayuntamiento Municipal de El Cercado con la mejora
continua y la implementacion de buenas practicas en la gestion publica municipal. A través de
diversas acciones, hemos logrado avanzar significativamente en la optimizacion de nuestros
procesos internos y en el fortalecimiento de |la capacidad institucional.

Atentamente,

—

% “

{
Eloisa Pifia Montero
Encargada de Recursos Humanos
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RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA

NO ACCION DE MEJORA INDICADOR NIVER DE
CUMPLIMIENTO
1 Ampliar la cobertura de los sistemas de Cumplimiento de las politicas de seguridad de la 100%
informacidn, alinear los sistemas de informacién.
informacién con la estrategia organizacional,
incrementar la seguridad de la informacién.
2 Implementar un Sistema de Gestién de la Encuesta realizada. 100%
Calidad (SGC). Fomentar una cultura de indice de satisfaccion del cliente, sugerencias
mejora continua. implementadas.
3 Identificacion de grupos de interés. Andlisis | Lista actualizada de grupos de interés con su nivel 100%
de las necesidades y expectativas. Monitoreo | de influencia e interés.
continuo. Matriz de necesidades y expectativas de los grupos
de interés.
4 Establecer un sistema de monitoreo del Numero de reuniones realizadas, 100%
entorno. participacion de los concejales y vocales.
5 Disefiar encuestas con enfoque de género. indice de satisfaccion laboral por género, 100%
percepcion de equidad de género. Porcentaje de
Comunicar los resultados de manera efectiva. | gcciones completadas, mejora en los indicadores de
Implementar un plan de accién con clima laboral.
seguimiento.
6 Crear espacios de participacion. Implementar | NUmero de espacios de participacion creados, nivel de 100%

mecanismos de consulta.

Promover la transparencia y el acceso a la
informacién. Incorporar las opiniones de los
ciudadanos/clientes en la toma de decisiones.

participacién ciudadana.

Nivel de acceso a la informacidn, portal de transparencia.
Porcentaje de opiniones incorporadas en la toma de
decisiones, impacto de las opiniones en los resultados.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA MUNICIPAL Aceptar
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2- Encuesta realizada.
Indice de satisfaccion del cliente, sugerencias implementadas.

2 = Insatisfecho/En desacuerdo

3 = Neutral |
4 = Satisfecho/De acuerdo -
5 = Muy fecho/Total de d

N/A = No aplica / No tengo suficiente informacién para calificar

1. éConsidera que nuestros servicios han mejorado en calidad desde que.
comenzamos la implementacién del SGC? ()1 ()2 ()3 ()4 ({.5() N/A

2. {lainf 6n que le propol sobre jicios es clara,
y fécil de der? ()1.()2()3 ()4 5 () N/A
g = 3. ¢Considera que les Vf y esté bien do para
Y P = atender sus necesidades? ()1 ()2 ()3 ()4 ¥5() N/A
Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial . 4. ¢Se siente escuchado/ay ;ze s(u)s‘( ol o( ) .f ias son das en
de mejora. < -, cuenta? ()1 ()2()3 ()4 6)5()N/A
v 5. ¢C jera que p son eficis y que el tiempo de respuesta

Datos Generales (Opcional): ‘=i esadecuado? ()1 ()2 ()3 ()4 (Y5 ()N/A

1. ¢Cuél es su género?

» CFemenine>

e Masculino

e Prefiero no decirlo 1. ¢Ha notado alguna mejora en la forma en que gestionamos sus solicitudes o
problemas?

2. ¢Cuél es su rango de edad? @
No

Seccién 2: Impacto del SGC en su Experiencia como Cliente

55 - 64 afios
65 afios 0 mas

25 afios
= ﬁﬁa e No estoy seguro/a
5 o No he tenido problemas o solicitudes recientemente
e 35-44 afios
e 45 -54 afios Si respondid "Si", por favor, describa brevemente qué mejoras ha notado:
L]
Ll

3. ¢Con qué frecuencia utiliza nuestros servicios/productos?
S t 2. ¢Percibe que la implementacién del SGC ha contribuido a una mayor
Diariamente consistencia en la calidad de nuestros servicios/productos?

o

e Semanalmente

e Mensualmente @

e Anualmente No

o o No estoy seguro/a

. . 3. En general, écudn satisfecho/a estd con la calidad de los servicios/productos
Secci6n 1: Percepcion General sobre la Calidad que recibe de nuestra organizacién actualmente? ()1 ()2 ()3()4 &5 () N/A
4. ¢Recomendaria nuestros servicios/productos a otras personas?
Utilice la siguiente escala para calificar su nivel de acuerdo o satisfaccion:

1 = Muy Insatisfecho/Totalmente en desacuerdo

¥
.
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2 = Insatisfecho/En desacuerdo

3 = Neutral

4 = Satisfecho/De acuerdo

5 = Muy Satisfecho/Totalmente de acuerdo
N/A = No aplica / No tengo suficiente Informacién para calificar

1. ¢Considera que nuestros servicios han mejorado en calidad desde que
comenzamos la implementacién del SGC? ()1 ()2 ()3 ¢4 ()5()N/A

2. ¢lainformacién que le proporcionamos sobre nuestros servicios es clara,
completay fécil de entender? ()1 () 2()3 (bﬁ ()5()N/A

3. {Considera que nuestro personal es competente y estd bien capacitado para
atender sus necesidades? () 1 ()2 ()3 ¢/ 4 () 5()N/A

4. ¢Se siente escuchado/a y que sus inquietudes o sugerencias son tomadas en
cuenta? ()1 ()2()3/4()5()N/A

5. ¢Considera que nuestros procesos son eficientes y que el tiempo de respuesta
esadecuado? ()1()2()3 (4 ()5()N/A

2. ¢Tiene alguna sugerencia para mejorar nuestros servicios/productos o

Seccién 2: Impacto del SGC en su Experiencia como Cliente nuestros procesos de calidad?

1. ¢Ha notado alguna mejora en la forma en que gestionamos sus solicitudes o

problemas? ﬁ,tgﬂm Q AWMH[O L

Si

o
e No
L]
L]

No estoy seguro/a
No he tenido problemas o solicitudes recientemente

Si respondid "Sf", por favor, describa brevemente qué mejoras ha notado: iMuchas gracias por su tiempo y valiosa colaboracin!

2. ¢Percibe que laimplementacién del SGC ha contribuido a una mayor
consistencia en la calidad de nuestros servicios/productos?

o &
e No
o No estoy seguro/a

3. En general, {cudn satisfecho/a estd con la calidad de los servicios/productos
que recibe de nuestra organizacion actualmente? () 1()2()3 ()4 ()5 () N/A
4. ¢Recomendaria nuestros servicios/productos a otras personas?
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Encuesta de Satisfaccidn del Cliente sobre | lmplemer‘itacf
de Gestién de la Calidad

Estimado/a cliente,

Su opinién es fundamental para nosotros, Estamos comprometidos con la mejora
continua de nuestros servicios y de nuestros procesos internos. Para ello, hemos
estado trabajando en la implementacién de un Sistema de Gestion de la &aﬁdad (SGC)
para mejorar |a calidad en nuestros servicios,

Agradecemos que dedique unos minutos a completar esta breve encuesta, Su
re.troalfmentaudn nos ayudara a evaluar el impacto de nuestro SGC en su experiencia y
a identificar dreas de mejora.

:us respuestas seran tratadas de forma confidencial y utilizada tnicamente para fines
e mejora.

Datos Generales (Opcional):
1. ¢Cudles su género?

® Femenino
L]

® Prefiero no decirlo
2. ¢Cudl es su rango de edad?

® Menos de 25 afios
e 25-34afios

'
® 245-54 afios
® 55-64 afios
e 65 afios o més

3. ¢éCon qué frecuencia utiliza nuestros servicios/productos?

¢ Diariamente
Semanalmente
Mensualmente /
Anualmente

e Ocasionalmente

Seccidn 1: Percepcion General sobre | Calidad
Utilice la siguiente escala para calificar su nivel de acuerdo o satisfaccion:

1 = Muy Insatisfecho/Totalmente en desacuerdo

2 = Insatisfecho/En desacuerdo

3 = Neutral

4 = Satisfecho/De acuerdo W

5 = Muy Satisfecho/Totalmente de acuerdo

N/A = No aplica / No tengo suficiente informacién para calificar

JConsidera que nuestros servicios han mejorado en calidad desde que
comenzamos la implementacion del SGC? ()1 ()2 ()3 ()4 U5 ()N/A

. ¢lainformacién que le proporcionamos sobre nuestros servicios es clara,
completa y fécil de entender? ()1 () 2()3¢4()5()N/A

¢Considera que nuestro personal es competente y est4 bien capacitado para
atender sus necesidades? ()1 ()2 ()3 ¥4 ()5() N/A

4. ¢Se siente escuchado/a y,que sus inquietudes o sugerencias son tomadas en
cuenta?()l()2()3(\‘&(()5()N/A

5. ¢Considera que nuestros procesos son eficientesy que el tiempo de respuesta

esadecuado? ()1 ()2()3¥4()5()N/A

Seccion 2: Impacto del SGC en su Experiencia como Cliente

1. ¢Hanotado algunamejoraenla forma en que gestionamos sus solicitudes o
problemas?
o No

o No estoy seguro/a .
o No hetenido problemas o solicitudes recientemente

5"sf" por favor, describa brevemente qué mejoras ha notado:

Si respondio
Mjwﬂﬁwﬁg, Sho de
Oy yment0 e fealimn ¢l fegisio PJ;,C o 7

mentacion del SGC ha contribuido a una mayor I/V\'F " A‘Q

_ ¢Percibe que laimple L
i dad de nuestros servicios/productos?

consistencia en la cali

@
o No
o No estoy seguro/a
on la calidad de los servici(&?productos
tualmente? ()1()2()3 4()5()N/A
ductos a otras personas?

3, En general, écudn satisfecho/a estd ¢
que recibe de nuestra organizacion ac
4. ¢Recomendaria nuestros servicios/pro
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3- Numero de reuniones realizadas, participacion de los concejales y vocales.

Las sesiones ordinarias se realizan el ultimo domingo de cada mes, alternandolo con las
sesiones de Cabildo abierto, es decir, un mes sesion ordinaria y el siguiente Cabildo.

Mientras que para las sesiones extraordinarias no hay un numero de reuniones definido,

es decir, que estas se pueden realizar cuantas veces sea requerido por el concejo o el

alcalde en el mes.

RNC: 4-30-00479-2
Secretaria del concejo
Convocatoria

Bajo la presidencia del concejal Lic. Lenin Daciel Jiménez Hcmén.del: a lqs
ble Ay jento Municipal de El

nvitarles a la importante sesion
ble Ayuntamiento Municipal, el

distinguidos concejales, miemb del
Cercado, por medio de la presente tengo ¢l honor de i
Extraordinaria, a celebrarse en los salones del Honoral Ve
dia Jueves, que contaremos a veinte (20) del mes de marzo del afio dos mil veinticinco

(2025), a las 5:00pm horas de la tarde.

Esperando contar con su valiosa y acostumbrada asistencia queda;

Y Y (S
" Walquiry Estefany Montero
Secretaria del concejo

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE EL CERCADO
RNC: 4-30-00479-2
Secretaria del concejo

Convocatoria

Bajo la Solicitud de convocatoria de la presidenta del concejo Licda. Estefany
Veriguete; a los distinguidos concejales, miembros del honorable Ayuntamiento
Municipal de El Cercado, por medio de la presente tengo el honor de invitarles a la
importante sesion de Cabildo Abierto, a celebrarse en el salon de actos de nuestro
honorable ayuntamiento municipal, el dia Domingo, que contaremos a Once (11) del
mes de mayo del afio dos mil veinticinco (2025), a las 4:00pm.

Esperando contar con su valiosa y acostumbrada asistencia queda;
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R AT AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE EL CERCADO

Secretaria del concejo RNC: 430004792
Convocatoria Secretaria del concejo

Sa e 2 . . A .
Bajo la presidencia del concejal Lic. Lenin Daciel Jiménez Herndndez; & los Convocatoria

: . « El
distinguidos concejales, miembros del h ble Ay ; :MumCIPﬂI d:i(i) Bajo la Solicitud de convocatoria del presidente del concejo Licdo. Lenin Daciel
Cercado, por medio de la presente tengo ¢l honor de invitarles a la |mpor}anl'¢‘5€' Ji Hernandez; a los distinguidos concejales, miembros del honorable

inari leb en los salones del H ble Ay i N pal, el {\yumum:cnm Municipal de El Cercado, por medio de la presente tengo el honor de
Extraordinaria, a celebrarse . del afio dos mil veinticinco invitarles a la importante sesion Ordinaria, a celebrarse en el salon de actos de nuestro
dia Jueves, que contaremos a veinte (20) del mes de warR honorable ayuntamiento municipal, ¢l dia Domingo, que contaremos a nueve (09) del
(2025), a las 5:00pm horas de la tarde. mes de enero del afio dos mil veinticinco (2025), a las 10:00am, para tratar el temas de

sumo interés para todos NOSOros y nuestro municipio.
Esperando contar con su valiosa y acostumbrada asistencia queda:

Esperando contar con su valiosa y acostumbrada asistencia queda;

e AR b o)
" Walquiry Estefany Montero

Secretaria del concejo
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4- Numero de espacios de participacion creados, nivel de participacion ciudadana.
Nivel de acceso a la informacidn, portal de transparencia.

Porcentaje de opiniones incorporadas en la toma de decisiones, impacto de las opiniones
en los resultados.

\ #% E L C E R CA D o Formulario de contacto
u'—- - &

Tierra de Historia y Fé

*
Los campos marcados con  son obligatorios

Imicio
Co  Nombre Completo
Municipio =

Ayuntamiento

Servicios

) Correo Electronico
Transparencia

Presupuesto participativo

Moticias

*
Emergencia Mensaje

Escribele al alcade
Multimedia

Contacto

Suscribase a Calle
nuestro Boletin Tel.:

Unete a nuestro boletin para recibir noticias actualizadas sobre

nuestro municipio.

Enviar mensaje
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11:42

< Ayuntamiento El Cercado ee
13 may - @

~— — v

@O T4, Nena Otaiio Ramirez y 19 personas mas

6 veces compartido

Mas relevantes ~

O

Quilvio Encarnaciéon Ramirez
Que bueno hay muchas partes oscuras @ .

1 sem Me gusta Responder

Ysabel Reyes

[EXC

TENOR

NTE

1 sem Me gusta Responder
Manuel Montero
Excelente iniciativa, trabajando por la

seguridad de nuestro municipio y sus gentes

Comentar como Eloisa Pifia... @9 [@F ()

11:43 wl =0

<

Ayuntamiento El Cercado
15 abr - @

|b Me gusta

Q Comentar

@ Enviar

C(> Compartir

OO3% Ta, Jonathan Reynoso y 15 personas mas

5 veces compartido

Mas relevantes ~

®
®

o @ @ €

Eloisa Pifia Montero
Seguimos avanzando %

5 sem Me gusta Responder

Jonathan Reynoso

Una revolucidén a su maxima expresion es lo
que hemos estado realizando en este

Ayuntamiento.

Estas son parte de las evidencias que
muestran un impacto positivo a lo interno de
nuestra Administracién Municipal!| "’

5 sem Me encanta Responder 4 Oo
Jonathan Reynoso

Eloisa Pifia Montero Pa’'lante! |

5 sem Me encanta Responder 3 Oo
Francisco Miguel Gomez Casanova

En hora buena

5 sem Me gusta Responder

Julian Heredia Sanchez
Excelente

5 sem Me gusta

Comentar como Eloisa Pifia... @ (@5 @

Responder
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11:43

Ayuntamiento El Cercado

< ° 9may - QD

G (O Tl Ll

il® Me gusta

Q Comentar

@ Enviar

all O

;D Compartir

OO T4, Jonathan Reynoso y 25 personas mas

7 veces compartido

Mas relevantes ~

&
¢
R
R

y =

®
©

Nena Otafio Ramirez

Excelente (" dp J» J» J»

1 sem Me gusta Responder

Elvis Ramirez
Excelente

1 sem Me gusta Responder

Neuri Encarnacion
Bra

1 sem Me gusta Responder

Neuri Encarnacion
Bravo

1 sem Me gusta Responder

Daneirys De la Cruz

10

10

10

Excelente, esperamos que pasen por el barrio
de Las Marias, necesitamos con urgencia las

lamparas.

1sem Me gusta Responder

Elys Beatriz Mateo Ogando
Excelente.

Comentar como Eloisa Pifia...

10

SN

@"
LE

‘4

Comentarios

Ilc antonynrgarablto 1 sem

Responder

0 Responde a lic.antonynrgarabito..

wiltronix_11 1 sem

Que bueno, ahora que le den para la Montiadita O

que no hay una lampara que encienda por ahi.

Responder

enmanuel12_montero 1 sem - @ del autor

Responder

Ayuntamuento El Cercado

MUNICIEAL

e Me gusta

rOR ETED

-
Q Comentar

OO TaG, Jonathan Reynoso y 25 personas mas

7 veces compartido

Mas relevantes ~

&

g
ﬂ
R

Nena Otafio Ramirez

Excelente | v v Jv v

1 sem Me gusta Responder

Elvis Ramirez
Excelente

1 sem Me gusta Responder

Neuri Encarnacion
Bra

1 sem Me gusta Responder

Neuri Encarnacion
Bravo

@ Enviar

£ Compartir

10O
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G @ =

ayuntamientoelc... v

(Que . L.
estas pens Ayuntamiento Municipal El

ando? Cercado

246 687 276

publicaciones seguidores seguidos

Organizacion gubernamental

En esta pagina encontraras todo lo necesario

para entender cémo contribuimos al progreso y
bienestar de las comunida... mas

2 ayuntamientoelcercado.gob.do/category/no...

Editar perfil Compartir perfil

ENTREGA DE CAMION ELECTRICO
ONADO POR LA EMBAJADA DE CHIN

Maiana 19 de mayo, __

— Alas 10:00 a. m.

ncia del Embajador de China on RepGblic
y ol Embajador Dominicane en China.

JACTIVA EL RECORDATORIO!

((

LDIA MUNICIPAL RECIBE
ON ELECTRICO DONADO POR LA
JADA CHINA

Ayuntamiento El Cercado
115 Me gusta « 457 seguidores

enO0

En esta pagina encontraras todo

lo necesario para entender como
contribuimos al progreso y bienestar de
las comunidades.

&D

#. Alcaldia Municipal 24-28
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5-indice de satisfaccion laboral por género, percepcion
de equidad de género. Porcentaje de acciones
completadas, mejora en los indicadores de clima

laboral.
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucion, con el fin de ayudarnos a mejorar la
calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucion son comprendidos y compartidos por los servidores X
Los servidores confian en sus compafieros ')L
Los servidores tratan a sus comparieros con respeto N
Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores Y\
~
L

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas al pie de la letra por la
Direccion

La Institucion valora a sus servidores

No existen practicas discriminatorias en la Institucion

Tengo la cooperacion y el apoyo de mis compafieros de Area p 4
Tengo la cooperacion y el apoyo de personas de otras Areas y Oficinas }4
b A
%

Los recursos y equipos de la Institucion son compartidos por todos
La Direccion alienta a que los Servidores trabajen en equipo |

La Direccion es accesible para preguntas y sugerencias de cualquier Servidor ! |

Mi supervisor o encargado se hace responsable de sus acciones
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Los Servidores confian en cualquier decision tomada por su supervisor o encargado

Se alienta a los servidores a buscar nuevas formas de resolver problemas
La Direccion es abierta a las sugerencias y consejos de los servidores X

La Institucion aprecia y valora las ideas X
La Institucion no le teme al cambio

|
.| @ @
En general, ¢Como califica el clima laboral en esta Institucion? AAUY 6[@)@ ‘

Comentarios:




Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucion, con el fin de ayudarnos a mejorar la
calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucidn son comprendidos y compartidos por los servidores Lor |

Los servidores confian en sus compafieros (-

Los servidores tratan a sus compafieros con respeto L

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores v

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas al pie de la letra por la
Direccion

La Institucion valora a sus servidores

No existen practicas discriminatorias en la Institucion
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Tengo la cooperacion y el apoyo de personas de otras Areas y Oficinas i .
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La Direccion alienta a que los Servidores trabajen en equipo

\':
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La Direccion es abierta a las sugerencias y consejos de los servidores |
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucién, con el fin de ayudarnos a mejorar la
calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucion son comprendidos y compartidos por los servidores - S
Los servidores confian en sus comparieros &
Los servidores tratan a sus compafieros con respeto '
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucion, con el fin de ayudarnos a mejorar la
calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anonima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de fa Institucion son comprendidos y compartidos por los servidores 2N
Los servidores confian en sus compafieros L
Los servidores tratan a sus compaieros con respeto <

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores

Las reglas y regulaciones de la Institucidn son siempre cumplidas al pie de la letra por la
Direccion N

La Institucion valora a sus servidores | >
No existen practicas discriminatorias en la Institucion
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Tengo la cooperacion y el apoyo de personas de otras Areas y Oficinas
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La Direccion alienta a que los Servidores trabajen en equipo
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La Direccion es accesible para preguntas y sugerencias de cualquier Servidor
Mi supervisor 0 encargado se hace responsable de sus acciones
Mi supervior 0 encargado escucha las sugerencias, consejos y dudas

Los Servidores confian en cualquier decision tomada por su supervisor o encargado
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucién, con el fin de ayudarnos a mejorar la
calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucion son comprendidos y compartidos por los servidores

Los servidores confian en sus compafieros

Los servidores tratan a sus compaieros con respeto
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Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores

Las reglas y regulaciones de la Institucidn son siempre cumplidas al pie de la letra por la , 7<
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La Direccion alienta a que los Servidores trabajen en equipo

La Direccion es accesible para preguntas y sugerencias de cualquier Servidor

Mi supervisor 0 encargado se hace responsable de sus acciones

Mi supervior o encargado escucha las sugerencias, consejos y dudas

Los Servidores confian en cualquier decision tomada por su supervisor o encargado
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende

puntualizar las necesidades de la Institucién, con el fin de ayudarnos a mejorar la

calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucidn son comprendidos y compartidos por los servidores

Los servidores confian en sus compaieros

Los servidores tratan a sus comparieros con respeto

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas al pie de la letra por la
Direccion

La Institucion valora a sus servidores

No existen practicas discriminatorias en la Institucion

Tengo la cooperacion y el apoyo de mis compafieros de Area

Tengo la cooperacion y el apoyo de personas de otras Areas y Oficinas

Los recursos y equipos de la Institucion son compartidos por todos

La Direccion alienta a que los Servidores trabajen en equipo

La Direccion es accesible para preguntas y sugerencias de cualquier Servidor

Mi supervisor o encargado se hace responsable de sus acciones

Mi supervior o encargado escucha las sugerencias, consejos y dudas
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Los Servidores confian en cualquier decision tomada por su supervisor o encargado i
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucién, con el fin de ayudarnos a mejorar la
calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucion son comprendidos y compartidos por los servidores

Los servidores confian en sus compafieros
Los servidores tratan a sus comparieros con respeto

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores “H

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas al pie de la letra por la
Direccion

La Institucion valora a sus servidores e =
No existen practicas discriminatorias en fa Institucion
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Tengo la cooperacion y el apoyo de personas de otras Areas y Oficinas N L\,\ |

Los recursos y equipos de la Institucion son compartidos por todos

La Direccion alienta a que los Servidores trabajen en equipo

La Direccion es accesible para preguntas y sugerencias de cualquier Servidor ~

Mi supervisor o encargado se hace responsable de sus acciones
Mi supervior 0 encargado escucha las sugerencias, consejos y dudas

Los Servidores confian en cualquier decision tomada por su supervisor o encargado

Se alienta a los servidores a buscar nuevas formas de resolver problemas
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucion, con el fin de ayudarnos a mejorar la
calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucion son comprendidos y compartidos por los servidores
Los servidores confian en sus compafieros

Los servidores tratan a sus compafieros con respeto

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas al pie de la letra por la
Direccion

La Institucion valora a sus servidores
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No existen practicas discriminatorias en la Institucion
Tengo la cooperacion y el apoyo de mis compafieros de Area

Tengo la cooperacion y el apoyo de personas de otras Areas y Oficinas
Los recursos y equipos de la Institucion son compartidos por todos

La Direccion alienta a que los Servidores trabajen en equipo

X[ X

La Direccion es accesible para preguntas y sugerencias de cualquier Servidor W
Mi supervisor o encargado se hace responsable de sus acciones X
Mi supervior 0 encargado escucha las sugerencias, consejos y dudas |

Los Servidores confian en cualquier decision tomada por su supervisor o encargado i

Se alienta a los servidores a buscar nuevas formas de resolver problemas

La Direccion es abierta a las sugerencias y consejos de los servidores -
La Institucion aprecia y valora las ideas X
La Institucion no le teme al cambio '
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucién, con el fin de ayudarnos a mejorar la
calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucion son comprendidos y compartidos por los servidores

Los servidores confian en sus compafieros

Los servidores tratan a sus compafieros con respeto

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas al pie de la letra por la
Direccion

La Institucion valora a sus servidores

No existen practicas discriminatorias en la Institucion ha
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Tengo la cooperacion y el apoyo de mis compafieros de Area ¥
Tengo la cooperacion y el apoyo de personas de otras Areas y Oficinas 3%
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La Direccion alienta a que los Servidores trabajen en equipo o

La Direccion s accesible para preguntas y sugerencias de cualquier Servidor K
Mi supervisor o encargado se hace responsable de sus acciones X
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucion, con el fin de ayudarnos a mejorar la
calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucion son comprendidos y compartidos por los servidores X |
Los servidores confian en sus compafieros X |
Los servidores tratan a sus compafieros con respeto x |
Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores X I
Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas al pie de la letra por la '
Direccion X

La Institucion valora a sus servidores X

No existen practicas discriminatorias en la Institucion X
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Tengo la cooperacion y el apoyo de mis compaieros de Area

Tengo la cooperacion y el apoyo de personas de otras Areas y Oficinas
Los recursos y equipos de la Institucion son compartidos por todos

La Direccion alienta a que los Servidores trabajen en equipo
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La Direccion es accesible para preguntas y sugerencias de cualquier Servidor X
Mi supervisor 0 encargado se hace responsable de sus acciones

Mi supervior 0 encargado escucha las sugerencias, consejos y dudas

Los Servidores confian en cualquier decision tomada por su supervisor o encargado
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Se alienta a los servidores a buscar nuevas formas de resolver problemas X |
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucién, con el fin de ayudarnos a mejorar la
calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucion son comprendidos y compartidos por los servidores
Los servidores confian en sus compafieros

Los servidores tratan a sus compafieros con respeto

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores

R IX X

Las reglas y regulaciones de la Institucidn son siempre cumplidas al pie de la letra por la
Direccion

La Institucion valora a sus servidores

No existen practicas discriminatorias en la Institucion

3

Tengo la cooperacion y el apoyo de mis compafieros de Area v, &
Tengo la cooperacion y el apoyo de personas de otras Areas y Oficinas X
Los recursos y equipos de la Institucion son compartidos por todos VAR

La Direccion alienta a que los Servidores trabajen en equipo

La Direccion es accesible para preguntas y sugerencias de cualquier Servidor e
Mi supervisor o encargado se hace responsable de sus acciones e

v 0 . . \
Mi supervior 0 encargado escucha las sugerencias, consejos y dudas x

Los Servidores confian en cualquier decision tomada por su supervisor o encargado
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucion, con el fin de ayudarnos a mejorar la
calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucion son comprendidos y compartidos por los servidores X
Los servidores confian en sus compafieros X
Los servidores tratan a sus compafieros con respeto oV

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores

Las reglas y regulaciones de la Institucidn son siempre cumplidas al pie de a letra por la
Direccion
La Institucion valora a sus servidores

No existen practicas discriminatorias en la Institucion

Tengo la cooperacion y el apoyo de mis compafieros de Area ;4
Tengo la cooperacion y el apoyo de personas de otras Areas y Oficinas X
Los recursos y equipos de la Institucion son compartidos por todos X
La Direccion alienta a que los Servidores trabajen en equipo i ‘
La Direccion es accesible para preguntas y sugerencias de cualquier Servidor X
Mi supervisor o encargado se hace responsable de sus acciones X

Mi supervior 0 encargado escucha las sugerencias, consejos y dudas X

Los Servidores confian en cualquier decision tomada por su supervisor o encargado i |

Se alienta a los servidores a buscar nuevas formas de resolver problemas
La Direccion es abierta a las sugerencias y consejos de los servidores

La Institucion aprecia y valora las ideas
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucién, con el fin de ayudarnos a mejorar la
calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucion son comprendidos y compartidos por los servidores W , O
Los servidores confian en sus comparieros

Los servidores tratan a sus compaiieros con respeto | e
Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores ! %

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas al pie de la letra por la
Direccion .S
La Institucion valora a sus servidores A |
No existen practicas discriminatorias en fa Institucion |

Tengo la cooperacion y el apoyo de mis compafieros de Area g |
Tengo la cooperacion y el apoyo de personas de otras Areas y Oficinas |
Los recursos y equipos de la Institucion son compartidos por todos o2 |

La Direccion alienta a que los Servidores trabajen en equipo i .

La Direccion es accesible para preguntas y sugerencias de cualquier Servidor "L

Mi supervisor 0 encargado se hace responsable de sus acciones ’)c

Mi supervior 0 encargado escucha las sugerencias, consejos y dudas ¥ ) | o2
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucion, con el fin de ayudarnos a mejorar la
calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucion son comprendidos y compartidos por los servidores
Los servidores confian en sus compafieros

Los servidores tratan a sus compafieros con respeto

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas al pie de la letra por la
Direccion
La Institucion valora a sus servidores
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Mi supervisor o encargado se hace responsable de sus acciones AN
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Los Servidores confian en cualquier decision tomada por su supervisor o encargado ii
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucién, con el fin de ayudarnos a mejorar la
calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucion son comprendidos y compartidos por los servidores

A
Los servidores confian en sus compafieros A
Los servidores tratan a sus compafieros con respeto /{/
Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores A/
Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas al pie de la letra por la
Direccion ,{/
La Institucion valora a sus servidores /K

No existen practicas discriminatorias en la Institucion i

Tengo la cooperacion y el apoyo de mis compafieros de Area /[/
Tengo la cooperacion y el apoyo de personas de otras Areas y Oficinas ,}/ ;
Los recursos y equipos de la Institucion son compartidos por todos X
La Direccion alienta a que los Servidores trabajen en equipo |

La Direccion es accesible para preguntas y sugerencias de cualquier Servidor

Mi supervisor o encargado se hace responsable de sus acciones P .
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucién, con el fin de ayudarnos a mejorar la

calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucion son comprendidos y compartidos por los servidores

Los servidores confian en sus compafieros

¢~

Los servidores tratan a sus compafieros con respeto

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas al pie de fa letra por fa
Direccion

La Institucion valora a sus servidores

No existen practicas discriminatorias en la Institucion

Tengo la cooperacion y el apoyo de mis compafieros de Area
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Tengo la cooperacion y el apoyo de personas de otras Areas y Oficinas

Los recursos y equipos de la Institucion son compartidos por todos

La Direccion alienta a que los Servidores trabajen en equipo

La Direccidn es accesible para preguntas y sugerencias de cualquier Servidor

Mi supervisor o encargado se hace responsable de sus acciones
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Los Servidores confian en cualquier decision tomada por su supervisor o encargado

Se alienta a los servidores a buscar nuevas formas de resolver problemas

La Direccion es abierta a las sugerencias y consejos de los servidores .
N o . . |

La Institucion aprecia y valora las ideas v

La Institucion no le teme al cambio el
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Lo invitamos a participar en una breve encuesta de clima laboral, que pretende
puntualizar las necesidades de la Institucién, con el fin de ayudarnos a mejorar la
calidad del clima laboral.

La encuesta es totalmente anénima.

Por favor marque con una X la mejor respuesta de las siguientes afirmaciones:

Los valores de la Institucidn son comprendidos y compartidos por los servidores
Los servidores confian en sus compafieros

Los servidores tratan a sus compafieros con respeto

Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas por los servidores
Las reglas y regulaciones de la Institucion son siempre cumplidas al pie de la letra por Ia /&/
Direccion

L Institucion valora a sus servidores

No existen practicas discriminatorias en la Institucion

i *)(

Tengo la cooperacion y el apoyo de mis compafieros de Area
Tengo la cooperacion y el apoyo de personas de otras Areas y Oficinas
Los recursos y equipos de la Institucion son compartidos por todos
La Direccion alienta a que los Servidores trabajen en equipo

La Direccion es accesible para preguntas y sugerencias de cualquier Servidor
Mi supervisor 0 encargado se hace responsable de sus acciones

Mi supervior 0 encargado escucha las sugerencias, consejos y dudas

Los Servidores confian en cualquier decision tomada por su supervisor o encargado

Se alienta a los servidores a buscar nuevas formas de resolver problemas
La Direccion es abierta a las sugerencias y consejos de los servidores

La Institucion aprecia y valora las ideas X
La Institucion no le teme al cambio
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