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INFORME DE DESARROLLO DEL TALLER DE TRABAJO 

EN EQUIPO 

• 1. Introducción 

En cumplimiento del Plan Anual de Capacitaciones (PAC) 2025 y de las formaciones trimestrales 

planificadas, la Junta del Distrito Municipal Don Juan Rodríguez realizó el Taller de Trabajo en 

Equipo, dirigido exclusivamente al personal administrativo y operativo de la institución. 

El taller fue coordinado y ejecutado por el Instituto Nacional de Administración Pública (INAP) y 

tuvo lugar en el Salón Parroquial del Distrito Municipal Don Juan Rodríguez, contando con la 

participación activa de los colaboradores de la Junta. 

• 2. Objetivos del taller 

• General: Fortalecer las habilidades de trabajo en equipo del personal de la Junta del Distrito 

Municipal Don Juan Rodríguez. 

• Específicos: 

o Mejorar la comunicación y coordinación interna. 

o Promover la cooperación, confianza y sentido de pertenencia institucional. 

o Fomentar la resolución efectiva de conflictos dentro de los equipos de trabajo. 

• 3. Desarrollo del taller 
• 3.1. Organización previa 

El taller fue gestionado directamente con el INAP, logrando asignar un facilitador certificado y 

garantizar los recursos logísticos necesarios. La Junta coordinó el uso del Salón Parroquial como 

espacio de capacitación, adecuándolo para la actividad, y proporcionó los materiales de apoyo y 

refrigerios para los participantes. 

• 3.2. Metodología aplicada 

El taller se desarrolló bajo un enfoque teórico-práctico y participativo, utilizando: 

• Exposiciones interactivas. 

• Dinámicas grupales. 

• Ejercicios prácticos de resolución de problemas. 

• Análisis de casos reales aplicados al contexto municipal. 

• 3.3. Contenidos abordados 

Los temas principales trabajados fueron: 

1. Conceptos básicos del trabajo en equipo. 



 

2. Características de los equipos efectivos. 

3. Roles y funciones dentro de un equipo de trabajo. 

4. Comunicación asertiva y escucha activa. 

5. Manejo de conflictos y negociación en equipo. 

6. Construcción de confianza y cohesión grupal. 

Cada tema fue acompañado de dinámicas prácticas que facilitaron la aplicación de los conceptos al 

entorno laboral de la Junta. 

• 3.4. Participación 

El taller contó con la participación de todo el personal administrativo y operativo de la Junta, 

quienes mostraron una actitud activa y colaborativa en todas las actividades. Durante las dinámicas, 

los colaboradores compartieron experiencias de su trabajo diario, identificaron áreas de mejora y 

construyeron propuestas para fortalecer la colaboración interna. 

• 3.5. Actividades destacadas 

Entre las actividades más valoradas se destacaron: 

• La torre de papel: una dinámica para fomentar la planificación y el trabajo conjunto. 

• Role-playing de conflictos laborales: para ejercitar habilidades de resolución de problemas. 

• Construcción de compromisos grupales: donde los participantes acordaron acciones para 

mejorar la coordinación interna. 

• 4. Resultados alcanzados 

• 100% de cumplimiento de la capacitación prevista en el PAC 2025 para esta temática. 

• Mayor integración y cohesión entre los colaboradores de las diferentes áreas de la Junta. 

• Identificación de buenas prácticas para fortalecer la colaboración interna. 

• Alta satisfacción de los participantes, reflejada en una valoración promedio de 4.9/5 en la 

encuesta final de evaluación. 

• 5. Dificultades enfrentadas 

• Reajuste logístico inicial por la disponibilidad del Salón Parroquial. 

• Necesidad de adaptar los horarios de trabajo para garantizar la participación de todo el personal. 

• 6. Conclusión 

El Taller de Trabajo en Equipo se desarrolló exitosamente, contribuyendo de manera significativa al 

fortalecimiento de las habilidades colaborativas del personal de la Junta del Distrito Municipal Don Juan 

Rodríguez. 

La actividad cumplió con los objetivos de formación institucional, promoviendo la integración, la 

comunicación efectiva y el compromiso colectivo en la gestión de los servicios municipales. 



 

• 7. Recomendaciones 

• Realizar sesiones de seguimiento para reforzar los compromisos asumidos. 

• Incluir módulos complementarios sobre liderazgo colaborativo y gestión de conflictos en futuras 

capacitaciones. 

• Continuar impulsando espacios de formación que fortalezcan la cultura organizacional de trabajo 

en equipo. 
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