
 

 
Formulario de Quejas y Sugerencias 

Por favor, complete el siguiente formulario para enviarnos su queja o sugerencia. Apreciamos 
su feedback y trabajaremos para mejorar. 

Datos Personales (Opcional) 

 • Nombre: __________________________________________ 

 • Correo Electrónico: __________________________________ 

 • Teléfono: _____________________________ 

Detalles de la Queja o Sugerencia 

 • Tipo de consulta: 

 • Queja______ 

 • Sugerencia______ 

 • Asunto: ___________________________ 

 • Descripción detallada: ___________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

Calificación de nuestro servicio (Opcional): 

 • ¿Cómo calificaría nuestro servicio en una escala del 1 al 5? 

1 = Muy insatisfecho, 5 = Muy satisfecho 

 • 1 

 • 2 

 • 3 

 • 4 

 • 5 

¿Desea recibir respuesta? 

 • Sí, me gustaría recibir una respuesta. ______ 

 • No, no es necesario. ______ 

Consentimiento de privacidad 

 • Acepto la política de privacidad y el tratamiento de mis datos personales. 


