AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Tenares, Provincia Hermanas Mirabal
Lunes 10 de marzo del 2025

Lic. Sigmund Freund

Ministro

Ministerio de Administracion Publica (MAP)
Su despacho,

Distinguido Licenciado Freund:

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra
institucion y desarrollar de manera integral una gestion modelo, apegada a las normas y
mandatos del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de los
avances del plan de mejora correspondiente al periodo 2024, el cual surge del autodiagnostico en
la aplicacion de la guia bajo el modelo CAF.

A la fecha hemos cumplido con el 80% de las acciones de mejoras pautadas para el afio, mientras
que las demas se encuentran en proceso de implementacion.

Sin otro en particular, muy atentamente,
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: |

Sub-Criterio: 1.1-1

Area De Mejora: Revision y Actualizacién del marco institucional (Misidn, Visién, Valores).
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA &

ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: 1

Sub-Criterio: 1.1-5

NEEDIEEETER Elaboracidn y distribucion del cédigo de ética de la organizacion.

LIMPIEZA & ORDEN

Resolucién NO. 02-2025
NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO (NOBACI)

CONSIDERANDO: La afribuciones de la Contfraloric General de la RepUblica como
encargada de encargada de establecer el Sistema Nacional de Conirol Interno
mediante la la leY 10-07.

CONSIDERANDO: Que La ley NO. 27785 la cual regula las nomas el ambito,
organizacion, afribuciones y funcionamientos del sistema nacional de control vy la
Contraloria General de la Republica como ente rector de dicho sistema.

CONSIDERANDO: Que el Parrafo del articulo ¢ de la ley 176-07 les de la faculta a los
Ayuntamientos de adecuar el contenido de la ley y normas a sus peculiaridades y
necesidades establecida de la maonera siguiente: “"Mediante ordenonzas y
reglamentos los Ayuntamientos podrdn adecuar y complementar las disipaciones
legales a fin de ajustar su aplicacion alas condiciones y necesidades locales y a las
peculiaridades y caracteristicas de sus comunidades

CONSIDERANDO : El arficulo 5 de la ley 17607 que insfifuye las competencias
municipales en su acdpite d y e que establece las concurrencias y coordinaciones
mediante los cucles se estable que asignadc una funcién ¢ un ente de kb
administracién publica no puede ejercerio , pero puede coexistir ia mecanica de ia
accién conjunta , asi como la forma de armonizar con fos demds niveles superiores y
no manejarse aislamiento ajustada a la normativa nacional.

CONSIDERANDO : Que en fecha 16 de Enerc 2025 mediante Memorando del Alcalde
remite al Honorable Concejo de Regidores las Normas Bdsicas de Control Interno
(NOBACI), para su conocimiento y consideraciones de lugar con el fin de incluir
cualquier sugerencia o cambio a las Normas Bdsicas de Control Interno.

CONSIDERANDO: Que las Normas Basicas de Confrol Intemo fueron evacuadas por el
equipo Técnico del Ayuntamiento Municipal Tenares.

CONSIDERANDO : Que las Normas Bdsicas de Control inferno (NOBACI) definen el nivel
minimo de calidad o marco general requerido para el control interno del sector
publico y proveer las bases para que los sistemas de Administracion de Control y las
Unidades de Auditoria puedan ser evaluados.

CONSIDERANDO: Que el Ayuntamiento de Tenares viene desarroliando un proceso de
fortaleciriento institucional para garantizar un control moderno y eficaz, mantener la

fransparencia y calidad del gasto, cumpiir con las leyes y evaluar los sistemas de
control y unidades de auditoria

Vista la Constitucién de la RepUbiica

Vista la Ley 176-07 del Distrito y los Municipios.

Vistay Iy loy 1007 que reguin la Controlorin General de ln Repiiblico

Vista la Ley 27785 Norma del Sistema del Control Contraloria General Republica.’

En uso de sus facultades legales, el Concejo de Regidores del Honorable Ayuntamiento
Tenares.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar como al efecto se aprueba: Cédigo de Etica del
Ayuntamiento Mundial Tenares.

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar come al efecto se aprueba: Politica General de Libre
Acceso a la Informacién del Ayuntamiento Municipal Tenares.

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar como al efecto se aprueba: Politicas y Procedimientos
de Comunicacién del Ayuntamiento Municipal Tenares.

Dada en la Sala de Sesiones del Honorable Ayuniamiento del Municipic Tenares,
Provincia Hermanas Mirabal a los Veintidéds (22) dias del mes de Enero del afio 20205.

Kelvin de JesUs Herrera Merc
Alcalde Municipot

Caie Duanre, Esauiva Docton Tesaoa Fonewnna, Tenanes, Paovincia Heamanas Micanss, Res. Dom.
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: I

Sub-Criterio: 1.2-3

TR USEIERE Evaluar el indice de desempefio de la institucion.
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

NFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: 1

Sub-Criterio: 1.2-4

AEEDIEETEEE Reestructurar el Consejo de Desarrollo Municipal.

AYUNTAMENTO

TEN/\RES

LIMPIEZA & ORDEN

LIMPIEZA & ORDEN

RESOLUCION paricpaén cudadana en I gestion muncipa, ¥ sodo lo rlativ 3l Pren e solt
N°. 0022/2024 Paricizatvo Municpal.
Aprobar al "
CONSEIO ECONGMICO Y SOCIAL MUNICIPAL (CESM) Soios 12601 Socel Muricoat ce Tenaras, conformado por dieciselses (1) Representantes Ttulares,
/0 CONSEJO DE MUNICIPAL DE DESARROLLO (CMD) procesos partcpativos, ¢l #oyo que deberdn biindar los eyuntemientos para el detatades conos
§ ¥ impuiso ue deben dar los T S
CORSIOERARDO; Gug o ariculo Mo, 195 0# i Canisiclg), da W epidhca esialilese que: gobiernos locales a fa participacidn de I sociedad civil en fa gestion municipal, fa NOMBRES Y APHLLIDOS SECTORPRODUCTV

los municipios y los distritos munidpales constituyen la base def sistema poltico idgales 1
administrativo locz), son personas juridicas de Derecho Pubiico, responsables de sus
actuaciones, gozan ce patrimonio propio, de autonomia presupuestaria, con potestad

e panticipacion. - ot

CONSIDERANDO: Que & arsicudo 231 d¢ I3 Ley 176-07 establece el Consefo Econémico y

Sandy b O Srais vedosComataotie | ANTVaL
s Socal Municipal como Grgano municipal de partcacién cludadans asociado @ le one

Jorwan cando Gorde Gremes rofesceaes fercon Do Aoferes

3 poder de fiscailzaddn el Estado y al conol social de Ia ciudadania, en los térmi
establecidos por la Corstitucion y ls leyes.

Integrado por miembros cel ayuntamiento, y s el
CONSIDERANDO: Que ¢l articulo No. 2 de la Ley 7607 de! Distrto Nacional y fos fecad civ, Mg Sunbotud ;| pw¥in | Srmcacnes WAL
Wurscipios establece que €l ftaye I enticad politica o e Tt Pt
bislca del Estaco dominicano, que se encuentra asentadz en un territorio determinado para la gestion municipal, estsbleciendo que su organizacion, funconemiento y Drdegancs G N

7 ¢ ¥ [ unas0svecres ez antas s vicros

politca, fscal, adminlstratva y funcional, gestorz de los intereses proplos de I3

colectividad local, can patrimoni prooio y con capacidad para realizar todos los acas

juridicos que fueren necesarios y tlles para garantizar el desarrollo sostenble de sus

habitantes y el cumplimiento de sus fines en fa forma y con fas condiciones cue Ia c Muricipol. . P

Constitucion y as leyes lo deteminen. e L R ]
Vista: L3 Constiaucion de s Repilice Do

CONSIDERANDO: Que tanto 2 Ley 176-07 dei Distito Nacional y los Municipios en su b=
antitulo 123, coma Iz Ley 45%-06 del Sistema Nacional de Plenficacidn ¢ Inversiés Public oot —

: Que el articulo 15 dela Ley 112 de la Estrategia Nacional de Desarrallo

Vista: L Ley No. 2004 Ganeral de Libre Acceso a 2 Informacin Pdblica.
2030 propone la participacién social como politica trensversal y establece que la misma

debers promoverse en I3 formulacién, ejecucion, auditor y evaluacion de las politicas Vista: La Ley No. 12 de 2 Estratega Naclonal e Desamolo 2030 Coonsimic ySoda uripd de Tenares 20242008,
pablicas, mediante la crezcién de espacios y mecanismos institucionales que facliten la & 5 _
comesponsabllicad cludadans, la equidad de género, <l acceso 2 fa informacién, Iz 3 e 1
armperenc, : rendicion de cuentas, Iz veeduria sacal y Ia flvider en las relaciones Vi 5 Ragiarito 6 Aplcacli Nt are a Loy 45806 26 AcacEe o Wi e S ey
Eis Pubics. [
. o i , | P e e

" incipk tocusles

S ¥
como (a5 coordinadas y comparticas; y que en el Tituio XV, dedicado 2 la participacion
ciudadana,

Q) coreouane o o Toads meaintio evores, e Oom. (1) (@) () aaTones

€/ Tejada Focantra, Tenwes, Rep. boen. () (@) () ekt Tenares

O om v Cron o, fee, v b €3 (@) (©) v o

LIMPIEZA & ORDEN

Ay Cother G Guami Gremios Profestonsies
oabel Rosaco Roesde o Coopermtves
Algenis Tavares Polanco | Wi gt

e Doyania Vasques e Catiica

Boata Guamin e 0 Vecros

Rory Visques Mercads Ong's/ Asocaciones

AATIOUAD TERCERZO: Astorizar come 3 siecto autori2a 3 s sdminisiracion 3 iriiarios Wrimites e
<oordnackén con ' Direccién General de Ondenariento y Desarolio Temtorial (GODT) para b

o Riblca,

DADO e la Sala de Sesiones del Honorabe Ayuntamento del Municpio de lesares, Provinca
Nermanas Mrabal, 3 los velntirds (33) dis del mes de (octubre) del afio dos mil veinticustro
(2024).

() cote Duarteesq, 0 Tepads Fcventing, Tenares, ey Som. ) Q) Hessa rensrer
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: ]

Sub-Criterio: 2.2-2

TR USTTERE Dar inicio a la formulacién del PMD.

AYUNTAMIENTO

LIMPIEZA & ORDEN
RESOLUCION
No. 010-2025

APROBACION ACTUALIZACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (PMD)
TENARES

Que los ticnen la dad de promover ¢l
desarrollo ible de sus municipi i su accionar para favorecer un uso
mas efectivo y eficiente de los recursos, con la finalidad de incrementar la calidad de la
vida de los municipes y su acceso a oportunidades.

CONSIDERANDO: Que los gobiernos locales, en el ejercicio de una buena gobernanza,
deben propiciar la participacion de la ciudadania en todos los procesos que promueven
el desarrollo local.

CONSIDERANDO: Que la Ley 498-06 que crea el Sistema Nacional de Planificacién e
Inversién piiblica, establece Ja creacién del Consejo de Desarrollo Municipal como ente
consultivo para el proceso de planificacién y toma de decisiones sobre la inversion
piiblica en el municipio, asi como la elaboracién de los Planes Municipales de Desarrollo.

CONSIDERANDO: Que la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios establece que
"los Ayuntamientos aprobardn, a iniciativa e los/las alcaldes/as y con participacién de
la comunidad, planes municipales de desarrollo”.

[ NDO: Que el contard con técnico en la
actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo, del Ministerio de Economia, Planificacién
y Desarrollo, a través de la Direccién General de Ordenamiento Territorial y de la
Federacién Dominicana de Municipios (FEDOMU).

Vista: La Constitucién de la Republica D

Vist Ley 01-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo.

aLey 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios.

La Ley 498-06 de Planificacién e Inversion Publica y su Reglamento de
Aplicacién.

gondo © =

Q calle buarte esq. C/ Dr. Tejada Florentino, Tenares, Rep. Dom. (@) (§) @lcaldiatenares

AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

EL CONSEJO DE REGIDORES, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES DICTA LA
SIGUIENTE:

RESOLUCION:

PRIMERO: Aprobar, como el efecto aprueba, la actualizacién del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2028, como el instrumento de planificacion que guiard la gestién
municipal.

SEGUNDO: Se instruye a la Direccin de Planificacién y Pr J icipal de este
Ayuntamiento a que coordine los procesos de actualizacion del (PMD 2024 - 2028), asi
como de los Planes Operativos Anuales, en coordinacion con las Direcciones,
Depar del i Organizaci Guber les y las
O izaci Sociales del !

TERCERO: Comprometer a las autoridades y técnicos municipales a participar
activamente en él proceso de actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo, y asegurar
que se dirijan todos los recursos humanos y financieros necesarios para tales fines.

Dada por el Concejo cipal del 3 i del Municipio de Tenares,
Repiiblica Dominicana, en Sesién Ordinaria de fecha 05 de marzo del afio 2025.

Kelvir de Jesus Herrera Mercado
Alealde Municipal

gobdo () i il.com
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: 1|

Sub-Criterio: 2.3-2

NEEDIEEIERE Elaborar el Plan Operativo Anual
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN
INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: 1]

Sub-Criterio: 3.1-2

EEDIEETERE Elaborar politicas de Recursos Humanos de la institucion.

AYUNTAMIENTO Que ol . Tenar wn proceso de
sora

Gontaly unaces de audions
LIMPIEZA & ORDEN
Vet 1 Corsfuciin da o Renibico
RESOLUCION N0.08-2025 G5

st Distto y los Municipice.

Vi i ey 1007 que regulc la Contraleria General de o Repubica
MANUAL DE POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS (NOBACI)

Vila laLey

CONSIDERANDO: La alibuciones de o Confraloria Generd! de 1o Repibica como
encorgada do  encarada de esiablecer el Setema  Nacional de Conlro! Intemo Tonarse
medionte la lo leY 1007,

CONSIDERANDO: Gue Lo hy KD, 27785 la cual reguia ks nomas & Gmbto, RESUELVE
organocién, ot fos del sslema nacional de control y la

ARTICULO PRIMERO: Aprobor como ol efecto se oprusba, Monudl de Pollicas de.
CONSIDERANDO: Gue =i Pémato del ariculo 9 de la ley 17607 s oe ka faculta a los Recuros Humanos. [NOBACH)
Ayontamientos de adecuor e conlerido de 1 ley y nemas o s peculandades v
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rogiamenic s Ayurlaienics podkén odecuer ¥ Complementa s GdEaCioNSs
legales o fin de ajustar su aplicacion olas Gondiciones y necesdades locales ¥ @ las
pecuiandades y coractersticas de sus comunidades

Dada en la Salo ¢e Sesones del Honorble Ayunlamiento del Municipio Tenores.
o = .

CONSIDERANDO : B arficulo 5 de ko ley 17607 que insfiluye ks compelencias
municipcies on s 0c6R0 d y @ aue asloblace las Concumencias y coordinaciones

ekiniocitn 0o 5] FRc i | e pinecs Comai” o Mecéis oW ko
aceién conjunta , asi como la forma de armanizar con los Gemds niveles superiores

: Gue enfecha i
tamite ol Honcrotle Cancelo de Regkiores okl da aprobackn del Manuel de
con

CONSIDERANDO: Gue Ios Normas Basicas de Confrol Infemo fuston evacuadas por of
equipo Técnico del Ayuntamiento Municipal Tenores.

Kelvii do Jesus Herrera Mercado
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: ]|

Sub-Criterio: 3.3-4

TR T EB Jornada de carnetizacion e indumentarias.

AVUNTAMIENTO
Ld
L.IMPIEZA & ORDEN

Listado Del Personal Para Las Camisas Y sueter
"~ Dos Camisas ¥ Un Sueter
Cargo
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: 1]

Sub-Criterio:

3:35

Area De Mejora:

Realizar encuestas que determinen los indices del clima laboral.

Clima laboral entre el personal administrativo

¢Como calificaria el ambiente laboral en su area de trabajo?

32respuestas
® Excelents
® Bueno
® Reguler
® Moo

£C6mo calificas el ambiente de trabajo entre tus compaieros?
Rrespusstas

® My busns
® Buena

© Reguier
® 1o

|

¢Te sientes motivado/a a realizar tu trabajo dia a dia?
32 espuestas

® Moy motvadors
® Noderadorn

® Poco motivadors
@ Noda motadas

¢Qué cambios propondrias para mejorar el
clima laboral de el ayuntamiento?

12 respuestas

Hasta ahora ninguna, todo estd marchando
excelentemente bien seglin mis expectativas

Hacer reuniones semanal con cada uno de los
encargados y escuchar cada una de sus
sugerencias por departamentos.

Que tod@s participaramos en las actividades ,que
hacen en el ayuntamiento, y que el alcalde no
tenga que estar a recordandolo

Hacer posible mas integracion a las diferentes
acrividades realizadas por el Cabildo y su alcalde,
a fin de crear un abito de apoyo permante para
lograr mejoria en los trabajos de equipo.

NUESTROS EMPLEADOS DEBEMOS SEGUIR, LA
HUMILDAD Y SEGURIDAD DE NUESTRO ALCALDE

Seguir capacitando y formando el personal para
el crecimiento profesional

¢Te sientes apoyado/a en el

ayuntamiento?
32 respuestas

llo de tus comp ias y p

@ Siempre

® A menudo

@ Algunas veces
@ Nunca

¢Como evalda las oportunidades de desarrollo profesional dentro del Ayuntamiento?

32 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

@ Regular
@ Mala

¢Qué cambios propondrias para mejorar el
clima laboral de el ayuntamiento?

12 respuestas

Manejar de diferente manera las informaciones,
que cada departamento ejerza sus debidas
funciones y que recursos humanos maneje de
forma diferente el climas laboral ya que la
intencion proviene del mismo

Definir perfil de los puestos y delimitar funciones
para evitar doble trabajo en algunos punto y
olvido de otros

Mds charlas motivadoras

Ninguno.por k siempre somos exelente
compaiieros/a nos llevamos muy bien..

Seguir de la manera correcta

Para mi todo estds muy bien

dentro del
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AYUNTAMIENTO

TEN/ RES

LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterio: ]|

Sub-Criterio: 3.3-10

Area De Mejora:

Implementar un sistema de compensacién monetaria.

—
" Clave Municipal No. 108 = &
R T e REPUBLICADORISCANA -~ S 00017045
AYUNTAMIENTO cntosssine ot Mg e Tomncs N T
e e reaena =

TEN/RES.

LA e

L|MPIE'ZA & ORDEN
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

Tenares, Prav. bemancs Mirabal
25 de ferero dol anic 2025
A = KELVIN DE JESUS HERRERA
Alcalde Muncipel

A : Faustino Tejada Vargas
Encergadu Diviion Finenciers/ Tesarea Municipal

DE : Biclela del Carmen de lo Cruz Hidalgo
tncargada de Rexurios Humanos

ASUNTO  : Solicitud pago de Incentivo al Mértto Laboral

Corésmente hocemos ‘ormal solicilud de page de Dos Mi Pesos con 007100
RD3I2,000.00 de Incentiva ol perscnal, como Merito Latoral conespondiente a
este mes de febrero,

Dastacamos que contamos con un gran equipe de Irabcjo, y oue cade mes

taremos sele al or que se haga mereceder cel misme,
siendo en esta ccesion el incentivo al Mérite Lavoral pera la colaberadera
Julissa Inmacvlada Cordero Reyes, Cedula de entidad y Blectorcl No. 06-
0029820-1, por sy gran compromise y éfica ce rabajo ejemolar, sendc un
verdadero modelo a sagur.

Con sentimientos de alla estima, se cespide cerdiaimente.
&7 e

Bioleta del Carmen de Ta Cruz Hidalgo

Enc. Recurses Humanos
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LIMPIEZA & ORDEN

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Grafico Nivel de Ejecucion Plan de Mejora 2024
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Nivel de Ejecucion
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i Total de Tareas W Tareas en Ejecucion = Tareas Ejecutadas
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