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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE LICEY AL MEDIO
FUNDADO EN EL ANO 1959
RNC 402-00167-8

Lic. Sigmund Freud
Ministro del Ministerio de Administracion Publica (MAP)
Su despacho. -

Distinguido Licenciado Freud:

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a
fortalecer nuestra institucion y desarrollar de manera integral una gestion
modelo, apegada a las normas y mandatos del Ministerio que usted dirige;
tenemos a bien remitirle el primer informe de los avances del plan de mejora
correspondiente al periodo 2024, el cual surge del autodiagnostico en la
aplicacion de la guia bajo el modelo CAF.

A la fecha hemos cumplido en mas del 61.5% de las acciones de mejoras
pautadas para el afio, mientras que las demas se encuentran en proceso de
implementacion, aprovechamos la ocasion para reiterar nuestro
agradecimiento por el acompafiamiento técnico que nos han brindado en este
importante proceso.

Sin otro en particular,

muy atentamente,

—1 %

A #
AN LXK
“Domingo Almonte™
Alcalde Municipal
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1.0bjetivo

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el
Plan de Mejora Institucional 2024-2025.

2.Antecedentes

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Num. 211-10 y la circular
No. 0022271 de fecha 28 de junio 2021, el Comité Institucional de Calidad a
mediados del presente afio realizo el autodiagnostico institucional bajo el
Modelo Marco Comun de Evaluacion -Modelo CAF por sus siglas

en inglés-, que concluyo en el Plan de Mejora Institucional a ser
ejecutado entre agosto y diciembre del 2024, y que tomo en cuenta
las lecciones aprendidas de la ejecucion del Plan de Mejora 2023, cumpliendo
asi el ciclo PDCA de mejora continua. La obligatoriedad de realizar
autodiagnosticos CAF y disponer de planes de mejora para el Sector Publico
dominicano se refleja en el indicador No. 1 del Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia de un
afio respectivamente.

3.Alcance

La evaluacion de los avances del Plan de Mejora abarca el analisis de las diez
(10) acciones de mejora que estan contenidas en el mismo, a ser ejecutadas
por las areas misionales y de apoyo del Ayuntamiento del Municipio de
Altamira.

4.Metodologia

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia, la cual fue
preparada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP), cuya ultima
pestafia se destina a la medicion de los niveles de avance de las acciones en
una escala del 0%, 25%, 50% y100%, de acuerdo con el grado de
cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos

El Departamento de Recursos Humanos tiene a su cargo la responsabilidad de
analizar periédicamente las evidencias mostradas por los responsables de las
ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines
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de garantizar que se movilice la ejecucion pertinente del plan. Los informes
son presentados al Comité Institucional de Calidad, que a su vez participa en
el seguimiento a las acciones de mejora, también estos informes deben ser
remitido al Ministerio de Administracion Publica. Para que de manera
periddica evalie los niveles de avances de este plan, el cual debe ser
implementado durante este afio.

5. Resultados:

Sub-criterio Area de mejora Accién de mejora
1.3.3 No se identifica una cultura organizacional _ | Fortalecer una cultura

adecuada que se Inspiren a través de una cultura de | organizacional que

respeto y de liderazgo impulsada por la innovacion | promueva el respeto y el

y basada en la confianza mutua y la apertura para liderazgo. Se

contrarrestar cualquier tipo de discriminacion. implementaran iniciativas
que fomenten la
innovacion y la confianza
mutua, creando un
ambiente abierto que
contrarreste cualquier
forma de discriminacion.
Capacitacion en
Diversidad: Talleres
trimestrales sobre
inclusion y respeto. Foros
de Dialogo: Reuniones
mensuales para compartir
ideas

Objetivo: Establecer una cultura organizacional que promueva el respeto y el liderazgo.
Esta cultura se fundamenta en la innovacion, la confianza mutua y la apertura,
con el fin de contrarrestar la discriminacion.
Responsable: | Comité de Calidad y Recursos Humanos
Actividad Estado
sAlvklatin (x) Realizado
¢ Calle Elias Pacheco No. 3, Parque Municipal, Licey al Medio, Santiago, Repiblica Dominicana S

Teléfonos: 809-580-8056 / 809-580-8582 6 E-mail: alcaldiadeliceyalmedio@gmail.com




AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE LICEY AL MEDIO
FUNDADO EN EL ANO 1959
RNC 402-00167-8

() No realizado

1. Formular un diagndstico inicial: Evaluar el estado actual de la
cultura organizacional mediante encuestas y entrevistas al persona

(x)

2. Diseflar programas de capacitacion: Desarrollar iniciativas
formativas que aborden habilidades interpersonales, trabajo en equipo
y liderazgo

(x)

3. Establecer reuniones con cada Sector: encuentros regulares entre los
diferentes sector , donde se fomenten el intercambio de ideas y la
colaboracion, asegurando que las estrategias estén alineadas con la
mejora de la cultura organizacional

(x)

Estado de accion:

70%
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Programa de Capacitacién en Habilidades
Interpersonales, Trabajo en Equipo ¥
Liderazgo

Introduccion

Objetivos del Programa
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Sub-criterio Area de mejora Accién de mejora

1.4.3 No se Identifican las politicas publicas relevantes | Identificacion e

para la organizacion y las incorporan a la gestion. | incorporacion de Politicas
Publicas relevantes en la
Gestion de la
Organizacion. Este
enfoque garantiza que las
estrategias y practicas se
alineen con las normativas
vigentes, promoviendo un
entorno de cumplimiento y
responsabilidad social
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Mantener la buena reputacion y el reconocimiento de la organizacion,

Objetivo:
desarrollando estrategias de marketing y publicidad centradas en las necesidades
de los grupos de interés y los servicios brindados.
Responsable: | Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
1. utilizacion de redes sociales. (x)
2. Capacitacion del personal Municipal en Gestion de Politicas. (x)
3. La implementacion de Plataformas Digitales para facilitar la (x)
participacion ciudadana y el seguimiento de las politicas incorporadas.
Estado de accion:

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
1.4.7 No se Promueven la conciencia publica, mantener la | Promover la conciencia
buena reputacion y el reconocimiento de la publica sobre la

- .
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organizacion; se no cuenta con un desarrollo de
marketing/ publicidad centrada en las necesidades de
los grupos de interés y los servicios que brinda.

organizacion, mantener su
buena reputacion y
reconocimiento, y
desarrollar estrategias de
marketing y publicidad
centradas en las
necesidades de los grupos
de interés y los servicios
que la organizacion brinda.

Objetivo: Mantener la buena reputacién y el reconocimiento de la organizacién, desarrollando
estrategias de marketing y publicidad centradas en las necesidades de los grupos de
interés y los servicios brindados. '

Responsable: |Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
1. Utilizacion de redes sociales. (x)
2. . Implementacion camapaiia de marketing. (x)
Estado de accién: 75%
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Alcaldia De Licey al Medio esta en

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

2.1.1

No se Analiza el entorno, los cambios locales, nacionales
e internacionales de incidencia en la gestién del gobierno
local, con la participacién del Concejo de Regidores y/o
los vocales.

Se implementaran
capacitaciones para los
regidores, enfocadas en la
gestion de proyectos y en la
atencion a la ciudadania, lo
que permitira una respuesta
mas agil y efectiva a los
desafios locales. Analisis de
Contexto: Realizar estudios
sobre cambios locales,
nacionales e internacionales
que impacten el gobierno
local.

Objetivo:

Fortalecer la gestion del gobierno local mediante la adaptacion a los cambios del
entorno, tanto locales como nacionales e internacionales. Esto implica una colaboracion
activa entre el Concejo de Regidores y los vocales, promoviendo la participacién

ciudadana y la transparencia en la toma de decisiones.
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Responsable: | Oficina Municipal de Planificacién y Programacion

Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
1. Realizar un analisis interno para identificar las fortalezas y _ (x)
debilidades.
2. Reuniones de trabajo con el Concejo de Regidores para asegurar su (x)
participacion activa en el proceso.

Estado de accién: B 50%

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
3.2.2 Atrae y desarrolla los talentos necesarios para Implementar un programa
lograr la misidn, visién y objetivos del integral de capacitacion y
Ayuntamiento desarrollo profesional
dirigido a los empleados
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del Ayuntamiento.

Objetivo: Fortalecer el proceso de atraccion y desarrollo de talento humano mediante la
implementacion de programas de formacion y estrategias de reclutamiento.

Responsable: | Recursos Humanos

Estado

Actividades (x) Realizado

() No realizado

1. Desarrollar un plan de trabajo y actividades con las acciones que 0
llevara abajo la comision, para el logro de sus objetivos y publicarlo en
el portal web institucional.

2. Contactar al INAP y INFOTED. 0
3. Capacitar al personal. 0
Estado de accién: 75%
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Sub-criterio

Area de mejora _

Accion de mejora

4.1.1

No se Identifican a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico, asi como otras
autoridades politicas de la comunidad, para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
dialogo, la apertura y establecer el tipo de relaciones.

Establecer un programa de
alianzas estratégicas que
identifique y fomente
relaciones con socios clave
del sector privado,
sociedad civil y sector
publico, incluyendo
universidades,
organizaciones
comunitarias y organismos
internacionales. Este
programa promovera el
dialogo y la colaboracion,
facilitando la creacion de
un Consejo de Desarrollo
Municipal que funcione
bajo una reglamentacion.

Objetivo:

Fortalecer las relaciones interinstitucionales y comunitarias mediante la
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identificacion y colaboracion con socios clave del sector privado, sociedad civil y
sector piblico.

Responsable: | Oficina Municipal de Planificacion y Programacion
Estado
Actividades (x) Realizado
= . () No realizado
1. identificar posibles alianzas. 0
2. Establecer acuerdos con otras organizaciones para desarrollar 0O
programas y proyectos a favor del Municipio.
3. Mejoras y recomendaciones. B 0
Estado de accion: 80%

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
457 No se aplican las TIC para proporcionar servicios en Implementar un programa
linea. ' integral que aborde el
impacto socioeconomico y
ambiental de las
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion (TIC).
Objetivo: Desarrollar un enfoque integral que minimice el impacto socioecondmico y
ambiental de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
promoviendo la gestion sostenible de residuos electronicos.
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Responsable: | Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.
S Estado
Actividades (x) Realizado
) ] () No realizado

1. Cre;lr un formulario web de quejas y sugerencias, para la - 0
comunicacion efectiva con la sociedad. o
2. Crear un espacio digital en nuestro portal web para cargar 0
documentos requeridos y solitudes.

Estado de accion: 75%

Realiza tu queja
y reclamacion

en contacto con

nosotros

WhatsApp:

849-532-4488

BUZON DE
SUGERENCIAS

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

5.1.3

No contamos con un buzon de sugerencia y quejas.

Medir las quejas y
sugerencias de los
ciudadanos clientes.
Sistema de Recoleccion:
Establecer un canal digital
para recibir quejas y
sugerencias de manera
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accesible.

Encuestas de Satisfaccion:
Realizar encuestas
periddicas para evaluar la
percepcion ciudadana.
Analisis de Datos:
Implementar un proceso de
analisis para identificar
tendencias y areas de
mejora

Mejorar la calidad de los servicios tomando en cuenta la opinion de los Municipes

Objetivo:
Responsable: | Oficina Municipal de Planificacion y Programacion y Recursos Humana o
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
1. Formulacion de formularios. (x)
2. Creacion de codigo QR. 0
3. Instalacion del buzon. 0
Estado de accion: 45%

; SCAN ME

Sub-criterio

Area de mejora

Accién de mejora
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servicio

7.2.3 No contamos espacios suficientes en el cementerio
municipal de Licey Al Medio puede clasificarse en el
criterio 4.6, que aborda la infraestructura de servicios
publicos, y en el criterio 5.2, relacionado con la gestién
del cementerio municipal. Esta identificacion permitira
desarrollar estrategias para mejorar la capacidad y el

ofrecido.

Cada boveda y nicho estara
registrado en un sistema
digital especifico, disefiado
para facilitar la localizacion
de los sepulcros. Este sistema
permitira a los municipes
acceder de manera rapida 'y
eficiente a la informacion
sobre la ubicacion de sus
fieles difuntos, mejorando asi
la comodidad y la experiencia
durante sus visitas.

Objetivo:

Se procedera a codificar las bovedas y nichos disponibles en el terreno del cementerio
municipal, asignando un identificador unico a cada uno. Este proceso incluira: Inspeccion
Fisica: Realizar un levantamiento de todas las bovedas y nichos existentes, asegurando su
correcta identificacion.
Asignacion de Codigos: Crear un sistema de codificacion que contemple la ubicacion,
tipo y caracteristicas de cada béveda y nicho.

Registro en Sistema Digital: Ingresar la informacién codificada en una base de datos
accesible, que permita la consulta y gestion eficiente de los espacios disponibles.

Responsable: | Direccion de Operaciones y Logisticas

Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
1. Codificar cada boveda y nichos. (x)
2. Creacion de formulario. (x)
Estado de accion: 90%
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Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

8.1.1 No se promueven los servicios por canales de Utilizar las redes sociales
comunicacién, como redes y programas televisivos para promover la
accesibilidad a los productos
y servicios de la organizacion
Objetivo: Mostrar los requisitos, los horarios, las vias y los costos de los servicios brindados
Responsable:

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

1. Crear a fiches. (x)
2. Publicaciones de las rutas y servicios. (x)
3. Implementacion del sistema. (x)

Estado de accion: 0%

Evidencias pendientes
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Conclusion

A continuacion, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del

Plan de Mejora 2025 para junio-diciembre.

No.

Accién de Mejora

Nivel de Cumplimiento

No se identifica una cultura organizacional adecuada
que se Inspiren a través de una cultura de respeto y de
liderazgo impulsada por la innovacion y basada en la
confianza mutua y la apertura para contrarrestar
cualquier tipo de discriminacion

70%

No se Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

65%

No se Promueven la conciencia piblica, mantener la
buena reputacion y el reconocimiento de la
organizacion; se no cuenta con un desarrollo de
marketing/ publicidad centrada en las necesidades de
los grupos de interés y los servicios que brinda

75%

No se Analiza el entorno, los cambios locales, nacionales e
internacionales de incidencia en la gestidn del gobierno
local, con la participacion del Concejo de Regidores y/o los
vocales.

50%

Atrae y Desarrolla los talentos necesarios para
lograr la Misidn, Vision y Objetivos del
Ayuntamiento,

65%

No se Identifican a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico, asi como otras
autoridades politicas de la comunidad, para construir

80%
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relaciones sostenibles basadas en la confianza, el didlogo, la
apertura y establecer el tipo de relaciones.

7 | No se aplican las TIC para proporcionar servicios en linea.
75%

8 | No contamos con un buzén de sugerencia y quejas. 45%

9 No contamos espacios suficientes en el cementerio
municipal de Licey Al Medio puede clasificarse en el criterio
4.6, que aborda la infraestructura de servicios publicos, y en
el criterio 5.2, relacionado con la gestidn del cementerio 90%
municipal. Esta identificacién permitira desarrollar
estrategias para mejorar la capacidad y el servicio ofrecido.

10 | No se promueven los servicios por canales de
comunicacién, como redes y programas televisivos 0%

Nivel Cumplimiento General 61.5%
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