
 
 

Plan Metodológico de Educación Ambiental 

Objetivo General: Promover la educación ambiental en centros educativos, barrios 

y comunidades de las zonas urbana y suburbana, así como en las seis secciones de 

Moca. Enfocado en el manejo adecuado de residuos sólidos, así como en los deberes 

y derechos de los ciudadanos. Además, de informar sobre los compromisos de calidad, 

los días de recolección planificados por sector y, en caso de incumplimiento, los 

canales habilitados para quejas y sugerencias. 

 

1. Introducción 

 

La gestión adecuada de residuos sólidos es un desafío crucial para el desarrollo 

sostenible de nuestras comunidades. En este contexto, el presente plan de educación 

ambiental se propone sensibilizar a los ciudadanos de Moca sobre la importancia de 

adoptar prácticas responsables en el manejo de los residuos sólidos. Basado en el 

marco legal establecido por la Ley No. 120-99 y el Decreto 211-10, este proyecto 

busca empoderar a la población a través de charlas educativas y la distribución de 

materiales informativos. A través de la campaña “La Basura al Zafacón” y la Carta 

Compromiso al Ciudadano, se pretende fomentar una cultura de limpieza y 

responsabilidad ambiental, promoviendo la participación activa de todos los sectores 

de la comunidad. 

 

   2. Marco Legal 

• Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios. 

• Ley No. 64-00 es la legislación general sobre medio ambiente y recursos 

naturales en la República Dominicana. 

• Ley No. 120-99: Esta ley establece las normas para la gestión de residuos 

sólidos en la República Dominicana. Se enfatizará su importancia en las 

actividades educativas y comunitarias. 

• Decreto 211-10: Marco Común de Evaluación (CAF) / Carta Compromiso 

al ciudadano. 

 

 

 

 



 
   3. Metodología 

 

Charlas Educativas y de Sensibilización: 

o Dirigido a: Centros educativos, Instituciones, sectores comunitarios,  y 

visitantes al ayuntamiento. 

▪ Contenido del brochure: “La Campaña Educativa la Basura al zafacón”. 

▪ Conceptos básicos sobre residuos sólidos. 

▪ Ley No. 120-99 y su aplicación. 

▪ Consecuencias de la acumulación de basura (salud, medio 

ambiente). 

▪ Ventajas de utilizar zafacones y mantener la limpieza. 

 

▪ Contenido del brochure: “Carta Compromiso al Ciudadano”. 

 

▪ Datos identificativos: definición del ayuntamiento, visión… 

▪ Atributos de Calidad: amabilidad, tiempo de respuesta… 

▪ Compromisos de Calidad: recolección de residuos sólidos y 

limpieza de espacios públicos. 

▪ Deberes y derechos del Ciudadano. 

▪ Formas de comunicación y participación ciudadana: redes sociales. 

▪ Quejas y sugerencias: línea 311, página web, correo electrónico y 

buzón físico. 

▪ Medidas de subsanación. 

▪ Datos de contacto con el ayuntamiento de Moca 

▪ Unidad responsable de la Carta Compromiso al Ciudadano. 

 

 

 

▪    Contenido del Plan de Recolección de Residuos Sólidos:  

 

- Cantidad de sectores, barrios, urbanizaciones y secciones con la 

frecuencia y días de recolección de residuos sólidos. 

 

 

 



 
Distribución de los brochures informativos: 

• Dirigido a: zonas urbanas, suburbana y las seis secciones de 

Moca. 

• Actividades: 

▪ Distribución de brochure informativos sobre la Carta 

Compromiso al Ciudadano. 

▪ Distribución de brochure informativos sobre la Carta 

Compromiso al Ciudadano. 

4. Materiales y Recursos 

• Brochures: Información sobre la Ley No. 120-99, manejo de residuos y la 

Carta Compromiso al Ciudadano. 

• Impresión: Plan de recolección de residuos sólido (sólo la página que 

muestra el sector, barrios y sub-barrios de la comunidad visitada). 

• Material Audiovisual: Videos y presentaciones sobre el impacto de la 

basura y la importancia de su manejo adecuado. 

 

Este plan de educación ambiental busca no solo informar, sino también inspirar a los 

ciudadanos de Moca a adoptar prácticas sostenibles. La colaboración de todos es 

esencial para lograr un cambio significativo en la gestión de residuos sólidos y en la 

creación de un entorno más saludable. 



 

 

 

DEPARTAMENTO DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA  

PLAN DE SENSIBILIZACIÓN Y EDUCACIÓN CIUDADANA 

 

Tipo 
Nombre de la 

Actividad o Campaña 
Fecha 

Personas o institución 

sensibilizada 
Meta 

Facilitador / unidad 

responsable 

Charla 
Buen manejo de los 

residuos solidos 
3/5/2024 

Estudiantes de centro educativo 

El corozo 
40 Personas 

Enrique Lizardo 

Feliz Abreu 

Charla 
Buen manejo de los 

residuos solidos 
28/5/2024 

Estudiantes de centro educativo 

Juan Miguel Vicente Martín 
50 Personas 

Enrique Lizardo 

 

Charla 
Buen manejo de los 

residuos solidos 
10/7/2024 

Estudiantes de centro educativo 

Domingo Faustino Sarmiento 
60 Personas 

Enrique Lizardo 

Feliz Abreu 

Charla 

Buen manejo de los 

residuos solidos 15/8/2024 

Estudiantes de centro educativo 

José Luis Gómez Padre Cipriano 

Ibáñez 

70 Personas 
Enrique Lizardo 

Feliz Abreu 

Charla 
Buen manejo de los 

residuos solidos 
28/8/2024 

Estudiantes de centro educativo 

Andrés Bello  
40 Personas 

Enrique Lizardo 

 

Charla 
Buen manejo de los 

residuos solidos 
5/9/2024 

Estudiantes de centro educativo 

El caimito 
40 Personas 

Enrique Lizardo 

Feliz Abreu 

Charla 
Buen manejo de los 

residuos solidos 
16/10/2024 

Estudiantes de centro educativo 

Aquiles Calderón 
80 Personas 

Enrique Lizardo 

Feliz Abreu 

Charla 
Buen manejo de los 

residuos solidos 
30/10/2024 

Estudiantes del centro educativo 

Francisco Arias  
70 Personas 

Enrique Lizardo 

 

Charla 
Buen manejo de los 

residuos solidos 
1/11/2024 

Estudiantes del centro educativo 

Valentín Michel 
50 Personas Enrique Lizardo 

Charla 
Buen manejo de los 

residuos solidos 
11/11/2024 Los López 1, 2 y 3   115 Personas Enrique Lizardo 

Charla 
Plan de Recolección de 

Residuos Solidos 
10/12/2024 Guaucí Abajo 31 Personas Billy Almánzar 



Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

5/1/2024 Altos Los López 75 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

19/1/2024 B/ Manuel Rodríguez 80 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

2/2/2024 B/ Juan Lopito 65 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

22/2/2024 Altos de Chavón 60 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

6/3/2024 Isla Perdida 50 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

13/3/2024 Paso de Moca, La Ermita 75 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

27/3/2024 Guauci 40 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

3/4/2024 Las Flores 40 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

17/4/2024 Avenida Sosa 35 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

26/4/2024 Estancia Nueva 55 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

2/5/224 Los Torres 25 

Personas 

Feliz Abreu 



Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

17/5/2024 Viejo Puerto Rico 60 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

28/5/2024 La Española 60 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

4/6/2024 Villa Bartola 25 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

11/6/2024 Residencial Moca 95 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

18/6/2024 
San José, José Horacio, Quija 

Quieta 
100 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

25/6/2024 Nuevo Puerto Rico 50 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

3/7/2024 Yenny María 1 y 2 160 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

16/7/2024 El Corozo 60 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

25/7/2024 Santa Rosa 140 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

30/7/2024 Rincón de los Jiménez 110 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

2/8/2024 Los Bretones 50 

Personas 

Feliz Abreu 



Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

8/8/2024 La Playita 80 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

20/8/2024 Caimito el Hospital 50 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

29/8/2024 Ent. Los Hilario 50 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

5/9/2024 Ent. Los chicharrones 40 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

19/9/2024 La Rosa 40 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

27/9/2024 Caimito La Rosario 65 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

2/10/2024 El Pulu 35 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

9/10/2024 La Manzana 40 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

23/10/2024 Zafarraya 40 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

30/10/2024 El Algarrobo 55 

Personas 

Feliz Abreu 

Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

1/11/2024 Quebrada Honda 30 

Personas 

Feliz Abreu 



Dos (2) 

Brochur 

Campaña Educativa La 

Basura al Zafacón y 

Carta Compromiso C. 

8/11/2024 Calac 1 y 2 45 

Personas 

Feliz Abreu 

Carta 

Compro

miso al 

ciudada

no 

 

Aplicación de encuesta 

de satisfacción del 

servicio de Recolección 

de Residuos Sólidos y 

Limpieza de Espacios 

Públicos 

Octubre, 

noviembre

y 

diciembre 

Ciudad de Moca y sus 6 

secciones 
420 Personas 

Equipo de 

Participación 

Comunitaria 

PPM Asamblea Comunitaria 18/9/2024 Comunidad Viejo Puerto Rico 63 Personas José Alexandro Núñez 

PPM Asamblea Comunitaria 20/9/2024 Comunidad Santa Roja 81 Personas José Alexandro Núñez 

PPM Asamblea Comunitaria 11/10/2024 Comunidad Milito 46 Personas José Alexandro Núñez 

PPM Asamblea Comunitaria 17/10/2024 Comunidad Jababa 50 Personas José Alexandro Núñez 

PPM Asamblea Comunitaria 18/10/2024 Comunidad La Rosa 44 Personas José Alexandro Núñez 

PPM Asamblea Comunitaria 30/10/2024 Comunidad Quijada Quieta 37 Personas José Alexandro Núñez 

Total 3,467 Personas 

 

 

 

 

 







Jornada de entrega de brochure Carta Compromiso al Ciudadano. 

Departamento de Participación Comunitaria. 

 

 



 



 



 



 



 
 

    



    
 

    



 
 

 



Encuentro en la Comunidad Guaucí Abajo, Junta de Vecinos Santa 

Ana sobre charla educativa e información de los días establecidos 

en el plan de Recolección de Residuos Solidos 

 

 



 



 





 

 



 



EVIDENCIA DE ENTREGA DE BROCHUR 

Campaña Educativa La Basura al Zafacón 

y Carta Compromiso al Ciudadano 
 

 

 

Los López 



 

 

 

Roque Dabas (Los 21) 

 

 



 

 

 

 

Manuel Rodríguez 



 

Juan Lopito 

 

 

 



 

 

Avenida Sosa 



 

Villa Bartola 



 

Nuevo Puerto Rico 



 

Yenny Maria 



 

Caimito la Rosario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

https://web.facebook.com/share/p/129q7tN1t5j/ 

 

 

 

 

https://web.facebook.com/share/p/129q7tN1t5j/


 

 

https://web.facebook.com/share/p/188n1EhZMk/ 

 

 

 

 

https://web.facebook.com/share/p/188n1EhZMk/


 

 

https://web.facebook.com/share/p/15WnQZxPwK/ 

 

 

 

https://web.facebook.com/share/p/15WnQZxPwK/


 

 

https://web.facebook.com/share/p/1GGAUHDoea/ 

 

https://web.facebook.com/share/p/1GGAUHDoea/


 

 

https://web.facebook.com/share/p/17m78XCMPf/ 

 

 

 

https://web.facebook.com/share/p/17m78XCMPf/


 

 

https://web.facebook.com/share/p/14z9vcbgCy/ 

 

 

 

 

https://web.facebook.com/share/p/14z9vcbgCy/


 

 

https://web.facebook.com/share/p/1DbWNoQENn/ 

 

https://web.facebook.com/share/p/1DbWNoQENn/


 

 

https://web.facebook.com/share/p/1Dn2MjR2KL/ 

https://web.facebook.com/share/p/1Dn2MjR2KL/
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