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SISTEMA DE QUEJAS DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE ALTAMIRA 

Fecha: noviembre 2024 

 
1. Buzones de sugerencias, quejas o reclamaciones físicos y digital/web: son una 

herramienta utilizada por el Ayuntamiento para recibir las sugerencias, quejas y 

reclamaciones que estimen convenientes sobre el funcionamiento del servicio prestado 

y/o solicitado, así como para la mejora de la calidad del mismo. Se encuentran ubicados 

en el primer piso junto a la Oficina de Libre Acceso a la Información y en el 

segundo nivel junto al Despacho del alcalde, el buzón web/digital solo debe escanear 

el código QR y te lleva a un formulario digital, los buzones tanto físico como digital son 

revisador por la OAIM 
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2. Formulario web https://311.gob.do/ y físico de evaluación. las reclamaciones, 

quejas o sugerencias de la línea 311 y formulario físico son revisadas por la OAIM, la cual 

le da el seguimiento por medio de los departamentos competentes; a las inquietudes y 

tomando en cuenta las observaciones de mejora. 

Fotos: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://311.gob.do/
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3. Estadísticas de las quejas, sugerencias o reclamaciones 

 

Fotos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Enlace de publicación: https://www.ayuntamientoaltamira.gob.do/documentos/manejo-de-

residuos-solidos/ 

 

 

____________________________________________ 

Prof. Luis Joher Francisco Francisco 

Alcalde Altamira 

 

No.
Fecha de 

Recepción 

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)
Descripción de la queja o sugerencia

Informacion del 

Usuario 
Estatus

Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/Cierre
Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días 

laborables)

Seguimiento

/ Acciones

1 08/11/2024 Línea 311 Reclamaciones

Entrega De Libertad De Capitales Sera 

Entregado En Distrito Nacional De Republica 

Dominicana Al Frente Del Palacio Presidencial 

Llenar Todas Las Calles Cercanas De Carpas 

Y Casas Campañas Familiares.

Julissa Altagracia Geraldo 

Torres
Declinado N/A 08/11/2024 Transferida a otra institución 1 N/A

2 18/11/2024 Línea 311 Reclamaciones
Nómina Para Víctimas De Caso Operación 

Imputados NIDO. 

Julissa Altagracia Geraldo 

Torres
Declinado N/A 23/11/2024 Transferida a otra institución 5 N/A
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Neomisia Antonia García Peña

Responsable de Acceso a la Información
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