AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN jOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394

SISTEMA DE QUEJAS DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE ALTAMIRA
Fecha: noviembre 2024

|. Buzones de sugerencias, quejas o reclamaciones fisicos y digital/web: son una
herramienta utilizada por el Ayuntamiento para recibir las sugerencias, quejas y
reclamaciones que estimen convenientes sobre el funcionamiento del servicio prestado
y/o solicitado, asi como para la mejora de la calidad del mismo. Se encuentran ubicados
en el primer piso junto a la Oficina de Libre Acceso a la Informacién y en el
segundo nivel junto al Despacho del alcalde, el buzon web/digital solo debe escanear
el cédigo QR y te lleva a un formulario digital, los buzones tanto fisico como digital son
revisador por la OAIM
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2. Formulario web https://311.gob.do/ y fisico de evaluacion. las reclamaciones,
quejas o sugerencias de la linea 31| y formulario fisico son revisadas por la OAIM, la cual
le da el seguimiento por medio de los departamentos competentes; a las inquietudes y
tomando en cuenta las observaciones de mejora.
Fotos:

RNC: 4-05-000394 Calle Duarte #1, Frente al Parque Municipal Altamira, Puerto Plata, R.D.
Teléfono: (829) 906-1302
www.ayuntamientoaltamira.gob.do


https://311.gob.do/

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN jOSE DE ALTAMIRA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000394

cal|

L CTE_WUARTAMINA 2 AT Sintezes i g domiss rnian da dempsvci. sunisn. meclasnicann  apein
DNICIo QUEMAS ! BECLAMACKNES ~ FROCONSUMIDOR. CONFICUEACIONES =

Lista de Churfas & Huoolamaciwes

4 BECLAMACTONES CEOTELIEETELE cecirvne I AUFDAMENTOMONKRAL  MLBELUTAGRACIAGERALDO  FOEMIELAAMTONIL  VIESNESO) DENOVEMEGE, M- VIERNES 08 EROVEREGE,
LTAMIEA TORRDE [ T mH 01T

' BECLAMACTONES QENTNIE55LE oecovre RG] TMTAIENIOMRNKEL MERCOLZS I3 DE SEFTIEMERE,  LUNES 22 OE SEFTIEMERE, 107
ALTAMIRA MM -0 &

kst 14 242 2 e

Lot de Canne de Az NNA

Myarar 10+ rmising
£ Dammsctrn

0 124 REGITIS DESFONIILES,

Bstanhs 0§ de Do

3. Estadisticas de las quejas, sugerencias o reclamaciones

Fotos:

Ayuntamiento San José de Altamira

Registro de Quejas y Sugerencias - 311, Buzonez, Formulario y Correos

nov-24
Tiempo de

Fecha de Tipo (Queja o Informacion del Area Fecha de Respuesta Seguimiento
Descripcién de la queja o sugerencia Estatus Respuesta
Usuario Involucrada  Contactol/Cierre (Dias I Acciones

No.
Recepcion | recepcion = Sugerencia)
laborables)

Entrega De Libertad De Capitales Sera
Entregado En Distrito Nacional De Republica

Julissa Altagracia Geraldo! i
1 08/11/2024|Linea 311 Reclamaciones Dominicana Al Frente Del Palacio Presidencial T Declinado [N/A 08/11/2024 Transferida a otra institucion 1 N/A
orres
Llenar Todas Las Calles Cercanas De Carpas
Y Casas Campafias Familiares.
Némina Para Victimas De Caso Operacién |Julissa Altagracia Geraldo
2 18/11/2024|Linea 311 Reclamaciones Declinado [N/A 23/1112024 Transferida a otra institucion 5 N/A
Imputados NIDO. Torres

Neomisia Antonia Garcia Pefia

Responsable de Acceso a la Informacién

Enlace de publicacion: https://www.ayuntamientoaltamira.gob.do/documentos/manejo-de-
residuos-solidos/
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Alcalde Altamira
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