1 AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
1 PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495

DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION MUNICIPAL

07 de octubre de 2024

Lic. Sigmund Freund

Ministro
Ministerio de Administracion Publica (MAP)
Su despacho. —

Distinguido Licenciado Freund:

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra
institucion y desarrollar de manera integral una gestion modelo, apegada a las normas y mandatos
del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el segundo informe de los avances del
plan de mejora correspondiente al periodo 2024, el cual surge del autodiagnostico en la

aplicacion de la guia bajo el modelo CAF.

A la fecha hemos cumplido con el 75% de las acciones de mejoras pautadas para el ano, mientras
que las demas se encuentran en proceso de implementacion, aprovechamos la ocasion para
reiterar nuestro agradecimiento por el acompanamiento técnico que nos han brindado en este

importante proceso.

Sin otro en particular, muy atentamente,

Priscila Concha
Directora de Planificacion y Programacion Municipal
Coordinadora Comité de Calidad

RNC: 4-02-00236-4 Av. Juan Pablo Duarte #85, La Trinitaria. Santiago, Republica Dominicana.
Teléfono: 829-582-6611
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|.Objetivo

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Mejora
Institucional 2024.

2.Antecedentes

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Num. 21 1-10y la circular No. 0022271 de fecha
28 de junio 2021, el Comité Institucional de Calidad a principios del presente ano realizo el
autodiagnéstico institucional bajo el Modelo Marco Comun de Evaluacion -Modelo CAF por
sus siglas en inglés-, que concluyéo en el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado
entre junio y diciembre del 2024, y que tomo en cuenta las lecciones aprendidas de la
ejecucion del Plan de Mejora 2023, cumpliendo asi el ciclo PDCA de mejora continua. La
obligatoriedad de realizar autodiagnésticos CAF y disponer de planes de mejora para el Sector
Publico dominicano se refleja en el indicador No. | del Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia de un ano respectivamente.

3.Alcance

La evaluacion de los avances del Plan de Mejora abarca el anilisis de las once (1 1) acciones de
mejora que estan contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las areas misionales y de apoyo
del Ayuntamiento del Municipio de Santiago de los Caballeros.

4.Metodologia

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia que fue preparada por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP), cuya udltima pestana se destina a la medicion de los
niveles de avance de las acciones en una escala del 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, de acuerdo con el
grado de cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos

La Direccion de Planificacion y Programacion, Direccion de Recursos Humanos y la Oficina de
Libre Acceso a la Informacion, tienen a su cargo la responsabilidad de analizar periédicamente las
evidencias mostradas por los responsables de las ejecutorias y elaborar un informe con el estado
del cumplimiento, a los fines de garantizar que se movilice la ejecucion pertinente del plan. Los
informes son presentados al Comité Institucional de Calidad, que a su vez participa en el
seguimiento a las acciones de mejora, también estos informes deben ser remitido al Ministerio
de Administracion Publica. Para que de manera periddica evalle los niveles de avances de este
plan, el cual debe ser implementado durante este afo.

RNC: 4-02-00236-4 Av. Juan Pablo Duarte #85, La Trinitaria. Santiago, Republica Dominicana.
Teléfono: 829-582-6611
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5. Resultados:

PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

1.1 (4)

No se evidencia revisién periédica de la misién,
visién y los valores

Formular y desarrollar un
nuevo marco institucional
(mision, vision y valores)

Objetivo: Establecer el camino institucional que se debe seguir, es decir, definir los pilares sobre
los que se sustentara nuestra estrategia institucional
Responsable: | Comité de Calidad y Recursos Humanos

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

valores.

I. Realizar mesa de trabajo para la actualizacion de la mision, vision y

()

2. Enviar la misién, vision y valores al concejo.

0

3. Socializar la Misién, Vision y Valores

0

Estado de accion:

33%

W

ALCALDIA

MUNICIPIO DE SANTIAGO AYUNTAMIENTO SANTIAGO DE LOS CABALLEROS

REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES

PAGINA: 1DE 1

VERSION: 1

FECHA DE EMISION:
JULIO 2024

Nombre de la Actividad: REUNION PARA LA ACTUALIZACION DE LA MISION, VISION Y VALORES I Area organizadora: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Fecha: 1 DEJULIO 2024 Plataforma utilizada:

Tipo: Interna ExternaD

Cédigo de enlace a plataforma: -

Nombre Facilitador(a) (en caso de capacitacién):

Cédula : i Asisti6?
No. Nombre del(a) convocado(a) (llenar sélo si el convocante lo Institucién / Area Correo Electrénico
requiere) S| | NO
1 PRISCILA CONCHA N/A DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y pconcha@ayuntaminetosantiago.gob.do X
DESARROLLO
2 MARIANA ALMANZAR N/A DEPARTAMENTO ADMINISTRATIV Mal @ay! gob.do X
3 PEDRO DOMINGUEZ N/A DEPARTAMENTO JURIDICO pdominguez@ay iago.gob.do X
4 SANDRA LOPEZ N/A OFICINA DE ACCESO A LA slopez@ayuntaminetosantiago.gob.do X
INFORMACION MUNICIPAL
5 ELINA HERNANDEZ N/A DEPARTAMENTO DE COMPRAS eherr iago.gob.do X
6 KARELINA LOPEZ N/A DEPARTAMENTO DE RECURSOS klopez(@ayuntaminetosantiago.gob.do x
HUMANOS
7 ANA HONORET N/A PRESUPUESTO ahonoret@ayuntaminetosantiago.gob.do X
8 MICHEL GARCIA N/A ASISTENTE DE DESPACHO mgarcia@ayuntaminetosantiago.gob.do AN b X
S
9 ROSA MOREL N/A DEPARTAMENTO FINANCIERO rmorel@ay iago.gob.do &,
10

RNC: 4-02-00236-4

Av. Juan Pablo Duarte #85, La Trinitaria. Santiago, Republica Dominicana.

Teléfono: 829-582-6611



AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO

PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495

Sub-criterio Area de mejora

Accion de mejora

2.1 (2)
necesidades relevantes de los grupos de interés.

No se evidencia levantamientos periédicos de las

No se evidencia
levantamientos periodicos de
las necesidades relevantes de
los grupos de interés.

Objetivo:

Conocer las necesidades de las personas para dar mejores servicios

Responsable: | Planificacion, OAIM, Tecnologia

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

calidad.

I. Realizar mesa de trabajo con el departamento de tecnologia y comité de

()

2. Solicitar al departamento de tecnologia, nos coloquen en la web un

acceder en linea.

formulario de levantamientos de necesidades donde los municipes puedan

()

3. Realizar informe de las necesidades de los grupos de interés que nos
lleguen via web.

()

Estado de accion:

100%

pRdady
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495 @

W W)

ACCESO A LA INFORMACION MUNICIPAL

OAIM-388-24 Santiago de los Caballeros, Rep. Dom.

01 de agosto del 2024

A: Ing. Carla Moya
Directora de Tecnologia e Innovacion

Via: Lic. Sandra Lopez
Directora Acceso A la Informacién
Asunto:  Creacién y i6n de un o de

Espero que se encuentren bien. Me dirijo a ustedes para solicitar la creacion y
6 dirigido a los municipes de

e un e y
la ciudad de Santiago en el portal web del ayuntamiento
Obijetivos del Formulario

de on: Permitir a los
expectativas respecto a los servicios municipales.
Mejora de Servicios: Facilitar la identificacién de 4reas de mejora en la gestién
municipal enla

expresar sus y

Ciudad: Fomentar la ip: activa de los en latoma
de con su
Propuesta
El formulario debe ser accesible y facil de compi
sobre diferentes areas de servicios. ‘
Asegurar que la sea y utilizada para ENLINEA

fines de mejora municipal.

Agradezco su atencion a esta solicitud y quit a la espera de su respuesta.

v*# \
(BN

\n

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
DRIMER SANTIACO DE AMERICA 1435

W

oy
L)

Formulario expectativas y necesidades comunitarias.

AYUNTAMIENTO

MUNICIPIO DE SANTIAGO

Republica Dominicana

contacrol @ @ @ @

an
&2

Formulario de Necesidades y Expectativas Ciudadanas

Carreo Electrénico *

Teléfona *

Que problematica afecta fu comunidad? *

Como el ayuntamiento pusde mejorar tu entorno?

<

OMuy Bueno
Bueno
Requiar
Podemos Meoror

Area de mejora

\ Accion de mejora

RNC: 4-02-00236-4
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2.2 (5) No se evidencia jornada de reforestacion y talleres | Tomar en cuenta aspectos

de gestién ambiental de sostenibilidad, gestion
ambiental, responsabilidad

social con actividades de
reforestacion

Objetivo: Crear conciencia sobre la proteccion del medio ambiente.
Responsable: | Gestion Medio Ambiental
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
|. El departamento de medio ambiente hara un levantamiento de las areas a (x)
reforestar.
2. Solicitar las compras de plantas. (x)
3. Realizar Jornada de Reforestacion (x)
100%

Estado de accion:

Evidencia de talleres gestion ambiental y jornada de reforestacion

W

ALCALDIA

MUNICIPIO DE SANTIAGO

INVITACION

+La Direccion de Gestion Ambiental, junto a
la Direccion de Desarrollo Social, y de Participacion
Comunitaria de la Alcaldia de Santiago, y la junta
de vecino de los Llanos de la Barranquita,
les invita a la Charla Educativa

n Ambiental

Gesti

RNC: 4-02-00236-4 Av. Juan Pablo Duarte #85, La Trinitaria. Santiago, Republica Dominicana.
Teléfono: 829-582-6611
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
2.3 (3) No se evidencia comunicacién eficaz sobre las Comunicar eficazmente por
estrategias y rendicién de cuentas al personal medio de la intranet, murales

y reuniones departamentales
con el personal sobre las
estrategias, los planes
operativos Yy la rendicion de
cuentas con los resultados
alcanzados

Obijetivo: Que el personal de la institucion pueda comunicar efectivamente sobre las estrategias

que se estan implementando a los municipes o sus comunidades

Responsable: | Comité de Calidad, Tecnologia y OAIM

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

| .Reunion con el comité de calidad.

()

2 Solicitar al departamento de tecnologia que habilite correos electronicos (x)
para todos los departamentos.

3 Publicar en los murales informacion sobre rendicion de cuentas (x)
Estado de accién: 100%

Evidencia de comunicacion eficaz sobre las estrategias y rendicion de cuenta de la

(1) ALCALDIA

MUNICIPIO DE SANTIAGO

La Alcaldia de Santiago tiene el honor de invitarle

al acto de presentacion de los 100 dias de gestion
del Alcalde Ulises Rodriguez

106

DIAS DE GESTION

Miércoles 7 de agosto

@ 10:00am

9 Calle Los Pérez, Gurabo

institucion

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO ‘g
= PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495 @

DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION MUNICIPAL

DPYPM-PC-0000130-2024

A b Directores
Asunto :  Convocatoria continuacion del Taller Plan Operativo Anual (POA)
Fecha : 25 de Julio 2024

Distinguidos Directores:

Luego de un cordial saludo, nos complace informarles que este Lunes 29 de
Julio a las 10:00AM realizaremos en el Salén Juan Pablo Duarte la
continuacién del taller sobre la elaboracion y gestion del Plan Operativo Anual
(POA). Este taller es fundamental para asegurar una planificacion estratégica

efectiva y la consecucion de los objetivos organizacionales.

La presencia de cada director es vital para el éxito de esta capacitacion. Se
recomienda que cada director asista acompafiado de un técnico de su
departamento que se encargara del POA (Plan Operativo Anual). Por favor, no

asistir con mas de dos personas por departamento.
En caso de que por alguna razén no pueda asistir, es imprescindible que delegue
a un representante de su departamento que tenga la capacidad y disposicion de

trabajar con el POA.

Atentamepia

RNC: 4-02-00236-4

Av. Juan Pablo Duarte #85, La Trinitaria. Santiago, Republica Dominicana.
Teléfono: 829-582-6611
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
3.1 (5) No se evidencia que sea realizan concursos Realizar concursos publicos
publicos de carrera administrativa municipal de carrera basados en

criterios de mérito, justicia,
igualdad de oportunidades y
sin discriminacién o

exclusiones.
Obijetivo: Que la institucion pueda contar con personal técnico capacitado para realizar las
labores institucionales de manera eficaz
Responsable: | RRHH
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado

I. Recursos humanos solicitar al alcalde la realizacién de concursos 0
publicos.
2. Solicitar al MAP acompanamiento tecnico. 0
3. Realizar concursos 0
4. Informe sobre cantidad de empleados de carrera 0
Estado de accién: 0%

Accion de mejora pendiente

RNC: 4-02-00236-4 Av. Juan Pablo Duarte #85, La Trinitaria. Santiago, Republica Dominicana.
Teléfono: 829-582-6611
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Sub-criterio

Area de mejora Accion de mejora

3.1(7)

Poner en las néminas un
renglén donde podamos
obtener datos o estadisticas
desagregados por sexo, en
cuanto a la composicion de
los empleados.

No se evidencia datos o estadisticas desagregadas
por género, en las néminas en cuanto la
composicién de los empleados totales por género.

Objetivo:

Contar con estadisticas sobre la cantidad de mujeres y hombres que trabajan en la
institucion, para saber si en la institucién hay igualdad de género.

Responsable:

RRHH, Tecnologia

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

I. Recursos Humanos solicitar a la encargada de sistema financiero una
opcion para generar estadisticas en la nomina.

()

2.Implementar opcién en la némina de estadistica por genero.

(X)

3. Informe de némina

(X)

Estado de accion:

100%

| AYUNTAMIENTO D!

EL MUNICIPIO DE SANTIAGO

SANTIAGO DE AMERICA A [ TESORERIA MUNICIPAL:  AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SANTIAGO (7124
ombdo o BGEE0S NOMINA PARA EL PAGO DEL PERSONAL DE: ADMINISTRATIVA - PERSONAL
PROGRAMA: CLASIFICADOR: 211101 HOJA No.: 1
MES DE:  OCTUBRE DEL 2024 COMP. No.:2024-
VALORES EN RDS PRESUP. ARO: 2
con NOMERE [oenero | rmuooreal | sueioo | meemmo [omosne [remaser [ e | e s | o | ™ETO
DEPARTAMENTO: ALCALDES PEDANEOS
2038576 AMAURI TAVAREZ CAMACHD M MCupEPEDAEOGURASD 1500000 000 000 000 000 43050 45800 000  SBB50 14,1135
2037984 ANEURYS JOAN RODRIGUEZ GONZALEZ " ALGALDE PEDANEO PALO OUEM 15,000 00 0.00 0.00 0.00 000 43050 45600 0.00 BBES50 1411350
2038251 DARLENY MICHELL CARELA HILARIO F RETARIA 20,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 57400 60B.00 000  1,18200 18818.00
2037373 ESTEBAN MARCELINO RIVERA BLANCO! Ll AYUDANTE ALCALDE PEDANEO  10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 28700 304.00 0.00 591.00  9,408.00
122089 HPOLITO DE JESUS PERALTARCDRIGUEZ M ALCALDE PEBANED 500000 000 000 000 000 4150 45600 400000 486650 1011350
2038341 JOHANNA ALTAGRACIA TORIEIO JIMINAN " 1800000 000 000 000 000 51860 54720 200000 306380 1,63620
i 121161 JOSE AGUSTIN CERDA NUREZ M 10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 28700 304.00 0.00 561.00  9.408.00
121128 JOSE ALBERTO VASQUEZ SANTOS L 15,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 43050 456.00 0.00 88650 14,113.50
di dul 2038285 JOSE ALBERTO RODRIGUEZ L'} ENG ALCALDE PEDANEQ 35,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100450 106400 300000 508850 2903150
2037456 JUAN ALBERTO BATISTA VARGAS ) l 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 43050 456.00 0.00 886.50 14,113.50
203886 LUCIAND CABRERA ARIAS " 1000000 000 000 000 000 28700 30400 000 59100 940800
2038335 MARTIN ALBERTO RODRIGUEZ RODRIGUEZ M € PEBAED 1500000 000 000 000 000 4350 45600 000 88650 1411350
2038578 MARTIN OSVALDG LOPEZ PEREZ " ACALDEPEDANEO 1000000 000 000 000 000 24700 30400 000 50100 940800
2037920 MAXIMING DE JESUS DE LA CRUZ " ALCALDE PEDANED 1500000 000 000 000 00D IS0 45600 201350 280000 1210000
i € o " d o 4 204915 MILAGROS ALTAGRACIA RODRIGUEZ DE R F ALCALDE PEDANEC 15,000 00 0.00 0.00 0.00 000 43050 456.00 0.00 88650 14,1135
207200 PABLO ANTONIO SUAREZ BOMMNGUEZ M ACMPEPEDANOGUMACD 1500000 000 000 000 000 450 45500 000  8BESD 14,1135
. 2037917 RAMON MARIA HILARIO YERA L) ALCALDE PEDANED 15,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 43050 456.00 0.00 BBESD 1411350
2036575 YDALIO ANTONIO TAVAREZ RODRIGUEZ F AYUMMIEALCALOEPEDANEO 1000000 000 000 000 000 28700 30400 000 59100 940800
18 Emplsados de1 Dapartamento. 73eor oo om0 ow Tasan saman 0w zaam s
& Pagos en Cheques 45,000.00 12 Pagos Electronicos 1840
cip
pia2 e q 9
W
o
E3A
Buzear  opera panca
Cantead de Registros: 2
ENPLEADOS POR SEXO
Empleacos <per
==a
=
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Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

3.3 (1)

minutas

No se evidencia formatos estandarizados de

Fomentar el trabajo en
equipo, realizando reuniones
utilizando formatos
estandarizados de minutas
que contemplen los
acuerdos, mejoras y
compromisos para que sean
socializadas con los
involucrados.

Objetivo:
planteados en las reuniones.

Contar con una herramienta que nos permite dar seguimiento a los objetivos y metas

minuta estandarizado

Responsable: | Comité de Calidad
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
I. Solicitar a la direccion de planificacion la elaboracion de un formato de (x)

2. Socializar con el comité de calidad el formato de minuta. (x)

3. Implementar el formato de minuta

(x)

4. Cantidad de minutas realizadas

()

Estado de accion:

100%

l AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO gm
= PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495 g
ACCESO A LA INFORMACION MUNICIPAL

Santiago de los Caballeros, Rep. Dom.
12 de julio del 2024

OAIM-387-24

A: Lic. Priscila Concha
Directora Planificacion

Puicda donche
/ | 3 y

Via: Lic. Sandra Lépez 12 julee  3:33Pm

Directora Acceso A la Informacién

Asunto: Solicitud de Elaboracién de Formato Estandarizado de Minuta

Estimado Departamento de Planificacion,

Espero que se encuentren bien. Me dirijo a ustedes para solicitar la elaboracion de un
formato estandarizado de minuta que pueda ser utilizado en todos los departamentos

del ayuntamiento.

Justificacién:

L Un formato o facilitara la consistencia en la documentacion

de reuniones y decisiones.

e
Eficiencia: Reducira el tiempo dedicado a la creacién de minutas, permitiend 2
empleados se concentren en otras tareas

o
v fu‘*'
Accesibilidad: Asegurara que toda la informacién relevante esté disponible ei )
formato claro y comprensible para todos los departamentos ,@' j
Propuesta \\a

Incluir secciones basicas como fecha, asistentes, agenda, puntos tratados, decwsnones
tomadas y acciones a seguir.

D
Atentamente. \ ;}'JL

/
Sandra Cuz Lépez Gastelum

Evidencia de minuta realizada y evidencia de solicitud de creacion de formato de minuta

Version: 01
ALCALDIA Minutas Reuniones CDM 2024 - 2028
Pigina | de 2
Tnstitucién: Ayuntamiento Municipio de Santiago | Fecha: 25/07/2024 Numero: NTA

Lugar: Alcaldia Teléfono: (829) 582-661 |

Hnr:‘l‘ermme 1 730 p.m.

* Motivacion conformacion CDM para el periodo 2024-2028
»__Conformacion equipo interno de trabajo para conformacion CDM 2024-2028
* Reglamento de inicic del CDM

* Calendarizacion del proceso de conformacion CDM 2024-2028

*  Definicién plan de difusion del proceso

Temas Tratados / Actividades Realizadas:

‘Observaciones generales:

La reunion dio inicio a las 12:00 p.m. el acalde con unas palabras de apertura recordé el motivo de la reunién,
que es la restructuracién del CDM en el municipio, como 6rgano de participacion de la gestion municipal, dijo
que el CDM es de suma importancia para el desarrollo del municipio y el fortalecimiento de la gestion municipal,
he hizo énfasis en el marco legal que lo ampara.

Se abordaren los siguientes temas:
+ Se conformé del equipo coordinador del proceso, cuyos miembros, liderados por el alcalde, serdn el

encargado de la OMPP, como responsable operativo, y el presidente del Concejo de Regidores y el
encargado de Asuntos Comunitarios y como personal de apoyo.

RNC: 4-02-00236-4

Av. Juan Pablo Duarte #85, La Trinitaria. Santiago, Republica Dominicana.
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PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495 " A

diferentes directivos

Sy /
Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
3.3(5) No se evidencian encuestas de clima laboral para el | Realizar encuesta de clima
periodo actual laboral y realizar plan de
mejora
Objetivo: Evidenciar cuales son las necesidades de los empleados y su opinion sobre los

Responsable: | RRHH

Actividades

Estado
(x) Realizado
() No realizado

encuesta de clima laboral.

I. Recursos Humanos solicitar al MAP acompanamiento tecnico. (x)
2. Implementar encuesta de clima laboral 3. Informe de resultados de la (%)
encuesta de clima laboral.

3. Informe de resultados de la encuesta de clima laboral. (x)
4.Socializar informe de resultado con los directivos de la institucion de la (x)

Estado de accion:

100%

EEXy
1 AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO 4
J ) comsmn e

22 de agosto de 2024
Santiago de los Caballeros, R D

DRH-0675-2024

A Lic Sigmund Freund
Ministro de Administracién Péblica

Asunto: Solicitud para la Aplicacién de Encuesta de Clima Laboral

Estimado Sr. Freund,

Espero que se encuentre bien. Me pongo en contacto con usted en nombre del Ayuntamiento
¢ Santiago para solicitar la aplicacion de su encuesta de clima laboral en nuestra institucion

Estamos enfocados en mejorar nuestro entorno laboral y consideramos que una evaluacion
detallada del clima laboral s esencial para identificar dreas de oportunidad y fortak
bienestar de nuestros empleados. Creemos que su encuesta, dada su reputacion
puede ofrecernos una vision valiosa y concreta sobre el estado actual de nuestro ambiente de
trabajo.

Nos g

ria conocer mis sobre el proceso para llevar a cabo la encuesta
y cualquier informacion adicional que necesitemos par
on. Estamos dispuestos a coordinar una reunion para discutir c
encuesta a nuestras necesidades y asegurar su correcta ejecucion

Agradecemos de antemano su colaboracién y quedamos a la espera de su respucsta

Atentamente,

\/
Karclina Lépez
Directora de Recursos Humand

SECCION IV
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AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO

PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
3.3(11) No se evidencia un sistema (buzén)para que el Colocar buzones de
personal exprese y aporte sus ideas, quejas o sugerencias en los espacios
sugerencias de la institucion para que el
personal se exprese y aporte
sus ideas, quejas o
sugerencias.
Objetivo: Conocer las problematicas que aquejan al personal de la institucion y conocer sus ideas
para implementar acciones de mejora en favor del personal
Responsable: | OAIM, RRHH
Estado
Actividades (x) Realizado

() No realizado

I. Recursos Humanos solicitar al area administrativa la compra de buzones (x)
2. Instalar buzones (x)
3. Informe de levantamientos de buzones. (x)
Estado de accién: 100%

Evidencia de buzoén colocado para que el personal exprese sus ideas, quejas o

sugerencias.

PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO

FORMULARIO DE APERTURA DE BUZONES

PRIMER NIVEL (ACCESO A LA INFORMACION)

BUZONES APERTURADOS (UBICACION):

CANTIDAD FORMULARIOS
LEVANTADOS:
0

SUGERENCIAS PRIMER NIVEL (HIPOTECAS)

SEGUNDO NIVEL(OBRAS PUBLICAS Y RHH)

jAyudanos a mejorar! SEGUNDO NIVEL (PLANEAMIENTO URBANO)

_ — [
- TERCER NIVEL(RECEPCION)

o| of o & o

SOTANO (RESIDUOS SGLIDOS)

FECHA DE APERTURA DEL BUZON
AGOTSTO

APERTURADO POR:
RAI Sandra Lopez
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AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO

PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495

Sub-criterio Area de mejora

Accion de mejora

4.3 (7) No se evidencia publicidad de las ayudas sociales en
el portal de transparencia

Implementar un formato en
el sistema financiero donde
se pueda exportar las ayudas
sociales que da la institucion
para asegurar la
transparencia financiera
publicando en pagina web.

obtener la misma

Obijetivo: Rendir cuentas a los municipes sobre las ayudas que brinda la instituciéon y como

Responsable: | OAIM, Administrativa, Secretaria General, Presupuesto, Tecnologia y Contabilidad

(x) Realizado
() No realizado
I. Solicitar a planificacion un formato estandarizado para reportar las ayudas. 0
2.Socializar con administrativa, presupuesto, contabilidad y la encargada de 0
sistema la plantilla autorizada
3. Implementar planilla en el sistema 0
4.Reportes de ayudas sociales publicados en la web. 0
Estado de accién: 0%
Estaremos iniciando mas adelante con esta accién de mejora.
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AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO

PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495 | o\ y
N
Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
5.2(4) No se evidencia que se promueve los servicios por Utilizar las redes sociales Y
canales de comunicacién, como redes y programas | medios de comunicacion
televisivos y radiofénicos. para promover la
accesibilidad a los productos
y servicios de la organizacién

Objetivo: Que la poblacién pueda tener el conocimiento sobre los requisitos, los horarios, las
vias y los costos de los servicios brindados
Responsable: | OAIM, Administrativa, Secretaria General, Presupuesto, Tecnologia y Contabilidad

(x) Realizado
() No realizado

I. Enviar catdlogo de servicios al departamento de relaciones publicas (X)
2. Crear arte, afiches, ilustraciones sobre los diferentes servicios para (X)
publicarlos en las redes sociales.
3. Levantamiento de las redes sociales sobre la cantidad de publicaciones xX)
referente a la cantidad de servicios.
Estado de accién: 100%
Adjunto evidencia de promocion de servicios en web y redes.
f‘uedes realizar todo esto
directo en nuesira
pagina web
Todavia no hay Todavia no hay
\' T i b josomica
oQv 2] oaQv A
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MUNICIPIO DE SANTIAGO 7 [5)] ACCESO A LA INFORMACION MUNICIPAL
Sorvicios —
Catdlogo de Servicios AMS
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6. Conclusion

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495 ‘ E

A continuacion, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan de Mejora
2024 para junio-diciembre.

No. | Accion de Mejora Nivel de Cumplimiento

I No se evidencia una revision periddica de la mision, vision y 339%
los valores

2 No se evidencia levantamientos periodicos de las 100%
necesidades relevantes de los grupos de interés.

3 No se evidencia jornada de reforestacion y talleres de 100%
gestion ambiental.

4 No se evidencia comunicacion eficaz sobre las estrategias y 100%
rendicion de cuentas al personal.

5 No se evidencia que sea realizan concursos publicos de 0%
carrera administrativa municipal. °

6 No se evidencia datos o estadisticas desagregadas por
género, en las néminas en cuanto la composicion de los 100%
empleados totales por género.

7 No se evidencia formatos estandarizados de minutas. 100%

8 No se evidencian encuestas de clima laboral para el periodo 100%
actual.

9 No se evidencia un sistema (buzon)para que el personal 100%
exprese y aporte sus ideas, quejas o sugerencias

10 | No se evidencia publicidad de las ayudas sociales en el portal 0%
de transparencia

Il No se evidencia que se promueve los servicios por canales
de comunicacion, como redes y programas televisivos y 100%
radiofénicos.

Nivel Cumplimiento General 75%
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