AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE

PLAN DE MEJORA CAF

Periodo Enero — Diciembre 2024

o E E Tiempo
E v @ Accién de Mejora Actividades o Tareas Inicio/ | Recursos necesarios Responsable Indicadores de
= = E Fin dela Logro
N n ejecucién
CRITERIO 1. LIDERAZGO
1 1.1 M1 | Realizar revision de Ia Crear encuentro de comité de calidad Mayo - | -Material de apoyo RR HH, Enc. 1. Reunién Comité de
misidn, vision y valores para la revisidn de los ejes estratégicos | Junio -Material gastable de sismap, Calidad (11 persona)
Comunicar y socializar la misidn, vision, | 2024 -Equipos tecnoldgicos | Comité de 2. Registro de
y con todos los empleados y grupos de -Saldn de reuniones Calidad asistencia.
interés del ayuntamiento. 3. Fotos reunion.
comunicacion
solicitud Comité de
Calidad.

1.1 M3 | Garantizar una Se hara una actividad formal de Agosto. -Saldn de reuniones RR HH-, 1. Reunidén con
comunicacion y relanzamiento de los Ejes Transversales | 2024 -Equipo audiovisual, OMPP, empleados (30).
socializacién de la misién, -Brindis Direccién Registro de
vision, valores, objetivos - Material impreso Administrativ asistencia, fotos
estratégicos y operativos a, Protocolo
con todos los empleados de
la organizacion y otras
partes interesadas para la
nueva gestion 2024 @ 2028

1.1 M5 | Procurar contar con un Conjuntamente con la Contraloria | Mayo -Material gastable -RR HH -Manual de Etica
sistema para gestionar la Municipal se esta realizando un manual | 2024 -Salén -OMPP elaborado.
prevencion de de ética adaptado a las NOBACI. - Comité de
comportamientos no éticos Calidad

-Contraloria
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1 1.2 M4 | Impulsan la conformacién 1. Inicio Trabajos Actualizacion del PMD Agosto -Material gastable -OMPP 1. Reunién Comité
del Concejo de Desarrollo 2024 -Salén -Equipo Calidad.
Municipal, con sus -Recursos Técnico 2. Reunién con la
funciones definidas en tecnoldgicos -Sociedad civil | OMPP.
consenso con el Concejo de -Refrigerios 3. Entrega matriz de
Regidores avances proyectos

PMD.

CRITERIO 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

2 2.2 M1 | Desglosa la mision y vision 1. Realizar un plan de mejoras con acciones. | Abril -Material gastable -OMPP 1. Plan de mejoras
en objetivos estratégicos PLAN DE MEJROA CAF 2024 -Salén -Direccion 2. Matriz de avance

-Recursos Adm.
tecnoldgicos -Comité
Calidad

CRITERIO 3. PERSONAS

3 3.2 MS | Evalua el impacto de los 1. Establecer que cuando un personal se Noviem | Material Impreso RR. HH. 1. Fotos de Reunidn
programas de formacion y capacite, haga una retroalimentacion a los bre 2024 de Capacitacién con
desarrollo de las personasy | demds miembros del departamento para empleados acorde a
el traspaso de contenido a gue estos puedan ser nutridos de los la programacion del
los compainieros. conocimientos adquiridos. INAP.

3 3.3 M2 Involucrar al personal en la 1. Reuniones de evaluacion a los fines de Abril Material Impreso OMPP 1.Comunicaciones de
formulacion y el desarrollo recoger las opiniones del personal que 2024 socializacion
del POA, planes ejecuta las acciones con el objetivo de elaboracién POA.
estratégicos, objetivos, el mejorar los procesos. 2. Fotos de

disefio y mejora de
procesos

reuniones de
trabajo. 3. Informe.
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3 33 M11 | Propicia la conformaciéon de | 1.La ASP estd conformada, pero se hace | Julio Material Impreso RR. HH. 1. Fotos de
la asociacion de servidores necesario la creacion de espacios de | 2024 Saldn de Sesiones encuentros de
publicos (ASP) de la socializacion donde el personal de apoyo empleados con ASP.
institucion y crea espacios pueda expresar sus ideas ya sea a través de 2. comunicacién de
para que el personal se un buzén de sugerencia interno o encuestas. actualizacion
exprese y aporte sus ideas, miembros ASP:
quejas o sugerencias.

CRITERIO 4. ALIANZAS Y RECURSOS

4 4.1 M4 | Identifica las necesidades de 1. Establecer acuerdos con empresas | Diciemb | Impresos Alcaldia 1. Evidencias de
alianzas publico - privada privada mediante para desarrollar | re 2024 Concejo de acuerdos de
(APP) a largo plazo y las programas y proyectos a favor del Regidores cooperacion
desarrolla cuando sea municipio. Dpto. Juridico
apropiado

CRITERIO 5. PROCESOS

5 5.1 M1 | Identifica, mapea, describe | 1. Elaboracidn de los manuales de Agosto Impresos, material RR HH 1. Imagenes de los
y documenta los procesos politicas y procedimientos para los Julio gastable Contraloria manuales de
clave entorno a |las procesos financieros, de libre acceso a 2024 Secretaria del | politicasy
necesidades y opiniones de la informacién y reglamento del Concejo procedimiento
los grupos de interés y del Concejo de Regidores. elaborados.

personal de forma continua
para garantizar una
estructura organizativa agil.
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LA VEGA

5.1 | M2 | Analizay evalua los 1. Elaboracién de la Metodologia VAR | Septiem | Impresos, material | RR.HH. 1. Imagenes
procesos, los riesgos y para evaluar los procesos mediante | pre gastable. OMPP. manual o
factores criticos de éxito, la matriz de riesgo. 2024 Contraloria. | documento de
regularmente para evaluacion de
asegurar el cumplimiento riesgos por
de los objetivos de la metodologia VAR
organizacion y las elaborado.

expectativas de los
ciudadanos / clientes y
su adaptacion a los
cambios del entorno, al
tiempo que asigna los
recursos necesarios para
alcanzar los objetivos
establecidos (identificar
qué acciones toma la
entidad municipal para
gestionar los riesgos que
afecta el funcionamiento
de los procesos y el
cumplimiento de

objetivos.

9.1 | M1 | Resultados en términos 1. Hacer levantamiento de estadode | Octubre | Material gastable. OMPPy 1 Resultados
de Outcome (el impacto satisfaccion de los ciudadanos / 2024 Redes sociales y/o | RR.HH. encuestas de
en la sociedad y los clientes del municipio. web. satisfaccion.

beneficiarios directos de
los servicios y productos
ofrecidos).




M5

Impacto de la tecnologia
(digitalizacion) en el
desempeiio de la
organizacion, la eficiencia
de la burocracia
administrativa, mejora en
la prestacidon de servicios,
etc, por ejemplo,
porcentaje de
concordancia entre la
estructura aprobaday la
némina, reduccién de
costos en el uso del
papel, trabajo conjunto
con otros proveedores e
interoperabilidad y
ahorro de tiempo.

Ampliacién de medios digitales
para la agilizacion de procesos y
servicios solicitados por los
ciudadanos /clientes al
Ayuntamiento de La Vega.

Mayo
2024

Uso de medios
digitales, equipos
tecnoldgicos,

material gastable.

OMPP.
Alcaldia.
Ofi. De
Tecnologia.

1. Evidencia del uso
de la tecnologia
para la agilizacién
de los procesos y
servicios ofrecidos
por el
ayuntamiento.
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RESUMEN MEJORAS PERIODO 2024 @ 2025
CRITERIO Sub- Crit. No. De Mejora
CRITERIO 1. LIDERAZGO 1.1 M3
(4 MEJORAS) M5
1.2 M4
CRITERIO 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION
(1 MEJORA) 2.2 [\
3.2 M9
M2
3.3 M11
CRITERIO 4. ALIANZAS Y RECURSOS
(1 MEJORA) 4.1 M4
CRITERIO 5. PROCESOS 51 M2
(2 MEJORAS) M2
CRITERIO 9. RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO 91 M1
(2 MEJORAS) :

9.2 M5

TOTAL MEJORAS 13

Directora Oficina Municipal de Planificacion y Programacion



