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Ministro
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Distinguido Sefior Ministro:

Reciba calidos y afectuosos saludos de parte nuestra.

Por medio de la presente tenemos a bien remitir el Informe de Avances de Cumplimiento
del Plan De Mejora Institucional, pautado para el periodo 2023, obtenido del
autodiagnoéstico de aplicacion de la Guia bajo el Modelo CAF.

Ala fecha hemos cumplido con el 50% de las acciones de mejoras pautadas para el afio 2023,
mientras que las demdas se encuentran en proceso de ejecucién, reiteramos nuestro

agradecimiento por el acompanamiento técnico que nos han brindado en este proceso.

Muy Atentamente,

b))

Direccidn ﬂeﬁféjﬁﬂﬁiﬁ\__@' ad
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Acciones implementadas: 4

Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1.1 Dirigir la organizacion desarrollando su misién visién y valores.

Area responsable: Gestion Humana

AREA DE MEJORA: Desarrollar la Misién, Visién y Valores en grupos de intereses que
influyen en laoperatividad de la institucion.

Gestion Humana trabaja con la socializacion de la misién, visién valores de la institucién a

los colaboradores y ciudadanos.

ACCION DE MEJORA: La misién, visién y valores estdn publicadas en el portal Web de la
institucion www.adn.gob.do. También se encuentran fisicamente visibles en nuestro Palacio
Municipal a la vista de todos los colaboradores y ciudadanos.

EVIDENCIAS: Estdn de manera fisica a la entrada de la institucién y también estan colgadas en
nuestro portal Web.
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EVIDENCIA

la: Se encuentra visible en nuestro Palacio Municipal la Misién, Visién y Valores
institucionales.

1b: Se encuentra visible en nuestra pagina Web, la Misién, Visién y Valores institucionales.
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Mejora 2: Elaborar y socializar el Cédigo de FEtica Institucional con los
colaboradores.

Criterio 1: Liderazgo
Subcriterio 1.3 Elaborar y socializar el Cédigo de Etica Institucional con los colaboradores.

Area responsable: Gestion Humana

AREA DE MEJORA: Contamos con un cédigo de ética Institucional revisado y socializado
en la institucion. 18/12/2023.

Gestion Humana ha trabajado el borrador preliminar del cédigo de ética Institucional
y la Conformacién comité de ética institucional.

ACCION DE MEJORA: El cédigo de Etica Institucional de la alcaldia, se encuentra en
proceso de revisiéon en la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)

para su posterior aprobacion y luego ser socializado entre los colaboradores y ciudadanos.

EVIDENCIAS: Capturas de minutas y correos sostenidos entre el ADN y el map relacionados
al proceso de aprobacion de la estructura organizacional de funciones
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1: Imagen del Borrador del Cédigo de Etica que ha sido sometido a la Direccion de Etica e
Integridad.

AL WT AWl W DR DS TEFTD Sobd skl
EEFLSLRA DO A,

RN T A I CEECES EIALR.

S

(Fray Cipriano de Utrera No. 1, Centro de los Héroes; Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana RNC 401007479/ Tel.: (809)535-1181/ Portal digital: www.adn.gob do).



ALCALTE

DISTRITD
MACIONAL

AYUNTAMIENTO DEL DISTRITO NACIONAL
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION DE GESTION DE CALIDAD

Mejora 3: Estructura y Manual de Organizacién y Funciones aprobado

Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1.2 Elaborar una Estructura y Manual de Organizacién y Funciones aprobado

Area responsable: Gestion Humana

AREA DE MEJORA: Estructura y Manual de Organizacién y Funciones aprobado
18/12/2023

La Direccion de Gestion Humana estd trabajando la Estructura Organizacional con el
acompanamiento del Ministerio de Administracién Pablica MAP, quien est4 asesorando a la
Alcaldia en este proceso, el cual ha emitido un informe preliminar relativo a los
levantamientos realizados, el mismo se encuentra en proceso de revision y posteriormente
ser sometido al consejo de regidores de nuestra institucion

ACCION DE MEJORA: Emisiéon de informe final por parte del Ministerio de
Administracién Pablica a nuestra Alcaldia y de la propuesta de la Estructura Organizacional.

EVIDENCIAS: Minutas de reuniones y correos sostenidos entre el ADN y la sefiora Carmen
Pujols, quien a su vez es la persona responsable de dar el acompafiamiento técnico de parte
del MAP.
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EVIDENCIAS

lera. Capturas de minuta y correos de reunién sostenidas en el MAP conjuntamente con el
ADN
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EVIDENCIA

2era. Informe Diagnoéstico de Evaluacion de la Estructura Organizacional del Distrito Nacional
emitido por el Ministerio de la Administraciéon Publica.

@

YWicominitario de Fortalocimianto: institucional
Direccién de Disefio Organizacional

INFORME DIAGMOSTICO DE EVALUACION DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL DISTRITO NACIOMNAL

Eisborade po

Carmen Adolfina Pujos Basz

Calabosacidn

Equipo Contraparts del ADM
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3ra.Intercambios de Correos con la Sefiora Carmen Pujols

o D L Fa. & =
i Lo Fail, - L il - 1 3t B g = & =
[y —— T
S S R S W) S ————
B T
TH TN SPGB T B A @ L e o rayres Tmnreemy o6 O AT KON a0 0 g -
—Iﬂ_ﬁ_IF--F_F_---mml—m—ﬂmimmq_ﬂ_ﬂ-i
IS L S T W S Iy ¥ P P S
T, TES B GEE Bl g 3 o l'llin— rﬁn_-ﬂm
AN T S R
Ht:ﬂfma‘.-r-u--_-_- e e - e ey B G
“.-’ﬂ“ - R P T W 6 R D T S L Ml i Sl
=ir @ e e o . -
BrEE M CER B T SO IECITe . STl TS 8 WTIE Serd SUEe 4 N L = . s pre Ekake &
iemm Weera s S T P
mreETTeTE

iy

BORTERD O L&
REPUBLICA DOMINICANA
ADINISTRACDHON iRl i A

W e Hapu i #i. 0. @
[T - T
Bk ¥ g AT 0, G Dvwom §ooC i Lo il B sonrvion
Msavais Taslrs Nos Pighil Bagsores in pnasamive vey limal

Tomerllduninn mimette s sindeia win ls b pedads g et i mrden n e iRy on ol MAT st D1 s astbags koo is 1 sastdad da jmimams § e senfe

P via ladm, h--ﬁ-nul-nulqdnulb.ﬁ-hhpu-u-w-h-hhlhﬁn-—h&-ﬁ'--h‘ by i is dwralias pigaess e
s alei y il by e i el b @ e s T

Amprsass mrcapasn i bdipeaie ds aks seluds

L wslils,

A wrsbn Desmras s L mry
kbt ¢ bkt 1§ kel
e dbike il kiR e e
[C TR T TR
Bl e ol bk

o T e e ¥ e o o T b P e TV i v T e il e i ] Aoy -

B e e T e A Y m e e 1 W e wew o r e mm—— =
b —

e | Sk T S

e B e BB e B WA e

Py e ——

L b i e i EE ATt et a—
lmml e e gyt A s e -1 ar -
I R e e L ey

T m—
. - - e i R R e e
v o ¥ —— i
—dy - " - — e

mpr——
T T - e —— .

P T S S T oeen o merwerer e

P — [y, - P T T

T ey T T e R ——

L Memrsike ® i ey s b o
L e B gy mg— e

——e -

(Fray Cipriano de Utrera No. 1, Centro de los Héroes; Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana RNC 401007479/ Tel.: (809)535-1181/ Portal digital: www.adn.gob do).



el ALCALTN
23 ADN [z
] HACIOMAL

AYUNTAMIENTO DEL DISTRITO NACIONAL
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION DE GESTION DE CALIDAD

Mejora 3: Crear una ASP en la Institucion.

Criterio 3: PERSONAS- 3

Subcriterio 3.1 Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar.

Area responsable: Gestion Humana

AREA DE MEJORA: Creacion de una Asociacion de Servidores Pablicos en la Institucion.

La Direcciéon de Gestion Humana esta trabajando, involucrando a los empleados por medio
del didlogo abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar y fortaleciendo los
derechos colectivos de los colaboradores del ADN.

ACCION DE MEJORA: Promover y fomentar la participacién activa de los servidores
publicos a través de sus asociaciones y contando con un reglamento que sirva de defensa y
proteccion de los derechos del colaborador.
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EVIDENCIAS:

lera. Resolucién que otorga el Registro de la Asociaciéon de Servidores Publicos No.
ASP/267/2021, Ayuntamiento del Distrito Nacional.
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EVIDENCIAS:

2da. Registro y Aprobacion del Comité Gestor de la Asociacion de Servidores Pablicos del
ADN por el Ministerio de Administraciéon Pablica (MAP).
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EVIDENCIAS:

3era. Acta de Inscripcién de Personas Juridicas en el Registro de Contribuyentes (DGII)
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Mejora 4: Crear Carta Compromiso para dar a conocer a los ciudadanos el servicio y el tiempo de
respuestas de los productos de ADN.

Criterio 1: PROCESOS- 5
Subcriterio: 5.1.8 No se ha implementado y aprobado la Carta Compromiso al Ciudadano.

Area responsable: Direccion de Gestion de Calidad

AREA DE MEJORA: Aprobacién y proyeccion de la Carta Compromiso al Ciudadano.
18/12/2023

La Direccion de Gestion de Calidad esté trabajando la Carta Compromiso al Ciudadano con el
acompanamiento del Ministerio de Administracion Pablica MAP, quien esta asesorando a la

Alcaldia en este proceso a los fines de concluir con un producto final. Nivel de avance 80%.

ACCION DE MEJORA:

Proyectar el compromiso del ADN a través de la elaboracién de la Carta Compromiso..

EVIDENCIAS: Minutas de reuniones sostenidas entre la ADN y el Ministerio de la
Administraciéon Pablica MAP.
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EVIDENCIAS

1. Evidencia sobre solicitud del ADN al MAP para el acompafiamiento en la elaboracién del Carta
Compromiso al Ciudadano.
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2era. Comunicaciones sostenidas entre el analista del MAP asignado para dar soporte técnico al
ADN sobre el proceso.
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3. Correos y minutas de encuentros sostenidos entre el analista del MAP asignado para dar
soporte técnico a la ADN sobre el proceso.
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3.. Evidencia. Comité de Calidad para responsable de los proceso de elaboracion de la Carta

Compromiso al Ciudadano.

INETITLACIOM:

|

COMITE DE CALIDAD

ALSADIA DEL DISTRITO MACIONAL FECHA 81 Dil NOYIEMBAE DEL 2033
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Conclusiones Generales del Avance DEL Plan del Mejora 2023

A continuacién presentamos el resumen de avance de cada una de las acciones de mejora del Plan de
Mejora 2023 a enero - diciembre 2023.

Nivel de
No. Accién de Mejora Cumplimiento
No se ha socializado la mision, vision valores de la institucion
1 |con los empleados. 100%
No se ha alineado la mision y la vision de la institucién,
, |respetando el marco general de valores del sector publico. 0%
No contamos con estructura organizacional Actualizada
3 75%
No contamos con un Cédigo de Etica Institucional revisado y
4 |socializado en la institucion. 100%
No contamos con evaluaciones de resultados como oportunidades
de mejora 0%
No contamos con una ASP en la Institucion. 75%
No se han aplicado Encuesta de Clima Laboral 0%
No se ha implementado y aprobado la Carta Compromiso al
Ciudadano. 80%
No contamos con mural digital interactivo 0%
10 |No Contamos con programa radial. 0%
Nivel de Cumplimiento General 50%
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