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AYUNTAMIENTO DEL DISTRITO NACIONAL 

REPÚBLICA DOMINICANA 

 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE CALIDAD 
 

República Dominicana, D.N. 

18 de diciembre del  2023 

 
 

Lic. Darío Castillo Lugo 

Ministro 

Ministerio de Administración Pública (MAP) 
Su despacho. - 
 

 

Distinguido Señor Ministro:  
 
Reciba cálidos y afectuosos saludos de parte nuestra. 

 

Por medio de la presente tenemos a bien remitir el Informe de Avances de Cumplimiento 

del Plan De Mejora Institucional, pautado para el periodo 2023, obtenido del 

autodiagnóstico de aplicación de la Guía bajo el Modelo CAF. 

 

A la fecha hemos cumplido con el 50% de las acciones de mejoras pautadas para el año 2023, 

mientras que las demás se encuentran en proceso de ejecución, reiteramos nuestro 

agradecimiento por el acompañamiento técnico que nos han brindado en este proceso.  

 

Muy Atentamente, 
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INFORME DE AVANCE DEL PLAN DE MEJORA EN LA IMPLEMENTACIÓN                             

DEL CAF 2023 
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1.01 INFORME DE SISMAP GESTION MUNICIPAL 18/12/2023                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 
Acciones implementadas: 4 
 
      Criterio 1: Liderazgo 
 

Subcriterio 1.1 Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores. 

 

Área responsable: Gestión Humana 

 
 

 
ÁREA DE MEJORA: Desarrollar la Misión, Visión y Valores en grupos de intereses que 
influyen en la  operatividad de la institución. 

 

Gestión Humana trabaja con la socialización de la misión, visión valores de la institución a 

los  colaboradores y ciudadanos. 

 

ACCIÓN DE MEJORA: La misión, visión y valores están publicadas en el portal Web de la 

institución www.adn.gob.do. También se encuentran físicamente visibles en nuestro Palacio 

Municipal a la vista de todos los colaboradores y ciudadanos. 
 

 

 

EVIDENCIAS: Están de manera física a la entrada de la institución y también están colgadas en 
nuestro portal Web. 

 

 

 

 

 

 

http://www.adn.gob.do/
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EVIDENCIA 

1a : Se encuentra visible en nuestro Palacio Municipal la Misión, Visión y Valores  
institucionales. 

1b: Se encuentra visible en nuestra página Web, la Misión, Visión y Valores  institucionales. 
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Mejora 2: Elaborar y socializar el Código de Ética Institucional con los 
colaboradores. 

Criterio 1: Liderazgo 

Subcriterio 1.3 Elaborar y socializar el Código de Ética Institucional con los colaboradores. 

Área responsable: Gestión Humana 

 
 

AREA DE MEJORA: Contamos con un código de ética Institucional revisado y socializado 

en la institución.  18/12/2023. 

Gestión Humana  ha  trabajado  el  borrador  preliminar  del  código  de  ética  Institucional  
y  la Conformación comité de ética institucional. 

ACCIÓN DE MEJORA: El código de Ética Institucional de la alcaldía, se encuentra en 

proceso de revisión en la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) 

para su posterior aprobación y luego ser socializado entre los colaboradores y ciudadanos. 

 

 

 

EVIDENCIAS: Capturas de minutas y correos sostenidos entre el ADN y el map relacionados 

al proceso de aprobación de la estructura organizacional de funciones 
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EVIDENCIA 

 

1: Imagen del Borrador del Código de Ética que ha sido sometido a la Direccion de Ética e 
Integridad. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(Fray Cipriano de Utrera No. 1, Centro de los Héroes; Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana RNC 401007479/ Tel.: (809)535-1181/ Portal digital: www.adn.gob do). 
 

 

 

AYUNTAMIENTO DEL DISTRITO NACIONAL 

REPÚBLICA DOMINICANA 

  

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 

 

Mejora 3: Estructura y Manual de Organización y Funciones aprobado 

 

Criterio 1: Liderazgo 

 

Subcriterio 1.2 Elaborar una Estructura y Manual de Organización y Funciones aprobado 

 

Área responsable: Gestión Humana 
 

 

AREA DE MEJORA: Estructura y Manual de Organización y Funciones aprobado 

18/12/2023 

 

La Dirección de Gestión Humana está trabajando la Estructura Organizacional con el 

acompañamiento del Ministerio de Administración Pública MAP, quien está asesorando a la 

Alcaldía en este proceso, el cual ha emitido un informe preliminar relativo a los 

levantamientos realizados, el mismo se encuentra en proceso de revisión y posteriormente 

ser sometido al consejo de regidores de nuestra institución 

 

ACCIÓN DE MEJORA: Emisión de informe final por parte del Ministerio de 

Administración Pública a nuestra Alcaldía y de la propuesta de la Estructura Organizacional. 

 

EVIDENCIAS: Minutas de reuniones y correos sostenidos entre el ADN y la señora Carmen 

Pujols, quien a su vez es la persona responsable de dar el  acompañamiento técnico de parte 

del MAP. 
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EVIDENCIAS 

1era. Capturas de minuta y correos de reunión sostenidas en el MAP conjuntamente con el  
ADN 
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EVIDENCIA 
 

2era. Informe Diagnóstico de Evaluación de la Estructura Organizacional del Distrito Nacional 

emitido por el Ministerio de la Administración Publica. 
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3ra.Intercambios de Correos con la Señora Carmen Pujols 
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Mejora 3: Crear una ASP en la Institución. 

 

Criterio 3: PERSONAS- 3 

 

Subcriterio 3.1  Involucrar a los empleados por medio del diálogo abierto y del 
empoderamiento, apoyando su bienestar. 

 

Área responsable: Gestión Humana 

 
 

 

AREA DE MEJORA: Creación de una Asociación de Servidores Públicos en la Institución. 

 

La Dirección de Gestión Humana está trabajando, involucrando a los empleados por medio 

del diálogo abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar y fortaleciendo los 

derechos colectivos de los colaboradores del ADN. 

 

ACCIÓN DE MEJORA: Promover y fomentar la participación activa de los servidores 
públicos a través de sus asociaciones y contando con un reglamento que sirva de defensa y 
protección de los derechos del colaborador. 
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EVIDENCIAS:  

1era.  Resolución que otorga el Registro de la Asociación de Servidores Públicos No. 

ASP/267/2021, Ayuntamiento del Distrito Nacional.  
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EVIDENCIAS:  

2da.  Registro y Aprobación del Comité Gestor de la Asociación de Servidores Públicos del 

ADN por el Ministerio de Administración Pública (MAP). 
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EVIDENCIAS:  

3era.  Acta de Inscripción de Personas Jurídicas en el Registro de Contribuyentes (DGII) 
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Mejora 4: Crear Carta Compromiso para dar a conocer a los ciudadanos el servicio y el tiempo de 

respuestas de los productos de ADN. 

 

Criterio 1: PROCESOS- 5 

 

Subcriterio:   5.1.8 No se ha implementado y aprobado la Carta Compromiso al Ciudadano. 

 

Área responsable: Direccion de Gestión de Calidad 

 

AREA DE MEJORA: Aprobación  y proyección de la Carta Compromiso al Ciudadano. 
18/12/2023 

 

La Dirección de Gestión de Calidad está trabajando la Carta Compromiso al Ciudadano con el 

acompañamiento del Ministerio de Administración Pública MAP, quien está asesorando a la 

Alcaldía en este proceso a los fines de concluir con un producto final. Nivel de avance 80%. 

 

ACCIÓN DE MEJORA:  

Proyectar el compromiso del ADN a través de la elaboración de la Carta Compromiso.. 

 

EVIDENCIAS: Minutas de reuniones sostenidas entre la ADN y el Ministerio de la 

Administración Pública MAP. 
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EVIDENCIAS 

1.  Evidencia sobre solicitud del ADN al MAP para el acompañamiento en la elaboración del Carta 

Compromiso al Ciudadano. 
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2era.  Comunicaciones sostenidas entre el analista del MAP asignado para dar soporte técnico al 

ADN sobre el proceso.  
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3. Correos y minutas de encuentros sostenidos entre el  analista del MAP asignado para dar 

soporte técnico a la ADN sobre el proceso.  
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3..  Evidencia. Comité de Calidad para responsable de los proceso de elaboración de la Carta 

Compromiso al Ciudadano. 
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Conclusiones Generales del Avance DEL Plan del Mejora 2023 

      A continuación presentamos el resumen de avance de cada una de las acciones de mejora del Plan de 
Mejora 2023 a enero - diciembre  2023. 
 

      

 
No. Acción de Mejora 

Nivel de 
Cumplimiento 

  

 
1 

No se ha socializado la misión, visión valores de la institución 
con los empleados. 100% 

  

 
2 

No se ha alineado la misión y la visión de la institución, 
respetando el marco general de valores del sector público.  0% 

  

 
3 

No contamos con estructura organizacional Actualizada 
75% 

  

 
4 

No contamos con un Código de Ética Institucional revisado y 
socializado en la institución. 100% 

  

 
5 

No contamos con evaluaciones de resultados como oportunidades 
de mejora 0% 

  

 
6 No contamos con una ASP en la Institución.  75% 

  

 
7  No se han aplicado Encuesta de Clima Laboral  0% 

  

 
8 

No se ha implementado y aprobado la Carta Compromiso al 
Ciudadano. 80% 

  

 
9 No contamos con mural digital interactivo 0% 

  

 
10 No Contamos con programa radial. 0% 

  

 

Nivel de Cumplimiento General 50% 
  

 
 


