
Plan de Mejora Institucional Junta del Distrito Municipal Juma Bejucal Pág. 1 de 3 

 

1 0   

 

 
JUNTA DEL DISTRITO MUNICIPAL JUMA BEJUCAL, PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024 

o 
Criterios  No.  

Subcriterio No. 

 

Área de Mejora 

 

Acción de Mejora 

 

Objetivo 

 

Tareas 

Tiempo  

Recursos necesarios 

 

Indicador 

 
Responsable de 

seguimiento 

 

Comentarios  
Inicio 

 
Fin 

 

 

 

1 

 

 
 

Criterio 1 

 
liderazgo 

 

 

1.1.6 

 
  manual de ética 

 

 Elaborar el 

manual    de ética 

para la institución 

 
  Implementar el 

manual de ética en 

toda la institución 

1-Solicitar al MAP asistencia  para la 

elaboración del manual de ética. 2 –  solicitar la 

aprobación de la sala de regidores 3-
socializar el manual de ética con todos 

los involucrados. 

 

 

 

enero-

2024 

 

 

 

Dic.-

2024 

 

 
Personal/Refrigerio/ 

Material Gastable 

Manual de ética Aprobado      

              OAI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 

  

 

 

 

 

 

 
 

Conformación del 

consejo de desarrollo 

en el Distrito 

 
 

 
Conformar el consejo 
de desarrollo para el 
distrito 

 

 

 
 

Lograr poner en 

funcionamiento el consejo de 
desarrollo en el Distrito por 
mejor desarrollo  

1- Solicitar la asistencia a la liga Municipal la acesoria 
técnica para la conformación del consejo de 
desarrollo. 

2- Coordinar con las fuerza vivas del Distrito las tareas 
para lograr el consejo de desarrollo 

3-  

 

 

 

 

 

Enero20

24 

 

 

 

 

 

Dic.2024 

 

 

 

 

 

 

 

 
Personal/Refrigerio/ 

Material Gastable 

 

 

 

 

 

 

 

 
Puesta en funcionamiento el consejo 

de desarrollo en el Distrito 

 

 

 

Dirección y 
planificación 

 

 

 

 

1.2.4 

 

 

3 

 

 

 

Criterio 2 

Estrategia y 

Planificacion 

 
 

 
2.4.2 

Creación de  un 

método de impulsión e 

innovación para el 

desarrollo de la 

organización 

Crear un método de 

impulsión e innovación 

para desarrollar la 

institución 

Lograr un notable desarrollo 

en toda la institución con 

nuevo métodos de 

impulsión. 

1-coordinar con el MAP la asistencia para establecer 
métodos de impulsion e innovación. 

2-involucrar a todos los servidores en el aporte de ideas 
como aporte a la innovación. 

3-solicitar asistencia si es necesario a la liga municipal 
asistencia técnica. 

 

 

Febreo-

2024 

 

 

Dic. 2024 

 

 

Personal/Refrigerio/ 

Material Gastable 

Método aplicable en todas las áreas 
de innovación para el desarrollo de la 

institución 

 

Administrativo 

 

 

4 

. 
Criterio 3 

Personas 

 

 

 
     3.1.3 

Manual de política de 

recurso humanos 

Crear el manual de 

política de recursos 
humanos 

Lograr la elaboración del 

manual de política de recurso 

humanos para la institución 

Solicitar al Ministerio de administración publica 
la asistencia para la elaboración del manual de 
política de recursos humanos. 

Feb.2024 Dic.2024 Personal/material 
gastable 

Manual elaborado y en aplicación  Recursos humanos 
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No. 

Criterios No.  

Sub-criterio No. 

 

Área de Mejora 

 

Acción de Mejora 

 

Objetivo 

 

Tareas 

Tiempo  

Recursos necesarios 

 

Indicador 

 
Responsable de 

seguimiento 

 

Comentarios  
Inicio 

 
Fin 

 

 

 

 

 
5 

 

 

 

 
Criterio 3 personas 

 

 
 

3.3.3 

 

 
POA Institucional 

 

 
Elaborar el POA 

institucional 

 

Lograr coordinar el POA 

con todas las áreas de la 

institución 

 
 

Solicitar MAP  la asistencia técnica para 

la elaboración del POA institucional  

 

 

 

 

Feb.202

4 

 

 

 

 

Dic. 2024 

 

 

 
 

Personal/ material 

Gastable 

 

 
POA  institucional en 

ejecución 

 

 

Administrativo 

 

 
cccdddd dd  

 

 

 

 

 
 

4.5.7 

 

 

 

 

Impacto de la TIC  

 

Evaluar el impacto 

de la tic en la 

institución, elevar 

la destreza de los 

discapacitados en 

cuanto a la 

tecnología. 

 
 

Evidenciar un verdadero 

impacto en cuanto a la TIC 

y el desarrollo de la 

destreza de los 

discapacitados en la 

tecnología 

 

1-Coordinar con el departamento de 

tecnología registrar el impacto de las TIC  

en la institución.2- colaborar con los 

discapacitados en el desarrollo de sus 

destrezas en cuanto a la tecnología. 

 

 

 

Feb.

2024 

 

 

 

Dic.202
4 

 

 

 
Personal/mater 

ial y equipos 

tecnológicos 

 

Cumplimiento en el impacto de la 

TIC Y desarrollo de la destreza 

de los discapacitados 

 

Tecnología  

 

 

 

 

 
6 

 

 

 

 
 

7 

 

 

 

 

 
Criterio 5 

procesos 

 

 

 

5.1.5 

 

Simplificar 

procesos 

 

Lograr la 

simplificación de 

procesos de 

forma regular  

 

 

 

Lograr establecer la 

simplificación de varios 

procesos en la institución 

1- coordinar con el MAP  la asistencia del 

técnica para iniciar el proceso de 
simplificación de procesos de manera regular. 

 

 

 

feb-
2024 

 

 

 

Dic

. 

2024 

 

 

 

Personal/Activo/Ma 

teri al Gastable 

 

 

Procesos simplificados de 

manera regular 

 

 

 

 

Tecnología y libre 

acceso 

 

 
 

8 

 

Criterio 6 

Resultados 

 

6.2.2 

Cumplimiento de los 

estándares de calidad 

Dar inicio al registro y 

formalización de los 

estándares de calidad 

de los servicio 

ofrecidos a la 

ciudadanía  

Lograr cumplir la 

estandarización de calidad de 

los servicios ofrecidos a la 

ciudadanía  

Coordinar con el MAP. La asistencia técnica para 

la estandarización de calidad de los servicios  

Solicitar a la liga municipal asistencia para este 

indicador 

Marz.2 
024 

Dic.202 
4 

 

Personal/material 
gastable/activo 

 

Servicios de calidad 

estandarizados  

Administrativo 
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No. 

Criterios No.  

Subcriterio No. 

 

Área de Mejora 

 

Acción de Mejora 

 

Objetivo 

 

Tareas 

Tiempo  

Recursos necesarios 

 

Indicador 
Responsable de 

seguimiento 

 

Comentarios  
Inicio 

 
Fin 

 

9 

 
 

CRITERIO 7 
RESULTADOS EN LAS 
PERSONAS 

 

7.2.1 

 

Indicadores 

relacionados a la 
retención lealtad 

y motivación de 

las personas 

 
Mostrar indicadores 
relacionados a la 
motivación y lealtad 
de las personas en 
cuanto a su 
desempeño 

 
Lograr una buena 
motivación de las 
persona en cuanto a su 
desempeño y lealtad en 
el buen desempeño 

1.Solicitar al MAP. Asistencia técnica 
para lograr el registro de la motivación 
en cuanto al desempeño de las personas 

 
 

Marz.2024 

 

 
 

Dic.2024 

 

 

Personal/mat

erial 
gastable/activ

o 

 

Indicador evidenciado   
RR. HH. 

 

 

 

 

 
10 

Criterio 8 

Resultados de la 

Responsabilidad 

Social 

 

8.2.5 Actividades 

filantrópicas y de 

altruismo. 

Realizar y verificar 

actividades 

filantrópicas y de 
altruismo como 

institución 

Lograr un impacto social en 

cuanto a la realización de 

actividades filantrópicas y de 

altruismo. 

Socializar con el personal administrativo para 

llevar a cabo actividades que sea sentido 

filantrópicos y de altruismo. 

 
Marz-
2024 

 
Dic.202
4 

 
Personal/Ma 

terial Gastab 

le/Activo 

 

Evidencia de aporte a proyectos en 
desarrollo en todo el Distrito. 

 

 Administrativo  

 

 

 

 

 

11 

 

 

 
Criterio 9 

Resultados clave 

de rendimiento 

 
   9.1.3 

 
Análisis comparativo) 
en términos de 
productos y 
resultados. 

Hacer un análisis 

comparativo en términos 

de productos y resultados 

Lograr registrar una medición 

como análisis comparativo en 

termino de productos y 

resultados 

Solicitar al MAP acompañamiento para 

realizar  esta medición de análisis 

comparativo en término de servicios y 

productos. 

 

Mar 

2024 

 

 

Dic.202
4 

 

Personal/materia

l 
gastable/recurs

os 

Análisis comparativo logrado 
 

Administrativo 

 

 


