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REPORTE DE AVANCE PLAN DE MEJORA BASADO EN EL PLAN DE
MEJORA DEL MODELO CAF 2023.

En noviembre del afio 2023, el Ayuntamiento Santo Domingo Norte, remite el segundo
informe de avance del Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados
obtenidos de la aplicacion del modelo del Marco Comuin de Evaluacion (CAF) en la
institucion. En este informe le presentaremos el cuadro resumen y detalles justificados de

las acciones que fueron implementadas.



SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA 2023
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ACCIONES IMPLEMENTADAS:

Criterio 2 Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion
recopilada

Subcriterio 2.2

» Area de Mejora: Incentiva la participacién de la comunidad en la elaboracién del
presupuesto participativo, con mecanismos que garanticen un mayor acceso al
proceso y la informacién de su ejecucion.

* Accidn realizada: Crear charlas y capacitaciones para fomentar la participacion en el
presupuesto participativo.

* Evidencias 1: Comunicacién de acta de capacitaciones.
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¢ Evidencias 2 : Listado de asistencia
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Lista de participantes en la copacifacién

insfitucidn / Organlzacién
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* Evidencias 3: Fotos de acta de capacitaciones.







Criterio 3 personas

Subcriterio 3.2
+ Area de Mejora: Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos empleados (por ejemplo, por medio

del acompafiamiento individualizado (coaching), la tutoria o la asignacidén de un mentor).

*  Accidn realizada: Realizar actividades que impulse a la aplicacion de liderazgo.

* Evidencias: Listado de asistencia de capacitacion.
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Subcriterio 3.2

+ Area de Mejora: Desarrollar y promover métodos modernos de formacién (por ejemplo,
enfoques multimedia, formacidn en el puesto de trabajo, formacidn por medios electréonicos
[e-learning], uso de las redes sociales).

* Accidn realizada: Disefiar metodologias que permitan el reforzamiento de los trabajos
implementados.

¢ Evidencias: Pantallazos de redes sociales
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Criterio 8 Resultados De Responsabilidad Social.

Subcriterio 8.2
+ Area de Mejora: Apoyo como empleador a las politicas de diversidad étnicas y de personas
en situacidn de desventaja por ejemplo organizando programas/proyectos especificos para
emplear a minorias étnicas

*  Accion realizada: identificar las minorias étnicas del municipio.

*  Evidencias Fotos de entrega de ayudas.







CONCLUSION

Al realizar esta evaluacién nos damos cuenta que hemos avanzados en las metas trazadas durante
este todo este del afo, si bien es cierto que hay ciertas acciones que aun no se han logrado ejecutar
porque requieren un presupuesto mayor al asignado, eso no quiere decir que las mismas seran
olvidadas, sino que se replantearan para que las mismas se puedan realizar en el aifo venideros.

Cabe resaltar que los avances que ha experimentado la institucién son notables, logrando mejora
en los procesos internos y en la calidad de los servicios ofertados, también se ha evidenciado el
progreso significativo en los indicadores del Sistema de Medicién y Monitoreo de la Gestién Publica.

Seguiremos fortaleciendo los indicadores del plan de mejora institucional en busca de lograr una
gestién mas transparente, eficiente y eficaz, que busca la excelencia en los procesos y servicios que
ofrece la gestion municipal.

La decisidon de poner en marcha el proceso de transformacion de la administracion del municipio le
ha permitido afrontar nuevos desafios en el presente, transformandolos en municipio que se
encamina a lo moderno y un referente en materia de limpieza, organizacion y seguridad para otras
ciudades del pais.



