Ayuntamiento de Bani
iUna nueva vision!

RNC- 415-00012-4

ALCALDIA

Bani, provincia Peravia

30 de Agosto 2023
Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracién Piblica
Su Despacho.-

Distinguido Ministro:

Aprovechamos la ocasion para extenderle nuestros saludos y presentarle formalmente el
85% de la ejecucion del plan de mejora de nuestro ayuntamiento, correspondiente al afio
2022-2023; para de este modo reafirmar nuestro compromiso con la transparencia,
eficiencia y la calidad de la gestion pablica municipal. En este mes de Agosto nuestro
ayuntamiento presenta el segundo informe de ejecucion correspondiente al indicador 1.01
del SISMAP municipal cuyos recursos son evaluados e inspeccionados por el Ministerio
de Administracion Publica.

Las evidencias emitidas son las actividades/tareas que forman parte de nuestro plan de

mejora institucional descritas de acuerdo a los objetivos e indicadores siguientes.

6bjetivo

Actividades/tareas

Indicador

Mejora 1
Reunir y capacitar a cada

y empleado del ayuntamiento.

director, encargado, supervisor

Designar un encargado para la
organizacion de las actividades.
Crear un pequefio manual con las
funciones de cada area y las de su
respectivo encargado y personal.
Hacer una actividad masiva con
los encargados y entregar el
manual previamente mencionado

Registro de entrega del
manual de funciones a cada
empleado.

Mejora 2

fortalecer la relacion.

Discutir y servir de apoyo a los
ciudadanos y proveedores para

Designar un encargado que haga
contacto  directo con  los
proveedores y sociedad civil.
Organizar actividad que sea tipo
dialogo entre la institucion y la
sociedad.

Hacer actividad masiva con todos
los grupos de interés.

Canalizar, planificar,
desarrollar y fortalecer las
relaciones entre la sociedad

Mejora 3

FODA.

C/ Sanchez, Esq., Mella, B
E-MAIL: OFICINA@AL

Fortalecer las capacidades de la
organizacion enfocandose en el

Designar un encargado.

Reunir al comité de calidad para
evaluar el desempeiio interno las
capacidades de la organizacion.
Crear un analisis FODA.

ncia Peravia, Tel.: 809-346-4300 E

civil, proveedores y el
ayuntamiento (como
institucion).

Contar con un analisis

FODA que ayude a la
instituciéon a reconocer Ssus
fortalezas, ~ oportunidades,
debilidades y amenazas.

xt: 221//245/ /235

LDIABANI.COM - WEB: AYUNTAMIENTOBANI.GOB.DO
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Me'jora S e Designar un equipo responsable. | Canalizary planificar el
Cuidar de que el nuevo e Crear un plan de ensefianza. desarrollo de mentoria,
empleado se sienta seguro en su e Crear un plan de trabajo. cursos y ensefianzas.

lugar de trabajo y pueda
desarrollar una buena funcion.

Mejora 6 e Designar un responsable. Crear | Robustecer las capacidades,
El principal objetivo es buscar reuniones individuales y mostrar | el conocimiento y el
el buen desempeiio de cada uno su evaluacion. desempefio de los
de los empleados conociendo e Indicar a cada empleado en que | empleados.

las 4reas que deben mejorar en debe de mejorar y que debe seguir

su vida laboral. haciendo.

Mejora 7 e Designar un responsable. Mejorar el ambiente laboral
Realizar encuestas sobre el e Realizar una reunién con el |y que cada empleado se
clima laboral para conocer la comité de calidad para abordar el sienta satisfecho de trabajar
realidad de cada empleado. procedimiento. en esta institucion.

Crear el formulario de encuestas.
Distribuir las encuestas entre todo
el personal para ser realizadas.

Mejora 8 e Designar responsable
Dar seguimiento a que se esté | Tratar de que todos nuestros
El objetivo principal es cuidar brindando un  mantenimiento | activos funcionen de buena
nuestra planta fisica y todos efectivo, eficiente y sostenible. - | manera y se puedan utilizar
nuestros activos para que su uso e Tomar fotos del mantenimiento | cuando sea necesario.
sea duradero. que se brinda. 1
Mejora 10 e Designar responsable. Perifonear | Crear una relacion entre un
la informacién para a quien pueda | grupo de la sociedad que
Robustecer la institucién sin interesar desee ser parte de la familia
perjudicar lo presupuestado e Hacer una lista de los voluntarios. municipal aunque no sea con

para nomina. goce de salario.

Por consiguiente, adjuntamos las evidencias de las actividades mencionadas anteriormente.

Sin mas gor el momento, se despide de usted:

ng. Santo Y. Ramirg
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2do reporte plan de mejora 2023

85% de las
evidencias



Mejoras ejecutadas:

Mejora 1: Socializar con el personal el organigrama y manual de cargos.

Mejora 2: Identificar a todos los grupos de interés relevantes y realizar un
levantamiento periddico de las necesidades y expectativas.

Mejora 3: Analizar el desempefio interno y las capacidades de la
organizacion enfocandose en el FODA.

Mejora 5: Crear politicas para guiar y apoyar a los nuevos empleados.

Mejora 6: Retroalimentacion de la evaluacién del desempefio institucional.

Mejora 7: Encuesta a los empleados para medir el clima laboral.

Mejora 8: La entidad municipal garantiza la provisidon y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las instalaciones (edificios, oficinas,
suministro de energia, equipos de trabajo exterior, flota vehicular,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

Mejora 10: Listado de los voluntarios que realizan actividades de
colaboracion en la organizacion.



MEJORA 1
Socializar con el personal el organigrama y manual de cargos.

NOTA: Se le envié un comunicado a todos los encargados de area con una copia de la
estructura organizativa y el manual de cargos correspondiente a su departamento para
gue estos lo socialicen con su personal.

unnmiento tamient
- e | PLANIFICACION | 1l ical PLANIFICACION
|Una nueva visién! de Bam Y PROGRAMAC'ON

Una nueva vision!
Bani, provncia peravia

Midrcoles 22 de febrers del afo 2023

ACUSE DE RECIBO

Comunicacién Aprobacion de cronograma
sefores(as) Licda. Adriana Soto - Presupuesto Participativo_ -';,[.- (iundda j,LT;/
Funcionarios y Encargados f
Damarys Garcia - Recursos Humano f/‘%;m ( Lidoral

aprueba la estructura organizativa para el ayuntamiento Municipal de Bani.

1
)
Muy cortésmente, nos place presentarles el acta de aprobacién donde se José Dolores Lercbours — juridicﬁb‘ E

A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la estructura Lic. Radhames Diaz- Tesorero
organizativa de esta institucion,

Licda. Yaelis Baez — enc. Comunicacion
Sin mas que agregar, para su conocimiento, ,-—l-
e e Ing. Rafael Olaverria - Compras ﬁ}*\

Albert peguero — enc. Tecnologia oA ED-‘ L2 o)

Atentamente, \
Lic. Edwin Mejia - Gerente Financiero

Lic. Andres de los santos — planeamiento Urbano(r éé _.

Yomaira pefia — alcaldia Kol L Z foac)

74
Lic, Bertinio Bernabel - contraloria 73273

/, " Diana Blandiho, :
/’ Enc. de Planificacion y prdgra

.




Zoraida Sanchez -hipoteca

Luis sanquintin — juventud

~ e [/ -
Lic. Fidel Suarez - secretaria [/ 4o 7 @‘L‘wc.}- 7’

Felicia Batista - biblioteca ('« s b

5 )
Mariana landestoy — museo SZ.U Yl ‘fa«"-’ 2 - R

[ e e
Jorge Arias - policia Municipal ' : Rpir— :
Dilcia Mejia — servicios generales o . 730 son e ahoadaons - . =

I o8 . —
Ingrid Garcia — Protocolo &h“( (ptain 173 e

=¢ = -y =
Diana Blandino/%. —
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DIRECCION DE DISERNO ABRIL, 2015,
Areas responsables Nombres

Area de planificacion

Diana Blandino

Area de RR.HH.

Damarys Garcia

Area tecnologia

Albert Peguero

Area de comunicacion

Yaeli Baez




MEJORA 2

Identificar a todos los grupos de interés relevantes y realizar un
levantamiento periddico de las necesidades y expectativas.

GRUPOS DE
INTERES RELEVANTES

La iglesis

Sociedad civ

Junta de vecnos
Clubes deportivos
Cluster turistico

Camara de comescio
Gremio de profesionales
Sector oducative

Sactor agropecuano

Ll ey
+SALUD

@

SEGURIDAD

Gorantizar n lo cusdodersa
gy ichacd
Y pavimanio

SALUD

Uevar o cabo un plan que
” vida gerantics que les ayudes
IDertad
SCONOMCO: o troves o
sittema do comarns pars

de medciras  gue o
ofrece of ayuntamiento de
Baw & travéds O las

P g g
In proteccido de s vise wmaciss pueds Geger o

publicas o Munisipes e esCsI0s

feCLIB0N

& [ Eih/

PARTICIPACION
CIUDADANA

Preparar una propuests
la que la chudadanis
bandejn pueda participa|
activamento an kas obras
y croaciones de planes
que vayan en benaficic
def puable

EDUCACION

y lever & calio
un  pan Que puode
pecmidtic b los estudiantes
chtener  pases en o

eforzm

traraporte publhco pars
ser traglocdade A B
uriversidod como
tambwn o sumento ce
lss becas paas  podet
loanzar mas juvenas

MEDIO AMBIENTE

Poaibditar que 1000 &l
entormo de la sociedod
banilejs pusda recitsr el
servicio de lns uredades
de medo asmbente a
través del segusmiento de
6 poda de orbotes, b
recoleccion oo plasncos
en las cadles. entre otras,

NOTA: Este mapa conceptual se realizd a partir de la lluvia de ideas y
propuestas de los ciudadanos representando cada uno de los grupos
relevantes.

NOTA: Se realizé un encuentro con los grupos de interés mas relevantes del
municipio y utilizamos como canal al consejo econdmico municipal; ya que
ellos también representan cada uno de estos grupos y de este modo llevar
a cabo el encuentro para desarrollar y fortalecer la relacién entre el
ciudadano y la institucién.

Nombres
Diana Blandino

Area responsable
Area de planificacién

Area de comunicacién

Yaeli Baez

Area de tecnologia

Albert Peguero

Area de compras

Rafael Olaverria

Alcaldia pedanea

Dilcia A. Pimentel




MEJORA 3

Analizar el desempeiio interno y las capacidades de la organizaciéon enfocandose
en el FODA.

(Contar con un analisis FODA que ayude a la institucién a reconocer sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas)

Analisis FODA del municipio

FORTALEZAS
OPORTUNIDADES

v Diversidad agricola v Inversién privada

v" Pluralidad de negocios ]
v"  Agropecuaria

v Fiestas culturales v Feria del
eria del mango

v E deduri:
mprendecunsme v" Cercania a la capital

v"  Consejo municipal de desarrollo
v Convite Banilejo de Boston/capital

v" Telecomunicaciones

+"  Organismos estatales

DEBILIDADES
AMENAZAS
v insuficiencia de abastecimiento de agua
de riego v+ Paso de equipos pesados por el
v sistemna eléctrico deficiente centro de la ciudad
v planta de carbon ¥ Inseguridad ciudadana
v vertedero
¥ insuficiencia de universidades
v debilidad en el sistema de salud
Areas responsables Nombres
Area de planificacion. Diana Blandino
Area de RR.HH. Damarys Garcia
Area tecnologia. Albert Peguero

Gerencia Financiera Edwin Mejia




MEJORA 5

Politicas para guiar y apoyar a los nuevos empleados

POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA
CONTRATAR Y GUIAR A LOS
NUEVOS EMPLEADOS

£~

S

Ayuntamiento de Bani
iUna nueva vision!

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE
BANI

NOTA: este manual se cred con la finalidad de poder dar un buen
seguimiento a los nuevos empleados desde el momento en que son
contactados para trabajar en la institucidon con el fin de que puedan
desenvolverse y realizar un buen trabajo en su area.



» Contactar: llamar a la persona interesada y
LcoMo GUIAR AL NUEVO EMPLEADO# convocarle a una cita para la entrevista.

 Evaluar: dependiendo el la fluidez de la entrevista
se determinara si serd evaluado, en caso de, se
evaluara de acuerdo al area en la que se va
desenvolver.

2 Evaluar
» Contratar: sujeto al resultado de la evaluacion se
toma la decision si serad contratado, a partir de ahi,
Contratar 3 se llama a la persona para la firma del contrato.

= Capacitar: después de contratado el empleado se
pasa a darle una series de capacitaciones que
vayan de |la mano con su area a trabajar.

* Inducir: guiar y dar soporte al empleado en cuanto
a su area para gue haga una buena labor.

* Presentar: se lleva al empleado a su area de labor
y se le presenta su superior inmediato y demas
compaferos del area.

6 Presentar

Desempenarse 7 » Desempenarse: en este ultimo paso el empleado

se pone al corriente con su superior inmediato, el
mismo le asigna sus responsabilidades y se
empieza a ejecutar el trabajo.

Areas responsables Nombres
Area de RR.HH. Damarys Garcia
Area de tecnologia Albert Peguero
Area de planificacion Diana Blandino
Area administrativa Edwin Mejia
Area de planeamiento Urbano Andrés de los Santos




MEJORA 6

Retroalimentacidn de la evaluacidon del desempeiio institucional.

TORMULANIO DE CVALUACOION

Areas responsables Nombres
Area de planificacion. Diana Blandino
Area de RR.HH. Damarys Garcia
Comité de calidad Varios

NOTA: Los encargados de cada area tomaron una capacitacion acerca de la
evaluacion de desempefio y luego de ser realizada por cada uno de ellos, los
empleados con su superior inmediato procedieron a revisar su evaluacion y poder
objetar en caso de no estar conforme con lo evaluado.



MEJORA 7

Encuesta de clima laboral

Encuesta de Clima Laboral

Clima laboral

El objetivo de esta encuesta es encontrar areas de mejora en

el funcionamiento del Ayuntamiento Municipal de Bani y en la

satisfaccion de los empleados que la componen.

Le recordamos que este encuesta es confidencial. La

informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma agregada, con fines puramente estadisticos.

COLABORACION

®..m

SIGUIENTE

Creada con encuesta.com

Antigliedad en la Compafiia

Departamemn
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NOTA: Cabe destacar que después de finalidad la encuesta, se reunird el comité de
calidad de la institucidon para llevar a cabo estrategias y planes para mejorar en
cuanto a los resultados obtenidos en la encuesta.

Nota: la encuesta de clima laboral fue realizada exclusivamente por los
empleados para evaluar a su supervisor y se realizd a través de una
plataforma digital donde el empleado escaneaba el cdédigo QR vy
automaticamente entraba al cuestionario de la encuesta.

Areas responsables Nombres
Area de planificacién. Diana Blandino
Area de RR.HH. Damarys Garcia
Comité de calidad Varios




MEJORA 8

La entidad municipal garantiza la provision y el mantenimiento efectivo, eficiente
y sostenible de todas las instalaciones (edificios, oficinas, suministro de energia,
equipos de trabajo exterior, flota vehicular, mobiliario, equipos electrdnicos y
materiales).

+ Equipo tecnoldgico que mantiene nuestro sistema municipal funcionando,
brindando mantenimiento a todas las oficinas del cabildo.




+ El Ayuntamiento Municipal de Bani ha venido haciendo una gran inversion
para que nuestro parque vehicular crezca con unidades que garanticen el

buen funcionamiento del servicio de ornato y limpieza.
; s L% i




%+ Los empleados del drea de mantenimiento del ayuntamiento de Bani realizan
levantamientos constantemente para que el palacio municipal se mantenga
en condiciones 6ptimas.




4 Enel Ayuntamiento de Bani también contamos con una planta eléctrica que
nos suministra energia para poder continuar con nuestras labores cuando las
empresas distribuidoras de electricidad estén haciendo adecuaciones.




< Elalcalde entrega materiales y uniformes a los empleados de ornato y limpieza para
que realicen su trabajo de forma efectiva, eficiente y sostenible.

Apuntamiento de Band
Adrsy oo Vg

Areas responsables Nombres

Area de planeamiento urbano. | Andrés de los Santos

Area de mantenimiento. Diego Alvarez

Area de comunicaciones. Yaeli Baez




MEJORA 10

Listado de los voluntarios que realizan actividades de colaboracién en la
organizacion.

Ayuntamiento Municipal De Bani
RNC - 415000124

VOLUNTARIOS QUE REALIZAN ACTIVIDADES DE COLABORACION EN
EL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE BANI

NOMBRES Y APELLIDOS

CENTRO EDUCATIVO

Jose Joelmy Guerrero

Politécnico Maximo Goémez

Fermina Altagracia Pimentel

Colegio Nstra. Sra. de Fatima

Euddy Javier Peguero

Escuela Maximo Gémez

Kirsy Yolendy Mota

Licao Prof. Juan Bosch

Misael Isaac Franco

l

Escuela Jesus Te Ama

Ashley Quezada

Colegio Nstra. Sra. de Fatima

Enmanuel Baez Méndez

Liceo Prof. Juan Bosch

Jesuhanny Diosmiser Cabrera

Liceo Francisco Gregorio Billini

Grabiel Bienvenide Morban

Colegio Diaz Santana

Alina Lismaury Rivera

Colegio Nstra, Sra de Fatima

| Ariel David Ogando Brea

Colegio Nstra. Sra. de Fatima

Elianny Santana Arias

Liceo Félix Maria Baez

Dein Alberto Aybar

Escuela Maximo Gomez

| Nashly Yeidy Guerreo

Colegio La Gracia de Cristo

| Frank Martinez

Escueia Carmen Sofia Villalona

1 Breiny Altagracia Ramirez

Escuela Carmen Gonzalez

| Josias Xavier Encamacion

Colegio MATRISA

Milagros Altagracia Mateo

Escuela Ana Reyes de Pérez

Daniel Castro

Colegio La Gracia de Cristo

| Daniela Carmona Vizcaino

Escuela Primaria La Saona

Edwin Joel Garcia

Colegio Jesus Te Ama

Paula Mabel Paris

Colegio Nstra. Sra. de Fatima

Yinyer Diaz

Escuela Ana Reyes de Pérez

Leticia Luciano

Escuela Ana Reyes de Pérez

Sary Yuleiny Arias

Colegio Jesus Te Ama




“ Alumnos de los diferentes centros educativos del municipio que realizan su
pasantia y voluntariado en el ayuntamiento juvenil e infantil.

Areas responsables Nombres
Area de planificacion Diana Blandino
Area de RR.HH. Damarys Garcia
Area de comunicacién Yaeli Baez
Ayuntamiento Juvenil e infantil (PROJI) | Leivy Guzman




Elaborado por:

Diana Blandino
Directora de planificacion y desarrollo del ayuntamiento
Municipal de Bani
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