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Mejoras ejecutadas: 

 

Mejora 1: Socializar con el personal el organigrama y manual de cargos. 

 

Mejora 2: Identificar a todos los grupos de interés relevantes y realizar un 

levantamiento periódico de las necesidades y expectativas. 

 

Mejora 3: Analizar el desempeño interno y las capacidades de la 

organización enfocándose en el FODA. 

 

Mejora 5: Crear políticas para guiar y apoyar a los nuevos empleados. 

 

Mejora 6: Retroalimentación de la evaluación del desempeño institucional. 

 

Mejora 7: Encuesta a los empleados para medir el clima laboral. 

 

Mejora 8: La entidad municipal garantiza la provisión y el mantenimiento 

efectivo, eficiente y sostenible de todas las instalaciones (edificios, oficinas, 

suministro de energía, equipos de trabajo exterior, flota vehicular, 

mobiliario, equipos electrónicos y materiales). 

 

Mejora 10: Listado de los voluntarios que realizan actividades de 

colaboración en la organización. 

 

 

 

 

 



MEJORA 1 

Socializar con el personal el organigrama y manual de cargos.  

NOTA: Se le envió un comunicado a todos los encargados de área con una copia de la 

estructura organizativa y el manual de cargos correspondiente a su departamento para 

que estos lo socialicen con su personal. 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Áreas responsables Nombres 
Área de planificación Diana Blandino 

Área de RR.HH. Damarys García 

Área tecnología Albert Peguero 

Área de comunicación Yaeli Báez 



MEJORA 2 

Identificar a todos los grupos de interés relevantes y realizar un 

levantamiento periódico de las necesidades y expectativas. 

NOTA: Este mapa conceptual se realizó a partir de la lluvia de ideas y 

propuestas de los ciudadanos representando cada uno de los grupos 

relevantes. 

NOTA: Se realizó un encuentro con los grupos de interés más relevantes del 

municipio y utilizamos como canal al consejo económico municipal; ya que 

ellos también representan cada uno de estos grupos y de este modo llevar 

a cabo el encuentro para desarrollar y fortalecer la relación entre el 

ciudadano y la institución.   

Área responsable Nombres 
Área de planificación Diana Blandino 

Área de comunicación Yaeli Báez 

Área de tecnología Albert Peguero 

Área de compras  Rafael Olaverría 

Alcaldía pedánea Dilcia A. Pimentel 



 

MEJORA 3 

Analizar el desempeño interno y las capacidades de la organización enfocándose 

en el FODA. 

(Contar con un análisis FODA que ayude a la institución a reconocer sus fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas) 

 

 

 

 

 

Áreas responsables Nombres 
Área de planificación.  Diana Blandino 

Área de RR.HH. Damarys García 

Área tecnología. Albert Peguero 

Gerencia Financiera Edwin Mejía 



 

MEJORA 5 

Políticas para guiar y apoyar a los nuevos empleados 

 

 

NOTA: este manual se creó con la finalidad de poder dar un buen 

seguimiento a los nuevos empleados desde el momento en que son 

contactados para trabajar en la institución con el fin de que puedan 

desenvolverse y realizar un buen trabajo en su área.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Áreas responsables Nombres 
Área de RR.HH. Damarys García 

Área de tecnología Albert Peguero 

Área de planificación Diana Blandino 

Área administrativa Edwin Mejía 

Área de planeamiento Urbano Andrés de los Santos 



MEJORA 6 

Retroalimentación de la evaluación del desempeño institucional. 

 

 

 

 

 

NOTA: Los encargados de cada area tomaron una capacitacion acerca de la 

evaluacion de desempeño y luego de ser realizada por cada uno de ellos, los 

empleados con su superior inmediato procedieron a revisar su evaluacion y poder 

objetar en caso de no estar conforme con lo evaluado. 

 

 

 

 

 

 

Áreas responsables Nombres 
Área de planificación.  Diana Blandino 

Área de RR.HH. Damarys García 

Comité de calidad Varios  



MEJORA 7 

Encuesta de clima laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: Cabe destacar que después de finalidad la encuesta, se reunirá el comité de 

calidad de la institución para llevar a cabo estrategias y planes para mejorar en 

cuanto a los resultados obtenidos en la encuesta. 

 

Nota: la encuesta de clima laboral fue realizada exclusivamente por los 

empleados para evaluar a su supervisor y se realizó a través de una 

plataforma digital donde el empleado escaneaba el código QR y 

automáticamente entraba al cuestionario de la encuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Áreas responsables Nombres 
Área de planificación.  Diana Blandino 

Área de RR.HH. Damarys García 

Comité de calidad Varios  



MEJORA 8 

La entidad municipal garantiza la provisión y el mantenimiento efectivo, eficiente 

y sostenible de todas las instalaciones (edificios, oficinas, suministro de energía, 

equipos de trabajo exterior, flota vehicular, mobiliario, equipos electrónicos y 

materiales). 

 Equipo tecnológico que mantiene nuestro sistema municipal funcionando, 

brindando mantenimiento a todas las oficinas del cabildo. 

 



 

 El Ayuntamiento Municipal de Bani ha venido haciendo una gran inversión 

para que nuestro parque vehicular crezca con unidades que garanticen el 

buen funcionamiento del servicio de ornato y limpieza. 

 

  

 

 

 



 

 Los empleados del área de mantenimiento del ayuntamiento de Bani realizan 

levantamientos constantemente para que el palacio municipal se mantenga 

en condiciones óptimas. 

 

 

 

 

 

 



 En el Ayuntamiento de Bani también contamos con una planta eléctrica que 

nos suministra energía para poder continuar con nuestras labores cuando las 

empresas distribuidoras de electricidad estén haciendo adecuaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 El alcalde entrega materiales y uniformes a los empleados de ornato y limpieza para 

que realicen su trabajo de forma efectiva, eficiente y sostenible. 

 

Áreas responsables Nombres 
Área de planeamiento urbano.  Andrés de los Santos 

Área de mantenimiento. Diego Álvarez 

Área de comunicaciones. Yaeli Báez 

 

 



MEJORA 10 

Listado de los voluntarios que realizan actividades de colaboración en la 

organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Alumnos de los diferentes centros educativos del municipio que realizan su 

pasantía y voluntariado en el ayuntamiento juvenil e infantil. 

 
Áreas responsables Nombres 

Área de planificación Diana Blandino 

Área de RR.HH. Damarys García 

Área de comunicación  Yaeli Báez  

Ayuntamiento Juvenil e infantil (PROJI) Leivy Guzmán 



 

Elaborado por:  

 

 

Diana Blandino  

Directora de planificación y desarrollo del ayuntamiento 

Municipal de Bani 
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