Registro de Quejas y Sugerencias OAIM - 311, BUZONES Y CORREO

ENERO - MARZO 2023

Fecha de Via de Tipo (Queja o Descripcion de la Informacion del A Fecha de Tiempo de Seguimiento/
T . . . ! ! Estatus Area Involucrada ! Respuesta  Respuesta .
Recepcion recepcion Sugerencia) queja o sugerencia Usuario Contacto/Cierre (Dias) Acciones
BUEN TRATO DEL

1| 17/2/2023|BUZON RECONOCIMIENTO PERSONAL DEL LOBBY N/A RESUELTO [AYUNTAMIENTO 17/2/2023|N/A 1 N/A
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Q RECLAMACIONES Q2022050623039
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SANTIAGO
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SANTIAGO
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SANTIAGO

AYUNTAMIENTO MUNICIPIC DE
SANTIAGO

AYUNTAMIENTO MUNICIPIO DE
SANTIAGO

AYUNTAMIENTO MUNICIPIO DE
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MARIO ANTONIO CASTILLO ACOSTA

ROMAIRIREYES

[BERNIA RODRIGUEZ

ALEXANDER ENMANUEL DE AZA

ESCOBOSO

CESAR JUNIOR. SOSAATLMONTE

KILDARE ALEXANDER GUILLEN FELIPE
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JUEVES 20 DE OCTUBRE, 2022 -
02:41

JUEVES 25 DE AGOSTOQ, 2022 - 01:01

VIEENES 06 DE MAYO, 2022 - 08:30

JUEVES 24 DEFEBRERQ, 2022 -

04:26

JUEVES 24 DE FEBRERO, 2022 -
04:12

MARTES 15 DE FEBRERO, 2022 -
01:15

JUEVES 23 DE DICIEMERE, 2021 -
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ENERO 2023
. . . . < Tiempo de _
Fecha de ) Via de Tipo (Queja o Descripcion de la . ) Area Fecha de P Seguimiento/
., Codigo ) ; ] ] Direccion Contacto Telefono de contacto Estatus i Respuesta Respuesta )
Recepcion recepcion Sugerencia) queja o sugerencia Involucrada Contacto/Cierre (Dias) Acciones
. O,
FRENTE A LOS ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
1 3/1/2023 0-2438-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION NO PASA EL CAMION APARTAMENTOS POR LA LAS CHARCAS JOSE 849-458-3219 RESUELTO GIRS 4/1/2023 CAMION 1 COMLURSA
NU OADE CUANDU A ENTRANA LODEZ
PASADO, ME HAN C/ DR. VIRGILIO ANABEL TEJEDA ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
2 3/1/2023 0-2439-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION ! ALMANZAR POR EL CERROS DE GURABO 1 829-972-7777 RESUELTO GIRS 4/1/2023 1
ROBADO EL TANQUE Y ALMOINTE CAMION URBALUZ
LIiC TCOAlIDDO. AL TREBOL3
EL CAMION NO LES AV. MONUMENTAL ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
1/202 -2440-2 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION CENTRO DE LA CIUDAD TERESITA -582-1727 RESUELT IR 1/202
3 3/1/2023 0 0-23 © ° RECOGE LA BASURA C/ MANUEL VALLE 0 v S 809-58 SUELTO GIRS 3/1/2023 CAMIOJN 0 AYUNTAMIENTO
EL CAMION NO LES ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
4 3/1/2023 0-2441-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION RECOGE LA BASURA RESTAURACION LA JOYA MICHEL 809-241-9015 RESUELTO GIRS 3/1/2023 CAMIOIN 0 AYUNTAMIENTO
DESDE EL VIERNES NO ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
5 3/1/2023 0-2442-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION [HAN VUELTO A PASAR EL C/1 CECARA MARIA ISABEL VALDEZ 809-724-7022 RESUELTO GIRS 5/1/2023 CAMION 2 URBALUZ
CAMION
VARIOS DIAS NO LE RESIDENCIALJOB, ENVIO DEL RECOLECTORA
6 4/1/2023 0-2443-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION RECOGEN LA BASURA ENTRANDO POR EMBRUJO 2 JUAN 849-864-8301 RESUELTO GIRS 5/1/2023 CAMION 1 WSP
KENTUCKY COMLURSA
VARIOS DIAS NO LES - ENVIO DEL RECOLECTORA
7 4/1/2023 0-2444-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION ALTOS DE RAFEY ALTOS DE RAFEY ESTEBAN URENA 809-873-7732 RESUELTO GIRS 5/1/2023 1 WSP
RECOGEN LA BASURA CAMION
COMLURSA
DESDE LA SEMANA ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
8 4/1/2023 0-2445-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASADA NO HAN CARRT. CERVANTES BARRIO PONTEZUELA ANONIMO 829-750-4849 RESUELTO GIRS 4/1/2023 CAMION 0 URBALUZ
VUELTO A PASAR
LA ULTIMA VEZ QUE
PASO FUE EL 31 DE ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
9 4/1/2023 0-2446-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION DICIEMBRE Y NO HAN C/1 LOS REYES OMAIRA HERNANDEZ 809-883-1596 RESUELTO GIRS 4/1/2023 CAMION 0 URBALUZ
VUELTO
TENEMOS MUCHA
BASURA, EL CAMION ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
10 4/1/2023 0-2447-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION SINO LE DAN DINERO NO JACAGUA JACAGUA ESCARLETTT 809-576-5378 RESUELTO GIRS 5/1/2023 CAMION 0 URBALUZ
SE LA LLEVAN, F-176
11 4/1/2023 0-2448-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION BASURA ESTA LLEINA DE C/PENETARCION 1 #30 REPTO. PERALTA SORAIDA 829-771-8961 RESUELTO GIRS 11/1/2023 CAMION 7 WSP
L
GUSANO COMLURSA
DPIIZASSI?’-\EDI\OMIEIZCS:F\IS ENVIO DEL RECOLECTORA
12 4/1/2023 0-2449-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/14 CRISTO REY MELBA NUNEZ 809-724-2952 RESUELTO GIRS 12/1/2023 8 WSP
VUELTO A RECOGER LA CAMION COMLURSA
BASURA
TIENE VARIOS DIAS QUE ENVIO DEL RECOLECTORA
13 4/1/2023 0-2450-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION LES RECOGEN LA C/4 MIRADOR SUR LA OTRA BANDA HERIBERTO CONTRERAS 809-295-6469 RESUELTO GIRS 11/1/2023 CAMION 7 WSP
BASURA COMLURSA
DESDE EL 2 NO HAN ENVIO DEL RECOLECTORA
14 5/1/2023 0-2451-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | VUELTO Y EL DEPOSITO RESIDENCIAL MODELO LA LOTERIA FERNANDO 809-382-5048 RESUELTO GIRS 8/1/2023 CAMION 3 WSP
ESTA LLENO COMLURSA
TENEMOS VARIOS DIAS, ENVIO DEL RECOLECTORA
15 5/1/2023 0-2452-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION [PASAN POR LA CHANTINI C/ CHANTINI C/14 JARDINES DEL ESTE MARIA ROSA 809-581-8013 RESUELTO GIRS 5/1/2023 CAMION 0 WSP
Y NO PASAN POR LAS COMLURSA
. RECOLECTORA
NO HAN PASADO POR DETRAS DEL CLUB, ENVIO DEL
16 5/1/2023 0-2453-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION TODO EL BARRIO BARRIO LINDO LA HERRADURA DIGNA ALVAREZ 849-353-2304 RESUELTO GIRS 6/1/2023 CAMION 1 WSP
COMLURSA
3 DIAS QUE NO LES ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
17 5/1/2023 0-2454-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION RECOGEN LA BASURA URB. LA FLOR DE GURABO FLOR DE GURABO HILDA 829-302-1525 RESUELTO GIRS 5/1/2023 CAMION 0 URBALUZ




TIENEN VARIOS DIAS ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
18 5/1/2023 0-2455-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION QUE NO PASAN C/FCO. DEL ROSARIO  [JARDINES DE CERRO ALTO YUDI TEJADA 849-804-6119 RESUELTO GIRS 5/1/2023 CAMION URBALUZ
RECOLECTORA
MAS DE 3 DIAS QUE NO ENVIO DEL
19 6/1/2023 0-2456-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASAN c/11 LA ZURZA CRISTHIAN GARCIA 809-582-7351 RESUELTO GIRS 8/1/2023 CAMION WSP
' COMLURSA
20 6/1/2023 0-2457-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION RECOGEN CUANDO VILLA JERUSALEN LA CEIBITA VICTOR PENA 829-826-8956 RESUELTO GIRS 6/1/2023 CAMION WSP
PASAN DICEN QUE COMLURSA
TENEMOS MAS DE 3
C/12 ENTRANDO POR ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
21 6/1/2023 0-2458-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION DIAS Y TODOS LOS / MADECO CERRO DE DON ANTONIO RAQUEL DE LEON 829-341-8579 RESUELTO GIRS 8/1/2023 CAMION URBALUZ
TANQUES ESTAN LLENOS
NO LES ESTAN
RECOGIENDO LA RESIDENCIAL OASIS DEL ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
22 6/1/2023 0-2459-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION BASURA FAVOR DE VALLE PONTEZUELA MARIA MONEGRO 809-971-0143 RESUELTO GIRS 7/1/2023 CAMION URBALUZ
MANDARLE EL CAMION
RECOLECTORA
MAS DE 3 DIAS QUE NO |AUT. DUARTE, FRENTE AL ENVIO DEL
23 7/1/2023 0-2460-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION Q ’ REPARTO IMPERIAL CAFETERIA CARIBE 809-582-0017 RESUELTO GIRS 10/1/2023 WSP
PASAN BANCO CENTRAL CAMION
COMLURSA
RECOLECTORA
COMO 3 DIAS QUE NO ENVIO DEL
24 7/1/2023 0-2461-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASAN c/14 LA HERRADURA ANONIMO 829-836-4265 RESUELTO GIRS 9/1/2023 CAMION WSP
COMLURSA
FUERON EL VIERNES Y ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
25 10/1/2023 0-2462-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION NO HAN PASADO c/l LOS REYES OMAIRA HERNANDEZ 809-883-1596 RESUELTO GIRS 10/1/2023 CAMION URBALUZ
DEBEN MEJORAR LA CARRT. PRINCIPAL LOS
ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
26 10/1/2023 0-2463-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | FRECUENCIA EN ESTE RIELES . RESIDENCIAL LLANOS DE GURABO 1 ESTEFANY 809-580-5866 RESUELTO GIRS 12/1/2023 CAMION URBALUZ
PROYECTO MARIA ISABEL
TENEMOS MUCHA .
AV . NUNEZ DE CACERES ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
27 10/1/2023 0-2464-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION |BASURA Y LOS TANQUES PASTOR ABAJO CLARITZA 809-247-5620 RESUELTO GIRS 16/1/2023
#47 CAMION COMLURSA
ESTAN LLENOS
TENEMOS MUCHA C/FEDERICO DE JESUS ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
2 10/1/202 -2465-2 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PUEBLO NUEV IRIS MARMOL -582-2 RESUELT IR 11/1/202
8 0/1/2023 0-2465-23 COLECCIO BASURA GARCIA C/9 UEBLO NUEVO S 0 809-582-2398 SUELTO GIRS /1/2023 CAMION URBALUZ
VARIOS DIAS Y NO HAN ENVIO DEL RECOLECTORA
29 10/1/2023 0-2466-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION VUELTO C/8 ESTE #19 VILLA MARIA NORMA DIAZ 829-758-2400 RESUELTO GIRS 10/1/2023 CAMION WSP
COMLURSA
LA SENORA LLEGABA AL
RESODENCIAL ¥ PIDIO ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
30 10/1/2023 0-2467-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | UNOS MINUTOS PARA | TECASA DORADO C/11 GURABO CARLOS ALCANTARA 809-865-7030 RESUELTO GIRS 10/1/2023 CAMION URBALUZ
QUE LE ABRAN LA
PUERTA PARA ENTRAR
RECOLECTORA
HACE DIAS QUE NO RESIDENCIAL SION , ENVIO DEL
31 11/1/2023 0-2468-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION RECOGEN LA BASURA ENTRADA CAPELLAN PONTEZUELA LILY DEVORA 829-642-4061 RESUELTO GIRS 13/1/2023 CAMION WSP
COMLURSA
NO LE RECOGEN Y LA ENVIO DEL RECOLECTORA
32 11/1/2023 0-2469-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | GENTE TIRA LA BASURA C/1 TOLENTINO LA HERRADURA JOSE RODRIGUEZ 829-602-9775 RESUELTO GIRS 11/1/2023 CAMION WSP
EN LA AV. CENTRAL COMLURSA
NO PASAN HACE VARIOS ENVIO DEL RECOLECTORA
33 11/1/2023 0-2470-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION |DIAS Y ESTAMOS LLENOS C/13 LOS PRADOS DE PEKIN JOSE RODRIGUEZ 829-602-9775 RESUELTO GIRS 11/1/2023 CAMION WSP
DE BASURA COMLURSA
NO HAN VUELTO A ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
34 11/1/2023 0-2471-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/ VILLA CRUZ #21 VILLA CRUZ FRANCISCO CABRERA 809-587-9443 RESUELTO GIRS 12/1/2023
PASAR CAMION URBALUZ
- iig:;:EQSLOYZOOR - ENVIO DEL RECOLECTORA
35 11/1/2023 0-2472-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION QUISIERON RECOGER LA C/3 RES. DONA ANA ARBOLEDA RUBY GOMEZ 809-433-9084 RESUELTO GIRS 13/1/2023 CAMION WSP
BASURA COMLURSA
HICIERON UNA CASETA
POR LA PARTE DE TORRE DE PALAZZO, AV. ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
36 11/1/2023 0-2473-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION AFUERA Y NO HAN ESTRELLA SADHALA CERROS DE GURABO 1 NATHANAEL LUNA 849-208-6686 RESUELTO GIRS 12/1/2023 CAMION URBALUZ

PASADO A RECOGERLA




EL CAMION FUE EL

LUNES Y NO LE RECOLECTORA
C/PRINCIPAL CERCA DE ENVIO DEL
37 12/1/2023 0-2474-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION |RECOGIERON LA BASURA PANADERIA KAMECA PONTEZUELA ALTAGRACIA 809-878-8456 RESUELTO GIRS 13/1/2023 CAMION WSP
POR LA CALLE DE SU COMLURSA
CASA
RECOLECTORA
HACE DOS DIAS QUE NO | RESIDENCIAL YERRA (AL ENVIO DEL
38 12/1/2023 0-2475-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION Q ( RINCON LARGO CLARA SEGURA 829-252-1930 RESUELTO GIRS 14/1/2023 WSP
RECOGEN LADO DE PUCMM) CAMION
COMLURSA
ESTAN TIRANDO LA ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
39 12/1/2023 0-2476-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION BASURA EN FUNDAS C/GENERAL CABRERA CENTRO DE LA CIUDAD SILVY 849-207-4646 RESUELTO GIRS 13/1/2023 CAMIOIN AYUNTAMIENTO
RECOLECTORA
HACE 3 DIAS QUE NO ENVIO DEL
40 13/1/2023 0-2477-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION RECOGEN C/L8 #34 VILLA OLGA YELIDA DOMINGUEZ 829-885-8115 RESUELTO GIRS 19/1/2023 CAMION WSP
COMLURSA
RECOLECTORA
3 DIAS QUE NO PASAN A C/19 AL LADO DE LA ENVIO DEL
41 13/1/2023 0-2478-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION Q / EMBRUJO 1 LOLI 809-226-3745 RESUELTO GIRS 16/1/2023 WSP
RECOGERLA SIRENA CAMION
COMLURSA
RECOLECTORA
VARIOS DIAS QUE NO ENVIO DEL COLECTO
42 14/1/2023 0-2479-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION AV. RAFAEL VIDAL EMBRUJO 1 ELPIDIO 809-226-3458 RESUELTO GIRS 16/1/2023 WSP
PASAN CAMION
COMLURSA
TIENE 2 DIAS QUE NO ENVIO DEL RECOLECTORA
43 16/1/2023 0-2480-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASA A LLEVARSE LA RES. MICHELLE RINCON LARGO ROSARIO GONZALEZ 809-921-2333 RESUELTO GIRS 17/1/2023 CAMION WSP
BASURA COMLURSA
TIENEN UN VERTEDERO ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
44 16/1/2023 0-2481-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION IMPROVISADO C/5 #14 ESQ. PERELLO SABICA LINDO 809-582-2530 RESUELTO GIRS 16/1/2023 CAMION URBALUZ
TIENE 3 DIAS QUE NO ENVIO DEL RECOLECTORA
45 16/1/2023 0-2482-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASA A LLEVARSE LA RES. MICHELLE RINCON LARGO ROSARIO GONZALEZ 809-921-2333 RESUELTO GIRS 17/1/2023 CAMION WSP
BASURA COMLURSA
46 16/1/2023 0-2483-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PORQUE NO LES DAN RESIDENCIAL AZUCENA 4 LA LOTERIA RAFAEL BRITO 809-753-9518 RESUELTO GIRS 17/1/2023 CAMION WSP
DINERO COMLURSA
DESDE EL MARTES ENVIO DEL RECOLECTORA
47 16/1/2023 0-2484-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | PASADO ESTAN LLENOS C/PROYECTO 6 REPARTO IMPERIAL SANDRA 809-724-7321 RESUELTO GIRS 17/1/2023 CAMION WSP
DE BASURA COMLURSA
RECOGEN AUNO YA
OTROS NO LE RECOGEN ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
48 16/1/2023 0-2485-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION LA BASURA, VIERON LA CARR. TIGAIGA LLANOS DE GURABO 1 VICTORIA 809-734-0413 RESUELTO GIRS 18/1/2023 CAMION URBALUZ
BASURA Y NO
DESDE LA SEMANA ENVIO DEL RECOLECTORA
49 16/1/2023 0-2486-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASADA NO HAN C/RAFAEL VIDAL EMBRUJO 1 ELPIDIO 809-226-3458 RESUELTO GIRS 17/1/2023 CAMION WSP
VUELTO COMLURSA
TENEMOS 3 DIAS QUE ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
50 17/1/2023 0-2487-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION NO PASAN C/PENETRACION ESQ 1RA DORADO 1 CLARITZA 809-526-7301 RESUELTO GIRS 24/1/2023 CAMION URBALUZ
UNA SEMANA QUE NO ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
51 17/1/2023 0-2488-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION Q AV. BARTOLOME COLON EL CONGO ESCUELA VENEZUELA 809-582-2627 RESUELTO GIRS 17/1/2023
PASAN CAMION URBALUZ
TENEMOS MAS DE DOS ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
2 17/1/202 -2489-2 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION LOS PLATANIT ENS. BOLIVAR ANYELI DIAZ 29-747-7097 RESUELT IR 17/1/202
5 /1/2023 0-2489-23 COLECCIO DIAS QUE NO PASAN (ON) (0N S. BO 829 09 SUELTO GIRS /1/2023 CAMION URBALUZ
TENEMOS DOS SDIAS REP. DE ARGENTINA ENVIO DEL RECOLECTORA
53 17/1/2023 0-2490-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | QUE NO RECIBIMOS EL LA TRINITARIA JOSE DAYEH 829-936-5506 RESUELTO GIRS 18/1/2023 WSP
TORRE NATURA CAMION
SERVICOIO COMLURSA
RECOLECTORA
TIENEN 3 DIAS QUE NO ENVIO DEL
54 17/1/2023 0-2492-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASAN C/8 BARRIO SAN JOSE LUISA 809-971-2199 RESUELTO GIRS 17/1/2023 CAMION WSP
COMLURSA
DESDE PRINCIPIOS DE LA ENVIO DEL RECOLECTORA
55 17/1/2023 0-2493-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION SEMANA PASADA NO C/ PENETRACION #4 JARDINES DEL ESTE NUBIA SANTOS 809-971-8608 RESUELTO GIRS 18/1/2023 CAMION WSP
HAN PASADO COMLURSA




COMO 3 DIAS TIENEN ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
56 18/1/2023 0-2494-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION LOS RIELES LLANOS DE GURABO 2 RAFAEL SOSA 829-808-2916 RESUELTO GIRS 19/1/2023 1
/1 QUE NO VIENEN /1 CAMION URBALUZ
NO ESTAN PASANDO LAS
C/ONESIMO JIMENEZ ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
57 18/1/2023 0-2495-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION FRECUENCIAS / LOS COLEGIOS ROSA GUZMAN 809-582-3259 RESUELTO GIRS 19/1/2023 1
ESQ. SABANA LARGA CAMION URBALUZ
CORRESPONDIENTES
LA SENORA LLEVO LA
BASURA A LA OTRA ENTRADA LOS PAULINOS, ENVIO DEL RECOLECTORA
58 18/1/2023 0-2496-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION CALLE Y PIDIERON LA YUCA LA HERRADURA ANDRES ROBES 829-849-9520 RESUELTO GIRS 24/1/2023 CAMION 6 WSP
DINERO PARA LLEVARSE COMLURSA
LA BASURA DEL TANQUE
TENEMOS 2 DIAS QUE ENVIO DEL RECOLECTORA
59 18/1/2023 0-2497-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION NO PASAN CARR. LA SEIBITA PEKIN LUIS LEON 829-939-3314 RESUELTO GIRS 18/1/2023 CAMION 0 WSP
COMLURSA
TENEMOS MUCHA ENVIO DEL RECOLECTORA
60 18/1/2023 0-2498-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | BASURA Y NO PASAN A AV. JUAN P. DUARTE LA TRINITARIA CARLOS 849-285-2384 RESUELTO GIRS 18/1/2023 CAMION 0 WSP
RECOGERLA COMLURSA
LADBEAE?LI; T:sTclz EUNEENIVIOAS ENVIO DEL RECOLECTORA
61 19/1/2023 0-2499-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION AV. JUAN P. DUARTE CERRO DE CASTILLO ANA 849-247-2207 RESUELTO GIRS 20/1/2023 1 WSP
PASAN. 3 DIAS QUE NO CAMION
COMLURSA
ENTRAN
NO LE DIERON DINERO ENVIO DEL RECOLECTORA
62 19/1/2023 0-2500-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION EN NAVIDAD Y EL AV. JUAN P. DUARTE LA ESMERALDA EMILIO ORTIZ 809-710-3006 RESUELTO GIRS 19/1/2023 CAMION 1 WSP
CAMION SE FUE COMLURSA
ESTiIIBiAPl\zlscz\'l\l\l I;-C}!\S(GEL F ENVIO DEL RECOLECTORA
63 19/1/2023 0-2501-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION 150 Y ESTABAN RES. L.H LA ESMERALDA ROSA JEREZ 809-836-1225 RESUELTO GIRS 19/1/2023 CAMION 0 WSP
HACIENDO EL TRABAJO Y COMLURSA
TENEMOS DIAS QUE NO
PASAN , TENEMOS ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
64 19/1/2023 0-2502-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION MUCHA BASURA SE C/2 EDIF.9 EL CONGO MAIRA ALONZO 829-638-2062 RESUELTO GIRS 19/1/2023 CAMION 0 URBALUZ
QUEDAN EN LA PARTE
RECOLECTORA
TENEMOS BASURA EN EL VILLA OLIMPICA ENVIO DEL
65 19/1/2023 0-2503-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION VILLA OLIMPICA LUIS MANUEL 829-968-2223 RESUELTO GIRS 30/1/2023 11 WSP
FRENTE MANZANA H CAMION
COMLURSA
EL CAMION PASA PERO ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
66 19/1/2023 0-2504-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION NO RECOGEN LA LAS COLINAS LAS COLINAS FRANK BAEZ 809-420-0740 RESUELTO GIRS 19/1/2023 CAMION 0 URBALUZ
BASURA.
TIENE MAS DE 3 DIAS ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
67 20/1/2023 0-2505-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | QUE NO PASAN Y LOS C/RAVELO #15 MEJORAMIENTO SOCIAL JUANA SANCHEZ 809-826-8806 RESUELTO GIRS 27/1/2023 CAMION 7 URBALUZ
PERROS LA ROMPEN
TENEMOS 3 DIAS QUE EL ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
68 23/1/2023 0-2506-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION CAMION NO PASA C/ EMILIO PERALTA REPARTO PERALTA AGUSTIN ARIAS 809-432-7430 RESUELTO GIRS 23/1/2023 CAMION 0 COMLURSA
DESDE EL MARTES DE LA ENVIO DEL RECOLECTORA
69 23/1/2023 0-2507-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION OTRA SEMANA NO c/11 LA LOTERIA ZOILA GUZMAN 809-583-4866 RESUELTO GIRS 23/1/2023 CAMION 0 WSP
PASAN COMLURSA
TENEMOS 2 DIAS
’ RES. MADERA 1Y LAS ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
70 23/1/2023 0-2508-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | ENTRARON PERO NO PADRE LAS CASAS ARELIS RODRIGUEZ 809-581-8635 RESUELTO GIRS 24/1/2023 1
AROMAS. CAMION URBALUZ
RECOGIERON
TENEMOS VARIOS DIAS, ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
71 24/1/2023 0-2509-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION |5 TANQUES LLENOS Y NO C/2 ESQ. 3 LOS CIRUELITOS OSIRIS 809-351-4697 RESUELTO GIRS 24/1/2023 CAMION 0 URBALUZ
PASAN
EEL CAMION PASA POR
C/PEDRO IGNACIO ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
72 24/1/2023 0-2510-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | LAS OTRAS CALLES Y NO / BELLA VISTA EDDY RODRIGUEZ 829-410-4665 RESUELTO GIRS 26/1/2023 2
ESPAILLAT CAMION COMLURSA
PASAN POR ESTA.
TENEMOS UNA SEMANA ENVIO DEL RECOLECTORA
73 24/1/2023 0-2511-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/10 LA RINCONADA TEODORA CABRERA 809-581-3979 RESUELTO GIRS 25/1/2023 1 WSP
SIN RECIBIR EL SERVICIO CAMION
COMLURSA
RECOLECTORA
74 24/1/2023 0-2512-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION UNA SEMANA QUE NO c/8 LA ZURZA 2 DAMARIS 849-357-4189 RESUELTO GIRS 25/1/2023 ENVIO DEL 1 WSP
RECOGEN LA BASURA CAMION

COMLURSA




SULOU ESTA PASANDU

DOS VECES A LA ENVIO DEL RECOLECTORA
75 24/1/2023 | 0-2513-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | SEMANA ,TENEMOS EL c/14 VALLE VERDE 1Y 2 MATILDE CABRERA 809-233-5098 RESUELTO GIRS 25/1/2023 CAMION WSP
PATIO Y EL FRENTE DE COMLURSA
1A CASA
DESDE LA SEMANA ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
76 24/1/2023 | 0-2514-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION PASADA NO HAN  [C/ PROYECTO POR HACHE LA GALLERA ROSA CRUZ 809-582-8263 RESUELTO GIRS 24/1/2023 CAMION URBALUZ
VUELTO
NOS ESTAN HACIENDO ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
77 24/1/2023 | 0-2515-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION UN VERTEDERO C/5 ESQ. PERELLO SABICA LINDA COLLADO 809-582-2530 RESUELTO GIRS 24/1/2023 CAMION URBALUZ
78 25/1/2023 | 0-2516-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | |\ o b or o oo o c/2 VALLE VERDE 1 RADHAMES RODRIGUEZ 809-921-0622 RESUELTO GIRS 25/1/2023 CAMION WSP
L
BASURA COMLURSA
MAS 3 DIAS QUE NO ENVIO DEL RECOLECTORA
79 25/1/2023 | 0-2517-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION c/3 VALLE VERDE 2 MARTHA CORNIEL 809-233-6011 RESUELTO GIRS 25/1/2023 WSP
PASAN POR EL SECTOR CAMION
COMLURSA
TENEMOS TRES DIA RECOLECTORA
OS TRES DIAS C/3 Y C/6 AREA DEL ENVIO DEL COLECTO
80 25/1/2023 | 0-2518-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION QUENO PASA EL PARQUE LA MORALEJA DORIS 809-724-6450 RESUELTO GIRS 26/1/2023 CAMION WSP
CAMION COMLURSA
EL CAMION DESDE LA ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
81 25/1/2023 | 0-2519-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | OTRA SEMANA QUE NO C/U #7 CERROS DE GURABO 4 MARIA GERET 809-582-9881 RESUELTO GIRS 26/1/2023 CAMION URBALUZ
PASA
TENEMOS 2 DIAS QUE EL N ENVIO DEL RECOLECTORA
82 25/1/2023 | 0-2520-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION C/ DR. DE JESUS JIMENEZ ZURZA 1 ANGELICA URENA 809-583-6912 RESUELTO GIRS 26/1/2023 WSP
CAMION NO PASA CAMION
COMLURSA
CAIL\J/ITSI\SI 3? iEC;l:RiE(LJJA ENVIO DEL RECOLECTORA
83 25/1/2023 | 0-2521-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | "\ o™ 07 n o c/2 VALLE VERDE 1 MARIA REYES 809-233-6416 RESUELTO GIRS 26/1/2023 CAMION WSP
PASA POR LAS OTRAS COMLURSA
EL CAMION TIENE UNOS ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
84 25/1/2023 | 0-2522-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | DIAS SIN PASAR, HAY RES. ISABEL G. GURABO 1 YANERY 809-820-1023 RESUELTO GIRS 25/1/2023 CAMION URBALUZ
MUCHA BASURA
PASAN LAS DEMAS ENTRANDO POR LA ENVIO DEL RECOLECTORA
85 26/1/2023 | 0-2523-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION |CALLES Y DURAN VARIOS RAFAEL VIDAL LAS HORTENSIAS ONERY FERRER 829-914-2652 RESUELTO GIRS 26/1/2023 CAMION WSP
DIAS SIN PASAR COMLURSA
TENEMOS 3 DIAS QUE EL ENVIO DEL RECOLECTORA
86 26/1/2023 | 0-2524-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION |CAMION NO PASA C/ SIN LA HERRADURA LA HERRADURA IVELISSE GARCIA 809-964-2495 RESUELTO GIRS 26/1/2023 CAMION WSP
SALIDA COMLURSA
EL CAMION ESTA
PASANDO DOS VEZ A LA ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
87 26/1/2023 | 0-2525-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | "cou o "o e RES. EDUARDO 3 BUENA VISTA RAFAEL GARCIA 809-868-5881 RESUELTO GIRS 26/1/2023 CAMION URBALUZ
TANQUES DENTRO DE
DOS DIAS QUE NO ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
88 27/1/2023 | 0-2526-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION PASAN AV. ANTONIO GUZMAN | CENTRO DE LA CIUDAD MABEL 809-471-8900 RESUELTO GIRS 27/1/2023 CAMIGIN AYUNTAMIENTO
EL CAMION NO ESTA
PASANDO POR ESTA ENVIO DEL RECOLECTORA
89 31/1/2023 | 0-2527-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | CALLE DESDE HACE DOS c/14 JARDINES DEL ESTE MARIO 809-581-8013 RESUELTO GIRS 31/1/2023 CAMION WSP
DIAS , PASAN POR COMLURSA
ALGUNAS CALLES
90 31/1/2023 | 0-2528-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION CALLE LOS COCOS REPARTO IMPERIAL DIOGENES 809-971-3774 RESUELTO GIRS 31/1/2023 WSP
MANDAR A RECOGER LA CAMION COMLURSA
BASURA
PASARON POR EL
FRENTE A SU CASA EN
FUNDAS Y CAJAS ENVIO DEL RECOLECTORA
91 31/1/2023 | 0-2529-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | PASARONYNOSELA | C/CIUDAD DE NICOYA VILLA OLGA SIMON 829-783-2808 RESUELTO GIRS 31/1/2023 CAMION WSP
LLEVARON Y COBRAN.. COMLURSA

EL CHOFER ES QUE
NEGOCIA F-51







Registro de Quejas y Sugerencias

FEBRERO 2023
. . . ., p Tiempo de . .
Fecha de \EN Tipo (Queja o Descripcion de la : . Area Fecha de P Seguimiento/
» ) : . i Direccion Contacto Telefono de contacto Estatus ) Respuesta Respuesta .
Recepcion recepcion Sugerencia) queja o sugerencia Involucrada Contacto/Cierre (Dias) Acciones
ELLOS TIENEN 3 DIAS ENVIO DEL RECOLECTORA
1 2/2/2023 0-2535-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | QUE EL CAMION NO LES C/2 ESQ. 19 EL DORADO 2 NOELIS 829-383-0256 RESUELTO GIRS 2/2/2023 CAMION 0 WSP
RECOGE LA BASURA URBALUZ
3ASURA, ELCAVION
2 2/2/2023 0-2534-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION ! ELINGCO EL INGCO EDELIN VASQUEZ 809-575-6545 RESUELTO GIRS 6/2/2023 4 WSP
PASA PERO DEJATODO CAMION URBALUZ
LA BASURA
EL CAMION LE TOCABA
RECOLECTORA
VENIR AYERY NO PASO . ENVIO DEL
3 2/2/2023 0-2530-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION YAGUITA DE PASTOR YAGUITA DE PASTOR MERY 829-421-5407 RESUELTO GIRS 3/2/2023 1 WSP
ESTAMOS LLENOS DE CAMION COMLURSA
BASURA
TENIAN QUE IR AYER Y ENVIO DEL RECOLECTORA
4 2/2/2023 0-2533-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION NO PASARON HAY YAGUITA DE PASTOR YAGUITA DE PASTOR MERY 829-421-5408 RESUELTO GIRS 4/2/2023 CAMION 2 WSP
MUCHA BASURA COMLURSA
RECOLECTORA
TIENE 3 DIAS QUE NO LE ENVIO DEL
5 2/2/2023 0-2532-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION RECOGEN LA BASURA CALLE C LOS ALAMOS RAISA 809-247-0965 RESUELTO GIRS 9/2/2023 CAMION 7 WSP
COMLURSA
2 DIAS QUE EL CAMION ENVIO DEL RECOLECTORA
6 2/2/2023 0-2536-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION NO LES RECOGE LA EMBRUJO 2 EMBRUJO 3 SUSANA 809-481-8657 RESUELTO GIRS 2/2/2023 CAMION 0 WSP
BASURA COMLURSA
" CANION PECUERD.
7 3/2/2023 0-2537-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/FERNANDO BERMUDEZ BELLA VISTA RAFAEL 849-220-7275 RESUELTO GIRS 3/2/2023 0 WSP
PORQUE LOS GRANDES CAMION
COMLURSA
NO PUEDEN ENTRAR,
RECOLECTORA
3 DIAS QUE NO PASAN ENVIO DEL
8 4/2/2023 0-2538-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION Q C/7 ALTOS DE RAFEY MINERVA LIZ 809-570-4617 RESUELTO GIRS 4/2/2023 0 WSP
POR LA CALLE DE ARRIBA CAMION
URBALUZ
DESDE EL DOMINGO EL ENVIO DEL RECOLECTORA
9 4/2/2023 0-2539-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION FRENTE AL ENCANTO EMBRUJO 4 BIENVENIDO PEREZ 849-370-2561 RESUELTO GIRS 16/2/2023 12 WSP
CAMION NO PASA CAMION
COMLURSA
TIENEN MUCHA BASURA 809-971-9206 ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
10 6/2/2023 0-2540-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | Y EL CAMION TARDA EN C/ J.A. BERMUDEZ ENS. JULIA JOELMI SALCE RESUELTO GIRS 6/2/2023 0
R .EXT . 266 CAMION URBALUZ
EL CAMION TIENE 2 DIAS ENVIO DEL RECOLECTORA
11 6/2/2023 0-2543-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/16 ESQ.14 EMBRUJO 1 BELKIS ESPEJO 809-241-4291 RESUELTO GIRS 16/2/2023 10 WSP
QUE NO PASAN CAMION
COMLURSA
12 6/2/2023 0-2542-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION TENIEZSi:ADNIAEFUE C/19 ESQ. LOS RIELES LLANOS DE GURABO 1 HENRY ABREU 809-603-1988 RESUELTO GIRS 6/2/2023 ENVIO DEL 0 RECO\II-\;ESCPTORA
’ EDIF.FERROCARRIL CAMION
DEPOSITO ESTA LLENO URBALUZ
EL CAMION TIENE 4 DIAS ENVIO DEL RECOLECTORA
13 6/2/2023 0-2541-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | QUE NO LES RECOGE LA VILLA OLIMPICA VILLA OLIMPICA RUTH 809-806-9986 RESUELTO GIRS 6/2/2023 CAMION 0 WSP
BASURA COMLURSA
I-\ll—E)NPEAl\ggs sADSIQSI-|QO$E( ENVIO DEL RECOLECTORA
14 7/2/2023 0-2548-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION ! C/ANDRES PASTORIZA LA RINCONADA ELIZABETH BRENS 809-841-9398 RESUELTO GIRS 7/2/2023 0 WSP
DEJO LA BASURA AHORA CAMION
COMLURSA
MISMO
DESDE LA SEMANA ENVIO DEL RECOLECTORA
15 7/2/2023 0-2550-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASADA NO HAN C/4 ALTOS DE RAFEY KEILA 809-575-6590 RESUELTO GIRS 8/2/2023 CAMION 1 WSP
VUELTO URBALUZ
ENVIO DEL RECOLECTORA
16 7/2/2023 0-2546-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION TENEMOS BASURA C/ ESTANCIA LA HERRADURA ADRIAN MEJIA 809-509-6508 RESUELTO GIRS 16/2/2023 CAMION 9 WSP
COMLURSA
DESDE LA SEMANA ENVIO DEL RECOLECTORA
17 7/2/2023 0-2550-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASADA NO HAN C/4 ALTOS DE RAFEY KEILA 809-575-6590 RESUELTO GIRS 8/2/2023 CAMION 1 WSP
VUELTO COMLURSA
4 DIAS QUE NO LES ENVIO DEL RECOLECTORA
18 7/2/2023 0-2545-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/8 SAN JOSE DE LA MINA MINERVA 809-582-4091 RESUELTO GIRS 9/2/2023 2 WSP
RECOJAN LA BASURA CAMION
COMLURSA
ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
19 8/2/2023 0-2554-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION |DESDE LA OTRA SEMANA C/MANUEL BATLE CENTRO DE LA CIUDAD TERESITA 809-582-1727 RESUELTO GIRS 8/2/2023 0
CAMION AYUNTAMIENTO
3 DIAS QUE EL CAMION ENVIO DEL RECOLECTORA
20 8/2/2023 0-2553-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION NO LE RECOGEN LA EL PARAISO EL PARAISO PAULA 809-241-0714 RESUELTO GIRS 10/2/2023 CAMION 2 WSP
BASURA URBALUZ




DEJAN LA BASURAY LA

SENORA LE DA DINERO, ENVIO DEL RECOLECTORA
21 8/2/2023 0-2552-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | PASAN POR LA CALLE 1 C/2 LOS GIRASOLES PAULA GUZMAN 809-247-1376 RESUELTO GIRS 10/2/2023 CAMION 2 WSP
DONDE LIMPIARON EL URBALUZ
SOLAR
EL CAMION PASO POR RECOLECTORA
22 8/2/2023 0-2551-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION MONTE VERDE , S0LO SE C/ BLANCA MONTE VERDE LUCY MARTE 829-755-3274 RESUELTO GIRS 19/2/2023 ENVIO DEL 11 WSP
ESTAN LLEVANDO UN CAMION COMLURSA
SOLO TANQUE
TIENEN EL DEPOSITO
DENTRO DEL ENVIO DEL RECOLECTORA
23 9/2/2023 0-2555-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | RESIDENCIAL Y QUIEREN C/ LOS RIELES LLANOS DE GURABO 2 RUBEN LULO 849-864-8301 RESUELTO GIRS 14/2/2023 CAMION 5 WSP
COBRAR POR LA URBALUZ
RECOGIDA
LA BASURA TIENE DESDE
LA SEMANA PASADAY ENVIO DEL RECOLECTORA
24 10/2/2023 0-2556-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | RECOGEN LO QUE ESTA EDIF. PAPI MARTE ENS. ORTEGA JUAN LUIS PERDOMO 809-889-0927 RESUELTO GIRS 11/2/2023 CAMION 1 WSP
EN FUNDA'Y DEJAN LOS COMLURSA
DEMAS
HACE 2 DIAS QUE EL C/MARIA MERCEDES ENVIO DEL RECOLECTORA
25 10/2/2023 0-2557-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION LA BARRANQUITA PEDRO MOLINA 809-265-3934 RESUELTO GIRS 10/2/2023 0 WSP
CAMION NO PASA GOMEZ CAMION
COMLURSA
TIENE 4 DIAS QUE NO
26 13/2/2023 0-2558-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION LES RECOGEN LA POR EL PARQUE CENTRAL SIMON DIAZ ROSA 809-587-3477 RESUELTO GIRS 14/2/2023 ENVIO DEL 1 RECOLECTORA WSP
BASURA, LOS DEL CAMION URBALUZ
CAMION LE DICEN QUE
3 DIAS QUE NO LES o ENVIO DEL RECOLECTORA
27 13/2/2023 0-2559-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/6 PROLONGACION 12 EL ENSUENO JULIAN 809-582-5315 RESUELTO GIRS 16/2/2023 3 WSP
RECOJAN LA BASURA CAMION
COMLURSA
3 DIASS QUE NO LES o ENVIO DEL RECOLECTORA
28 13/2/2023 0-2559-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/6 PROLONGACION 12 EL ENSUENO JULIAN 809-582-5315 RESUELTO GIRS 16/2/2023 3 WSP
RECOJAN LA BASURA CAMION
COMLURSA
PASARON HOY Y NO SE ENVIO DEL RECOLECTORA
29 14/2/2023 0-2561-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/LAS PALMAS #1 RINCON LARGO ANA RODRIGUEZ 809-724-1372 RESUELTO GIRS 18/2/2023 4 WSP
LLEVARON M| BASURA CAMION
COMLURSA
RECOLECTORA
EL CAMION NO PASA A ENVIO DEL
30 14/2/2023 0-2563-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/PERIMETRAL OESTE -31 LA TERRAZA GLENNY 809-727-1286 RESUELTO GIRS 14/2/2023 0 WSP
RECOGER LA BASURA CAMION
URBALUZ
DESDE LA SEMANA ENVIO DEL RECOLECTORA
31 14/2/2023 0-2562-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASADA NO HAN C/ 1RA CORONA PLAZA MARILEYDI BAEZ 809-247-5187 RESUELTO GIRS 14/2/2023 CAMION 0 WSP
VUELTO COMLURSA
32 14/2/2023 0-2560-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION TIENEN 3 DIAS QUE NO AV. YAPURT DUMIT REP. IMPERIAL FELICITA 809-471-8446 RESUELTO GIRS 14/2/2023 ENVIO DEL 0 RECO\II_\;ESCPTORA
LE RECOGEN LA BASURA ' ' CAMION
COMLURSA
ENVIO DEL RECOLECTORA
33 15/2/2023 0-2566-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | 4 DIAS QUE NO PASAN C/PENETRACION JARDINES DEL ESTE NUBIA SANTOS 809-971-8608 RESUELTO GIRS 16/2/2023 CAMION 1 WSP
COMLURSA
RECOLECTORA
UNA SEMANA QUE NO ARRIBA DE LA CASA ENVIO DEL
34 15/2/2023 0-2567-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION LE RECPGEN LA BASURA HACHE EL EDEN NELSON 809-580-1305 RESUELTO GIRS 15/2/2023 CAMION 0 WSP
URBALUZ
EL SABADO PASARON A ENVIO DEL RECOLECTORA
35 15/2/2023 0-2564-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | LAS 7PM Y TIENEN TRES REP. CONSUELO LA GALLERA EMELY ORTIZ 829-710-3000 RESUELTO GIRS 15/2/2023 CAMION 0 WSP
DIAS NO PASAN URBALUZ
2 DIAS QUE EL CAMION ENVIO DEL RECOLECTORA
36 15/2/2023 0-2565-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION NO PASA BARRIO OBRERO BARRIO OBRERO YULEIDY 809-710-9515 RESUELTO GIRS 15/2/2023 CAMION 0 WSP
COMLURSA
PASO EL VIERNES Y NO ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
37 16/2/2023 0-2568-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/MANUEL BATLE CENTRO DE LA CIUDAD XIOMARA 809-967-6474 RESUELTO GIRS 16/2/2023 0
HA VUELTO A PASAR CAMION AYUNTAMIENTO
TENEMOS 3 DIAS QUE ENVIO DEL RECOLECTORA
38 16/2/2023 0-2572-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/ EXTENCION 7 LA LOTERIA MARIA REYES 849-650-3992 RESUELTO GIRS 16/12/2023 4 WSP
NO PASAN CAMION
COMLURSA
ESTAN LLENOS DE
BASURA , EL CAMION ENVIO DEL RECOLECTORA
39 16/2/2023 0-2570-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | TIENE 3 DIAS QUE NO BUENA VISTA BUENA VISTA MIGUEL RAMOS 809-760-3986 RESUELTO GIRS 20/2/2023 CAMION 4 WSP
PASA A RECOGERLES LA URBALUZ
BASURA
CAMDISE I?\IISSLS\SUIEEECLOGE C/ PADRE LAS CASAS ENVIO DEL RECOLECTORA
4 16/2/202 -2573-2 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION . BUENA VISTA RAFELINA -587-6611 RESUELT IR 20/2/202 4 WSP
0 6/2/2023 0-2573-23 coLeccio LA BASURA ESTAN ,DETRAS DE LA GALLERA v > 809-587-66 SUELTO GIRS 0/2/2023 CAMION URB/—S\.LU2

LLENO DE BASURA




RECOLECTORA

MAS DE 3 DIAS QUE NO ENVIO DEL
41 16/2/2023 0-2574-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION SASAN C/5 #7A BUENA VISTA ANONIMO 829-210-7115 RESUELTO GIRS 20/2/2023 CAMION WSP
URBALUZ
EL CAMION PASO AYER ENVIO DEL RECOLECTORA
42 16/2/2023 0-2569-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION |  PERO LES DEJO LA AV. JANICO LAS CHARCAS MANUEL ANTONIO 809-233-7791 RESUELTO GIRS 22/2/2023 CAMION WSP
BASURA COMLURSA
EL CAMION PASA POR LA C/PROYECTO ENVIO DEL RECOLECTORA
43 16/2/2023 0-2571-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | AV. PERO NO SUBE POR PENETRACION 6 REPARTO PERALTA AGUSTINO 809-247-8240 RESUELTO GIRS 23/2/2023 CAMION WSP
ESTA C/PENETRACION COMLURSA
EL CAMION TIENE 3 DIAS ENVIO DEL RECOLECTORA
44 17/2/2023 0-2576-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION |QUE NO LES RECOJEN LA| ARROYO HONDO ARRIBA | ARROYO HONDO ARRIBA |  CARLOS FERNANDEZ 809-921-1870 RESUELTO GIRS 20/2/2023 CAMION WSP
BASURA URBALUZ
45 17/2/2023 0-2575-23 LLAMADA | FALTA DE RecoLEccion | DESPEELDIA7 NOHAN | C/ CANABACOA DETRAS VILLA OLIMPICA RES. PRADERAS DEL 829-213-1090 RESUELTO GIRS 18/2/2023 ENVIO DEL RECO\/L\/ESCPTORA
RECIBIDO EL SERVICIO DE UAPA NORTE CAMION
COMLURSA
EL CAMION NO HA RECOLECTORA
46 18/2/2023 0-2578-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION |  TASADO, TENEMOS RES. MADERA 1 PADRE LAS CASAS ARELIS 809-581-8635 RESUELTO GIRS 18/2/2023 ENVIO DEL WSP
MUCHA BASURA Y MAL ' CAMION URBALUZ
OLOR
47 18/2/2023 0-2577-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | T/ >AN ARECOGER Y NO | RES. JORGE MOREL POR INVI JAVIER 809-295-5039 RESUELTO GIRS 26/2/2023 ENVIO DEL RECO\/L\/ESCPTORA
HAN PASADO HOY LA OMSA CAMION
URBALUZ
DESDE EL VIERNES NO ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
48 20/2/2023 0-2580-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION XIOMARA GOMEZ CENTRO DE LA CIUDAD XIOMARA 809-967-6475 RESUELTO GIRS 20/2/2023
HAN VUELTO CAMION AYUNTAMIENTO
TENEMOS 3 DIAS QUE C/INTERIOR A ENVIO DEL RECOLECTORA
49 20/2/2023 0-2579-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION RINCON LARGO ARISLEIDY ESPINAL 809-629-8682 RESUELTO GIRS 21/2/2023 WSP
NO PASAN RES. JUAN CARLOS CAMION
COMLURSA
ESIB ECE
AL,\,LTSESI\I/IAANNA3 XH%:AA C/SIN SALIDA ENTRANDO ENVIO DEL RECOLECTORA
50 20/2/2023 0-2582-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | oo = | boR OLAS POLLO PONTEZUELA AL MEDIO | ALTAGRACIA BATISTA 809-581-0580 RESUELTO GIRS 20/2/2023 CAMION URVE\S//-S\Euz
SIN SERVICIO
BL%(;:S&I(EF PF/-tJR-gIJgEO ENVIO DEL RECOLECTORA
51 20/2/2023 0-2581-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION AV. ANTONIO GUZMAN LA HERRADURA YEURY SOLA 829-362-3279 RESUELTO GIRS 23/2/2023 WSP
SE LE PIDIO MOVERSE CAMION
URBALUZ
UN POCO PARA ALGUIEN
VARIOS DIAS QUE NO ENVIO DEL RECOLECTORA
52 21/2/2023 0-2584-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION LS RECOGEN CARRT. TAMBORIL HOYA DEL CAIMITO ANGELICA QUIROZ 849-889-2242 RESUELTO GIRS 21/2/2023 CAMION WSP
URBALUZ
TENEMOS 4 DIAS QUE ENVIO DEL RECOLECTORA
53 21/2/2023 0-2586-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION NO RECOGEN LA IMPORIUM DORADO DORADO 1 NOELIA ESPINAL 829-383-0256 RESUELTO GIRS 22/2/2023 CAMION WSP
BASURA URBALUZ
ELLOS PASAN Y NO LE ENVIO DEL RECOLECTORA
54 21/2/2023 0-2585-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | RECOGEN LA BASURA Y /2 LA OTRA BANDA MARIA 809-247-5520 RESUELTO GIRS 22/2/2023 CAMION WSP
PIDEN DINERO COMLURSA
TIENE MAS DE 3 DIAS ENVIO DEL RECOLECTORA
55 21/2/2023 0-2583-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | QUE NO LE RECOGEN LA|  C/6 PARTE ARRIBA REPARTO PERALTA DOLORES 809-247-0197 RESUELTO GIRS 22/2/2023 CAMION WSP
BASURA COMLURSA
4 DIAS QUE EL CAMION
ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
56 22/2/2023 0-2587-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | NO LES RECOGE LA C/ JUAN ROBERTO MEJORAMIENTO SOCIAL JUANA 809-226-8806 RESUELTO GIRS 23/2/2023 CAMION URBALUZ
BASURA
VARIOS DIAS QUE NO LE ENVIO DEL RECOLECTORA
57 23/2/2023 0-2590-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION C/5D #5A ZURZA 2 MARINA DOMINGUEZ 809-241-0654 RESUELTO GIRS 23/2/2023 WSP
RECOGEN CAMION
COMLURSA
ELLOS NO ENTRAN Y LOS ENVIO DEL RECOLECTORA
58 23/2/2023 0-2589-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | TANQUES ESTAN TODOS C/ LA AURORA HOYA DEL CAIMITO ALICIA 809-821-6159 RESUELTO GIRS 23/2/2023 CAMION WSP
LLENOS PASAN HOY URBALUZ
BASUR ACUMULADA ¥ eNvIO DL RECOLECTORA
59 23/2/2023 0-2588-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION c/10 LA FLOR DE GURABO JUAN RODRIGUEZ 809-582-8231 RESUELTO GIRS 28/2/2023 WSP
QUIEREN SABER SI LE CAMION
URBALUZ
PUEDEN MANDAR UN
DESDE ELLUNESNO |\ [0 h on AV, ENVIO DEL RECOLECTORA
60 23/2/2023 0-2591-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION | PASAN A RECOGER LA LA BARRANQUITA CRISTIAN 809-710-6481 RESUELTO GIRS 23/2/2023 WSP
ANTONIO GUZMAN CAMION
BASURA COMLURSA
F;AEiﬁF;g: TZ\EBRAESSAS URB. FERNANDEZ ENVIO DEL RECOLECTORA
61 23/2/2023 0-2592-23 LLAMADA | FALTA DE RECOLECCION VILLA ELENA : DARIO 809-582-8218 RESUELTO GIRS 23/2/2023 WSP
12/ PORQUE NO LE DIMOS VALERIO 12/ CAMION COMLURSA

DINERO




3 DIAS QUE NO LES

RES. VENECIA DE LUX

ENVIO DEL

RECOLECTORA

62 24/2/2023 0-2593-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION . VILLA DEL NORTE WALQUIRIA 809-336-0693 RESUELTO GIRS 24/2/2023 WSP
RECOJAN LA BASURA DETRAS DEL HOMS CAMION
COMLURSA
2 DIAS QUE NO ENVIO DEL RECOLECTORA
63 28/2/2023 0-2599-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION BRISAS DEL ESTE BRISAS DEL ESTE DELVA 849-881-4509 RESUELTO GIRS 28/2/2023 WSP
RECOGEN LA BASURA CAMION
COMLURSA
DIEASEAEDL:SE)YAAT\IA C/14 RES. JARDINEZ ENVIO DEL RECOLECTORA
64 28/2/2023 0-2595-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | LLANOS DE GURABO 1 TEOFILA PAULINO 829-944-8258 RESUELTO GIRS 28/2/2023 WSP
VUELTO. NO CABE LA LLANOS 6 CAMION
URBALUZ
BASURA
3 DIAS QUE NO LE ENVIO DEL RECOLECTORA
65 28/2/2023 0-2596-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | RECOGEN LA BASURA C/3#3 DORADO 1 TERESA 809-841-2165 RESUELTO GIRS 28/2/2023 CAMION WSP
TIENEN MUCHA BASURA URBALUZ
IIERSIE-I—STI!)\IEIE\ILEII\L?I?SLOFSAI/ROE: C/7 RESIDENCIAL LOS 809-736-8999 ENVIO DEL RECOLECTORA
66 28/2/2023 0-2598-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION ' REPARTO CONSUELO MARIA RESUELTO GIRS 28/2/2023 WSP
DE MANDAR A RECOGER PINITOS Y KARINA EXT.2047 CAMION URBALUZ
LA BASURA
MAS DE 3 DIAS QUE NO ENVIO DEL RECOLECTORA
67 28/2/2023 0-2597-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASAN LOS REYES LOS REYES OMAIRA 809-883-1596 RESUELTO GIRS 28/2/2023 CAMION WSP
URBALUZ
TENEMOS 3 DIAS QUE ENVIO DEL RECOLECTORA
68 28/2/2023 0-2594-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/PROYECTO 1 YAGUITA DE PASTOR RAMONA PARRA 809-233-7480 RESUELTO GIRS 28/2/2023 WSP
NO PASA EL CAMION CAMION
COMLURSA
HOY PASARON Y ENVIO DEL RECOLECTORA
69 28/2/2023 0-2600-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION RECOGIERON POR C/A#31 LOS ALAMOS JUAN MARINO 809-241-0746 RESUELTO GIRS 28/2/2023 CAMION WSP
OTRAS CALLES COMLURSA




Fecha de
Recepcidn

Via de
recepcion

Tipo (Queja o
Sugerencia)

Descripcion de la
queja o sugerencia

Registro de Quejas y Sugerencias
MARZO 2023

Direccion

Contacto

Telefono de contacto

Estatus

Area
Involucrada

Fecha de

Contacto/Cierre

Respuesta

Tiempo de

Respuesta
(Dias)

Seguimiento/
Acciones

DESDE EL MARTES DE LA RECOLECTORA
1 1/3/2023 0-2601-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION SEMANA PASADA NO EDIF. JUAN LUIS 1RO VILLA OLGA ODILIS RODRIGUEZ 809-241-3701 RESUELTO GIRS 4/3/2023 ENVIO DEL 3 WSP
HAN PASADO TENGO C/MEXICO CAMION
COMLURSA
LOS TANQUES LLENOS
C/-l\-ll\/IEI'\(l)EN3ND(;/T.SE?EIIEECE(IJ_JE ENVIO DEL RECOLECTORA
2 2/3/2023 0-2602-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION CALLE POR LA ESCUELA EL ENSUENO JUAN PIMENTEL 809-724-5991 RESUELTO GIRS 2/2/2023 0 WSP
LA BASURAY ESTAN CAMION
COMLURSA
LLENOS DE BASURA
TENEMOS 2 DIAS QUE ENVIO DEL RECOLECTORA
3 2/3/2023 0-2603-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | NO PASA EL CAMION DE | C/JOSE ANT. HUNGRIA ZURZA 1 LUISA RIVERA 809-582-5691 RESUELTO GIRS 2/3/2023 CAMION 0 WSP
LA BASURA COMLURSA
ELD|C:SI\éIlIS)ENNT(I)ELNEES4 ENVIO DEL RECOLECTORA
4 2/3/2023 0-2604-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION TODAS LA CALLES RETIRO 1 CARLOS 809-883-1102 RESUELTO GIRS 2/3/2023 0 WSP
RECOGE LA BASURA. CAMION
COMLURSA
ELLOS PASARON Y NO
TIENEN 3 DIAS QUE EL ENVIO DEL RECOLECTORA
5 2/3/2023 0-2607-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION CAMION NO PASAY C/9 ESQ. 8 EL ENSUENO CECILIA RAMIREZ 809-582-0217 RESUELTO GIRS 2/3/2023 CAMION 0 WSP
PASAN POR OTRA CALLE COMLURSA
C/PRINCIPAL EDIF ENVIO DEL RECOLECTORA
6 2/3/2023 0-2606-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION TENEMOS 4 DIAS PAYAMS ' ARROYO HONDO ARRIBA ALEXIS 809-609-02851 RESUELTO GIRS 11/3/2023 CAMION 9 WSP
COMLURSA
NO PASAN DESDE EL BARRIO SAN JOSE Y LA ENVIO DEL RECOLECTORA
7 2/3/2023 0-2605-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | JUEVES DE LA SEMANA MINA SAN JOSE Y LA MINA ANONIMO 829-599-9866 RESUELTO GIRS 2/3/2023 CAMION 0 WSP
PASADA COMLURSA
8 2/3/2023 0-2608-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION E;ﬁémlgTEzliEEg’Gillﬁs AV. AUT. DUARTE , REPARTO CHERILLY 809-582-6998 RESUELTO GIRS 4/3/2023 ENVIO DEL 2 RECO\II-\;ESCPTORA
CENTRO BELARMINIO UNIVERSOTARIO CAMION
LA BASURA COMLURSA
RECOLECTORA
TENEMOS 4 DIAS QUE C/ FCO. DEL ROSARIO ENVIO DEL
9 3/3/2023 0-2611-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION NO RECOJEN LA BASURA SANCHEZ LA TRINITARIA RAFAEL ACEVEDO 809-582-4184 RESUELTO GIRS 3/3/2023 CAMION 0 WSP
COMLURSA
VARIOS DIAS QUE NO LE ENVIO DEL RECOLECTORA
10 3/3/2023 0-2609-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION VILLA OLGA VILLA OLGA MELANIA 829-342-1868 RESUELTO GIRS 4/3/2023 1 WSP
RECOJEN LA BASURA CAMION
COMLURSA
MAS DE 3 DIAS QUE NO ENVIO DEL RECOLECTORA
11 3/3/2023 0-2612-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASAN C/PENETRACION #13 LA TERRAZA JAVIER CASTELLANOS 829-270-3620 RESUELTO GIRS 4/3/2023 CAMION 1 WSP
URBALUZ
TENEMOS CASI 2 DIAS ENVIO DEL RECOLECTORA
12 3/3/2023 0-2610-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION QUE NO PASA EL URB PARAISO DEL SUR LAS CHARCAS ANGELA 809-949-7263 RESUELTO GIRS 3/3/2023 CAMION 0 WSP
CAMION COMLURSA
TENEMOS 3 DIAS QUE |AUT. DUARTE , MARGINAL ENVIO DEL RECOLECTORA
13 6/3/2023 0-2614-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION ' ’ RINCON LARGO CESAR GERMOSEN 809-868-2523 RESUELTO GIRS 11/3/2023 5 WSP
NO PASAN NORTE CAMION
COMLURSA
TENEMOS VARIAS DIAS ENVIO DEL RECOLECTORA
14 6/3/2023 0-2613-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION AV. FRANCO BIDO LOS JAZMINES MARIA GARCIA 809-775-0559 RESUELTO GIRS 8/3/2023 2 WSP
QUE NO PASAN CAMION
COMLURSA
DESDE FINALES DE LA
C/ SABANA LARGA ESQ. o ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
15 7/3/2023 0-2617-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | SEMANA PASADA NO / Q OQUET TATIANA NUNEZ 809-241-1333 RESUELTO GIRS 10/3/2023 3
PROYECTO #3 CAMION URBALUZ
HAN VUELTO
RECOLECTORA
TENEMOS 3 DIAS QUE ENVIO DEL
16 7/3/2023 0-2615-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION NO PASAN C/VIRGILIO ESPAILLAT CERROS DE GURABO LINETTE FERNANDEZ 829-423-5865 RESUELTO GIRS 9/3/2023 CAMION 2 WSP
URBALUZ
TENEMOS UNOS DIAS ENVIO DEL RECOLECTORA
17 7/3/2023 0-2616-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION QUE NO PASA EL C/6,5,4,3. CORONA PLAZA CRISTOPHER 829-273-5797 RESUELTO GIRS 9/3/2023 2 WSP
CAMION
CAMION COMLURSA
TENEMOS LOS
DEPOSITOS LLENOS Y 809-582-7033 ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
1 202 -2620-2 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/RESTAURACION LA JOYA PROFAMILIA RESUELT GIR 202
8 8/3/2023 0-2620-23 ° ° LAS ACERAS TAMBIEN /RESTAU ° ° ° EXT.4300 SUELTO > 8/3/2023 CAMION 0 AYUNTAMIENTO
ESTAN II FNIAS
RECOLECTORA
NO HAN VUELTO ESTA ENVIO DEL
19 8/3/2023 0-2619-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/3 LA MORALEJA ZAIDA 809-587-4566 RESUELTO GIRS 9/3/2023 1 WSP
TODO LLENO CAMION
COMLURSA
NO HAN VUELTO ESTA URB BRISAS DE L ESTE ENVIO DEL RECOLECTORA
20 8/3/2023 0-2626-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PONTEZUELA DELBA PICHARDO 849-881-4509 RESUELTO GIRS 9/3/2023 1 WSP
TODO LLENO C/ PENETRACION CAMION
URBALUZ
DESDE EL MARTES NO ENVIO DEL RECOLECTORA
21 8/3/2023 0-2678-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION HAN PASADO, LAS SECTOR COMPLETO EMPORIUM DORADO 2 NOELIA 829-383-0256 RESUELTO GIRS 9/3/2023 CAMION 1 WSP
CALLES ESTAN LLENAS URBALUZ




TENEMOS VARIOS DIAS C/3 DETRAS DEL COLEGIO ENVIO DEL RECOLECTORA
22 8/3/2023 0-26251-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION QUE EL CAMION VA AYD EL PARAISO EDDY RODRIGUEZ 829-410-4665 RESUELTO GIRS 8/3/2023 CAMION 0 WSP
DEJQANDO LA BASURA URBALUZ
UNOS DIAS QUE NO LES |ENTRANDO POR LA ASOC ENVIO DEL RECOLECTORA
2 202 -2624-2 LL D FALTA DE RECOLE ' D DO1 LARITZ 29-526-7801 ESUEL 202 P
3 8/3/2023 0-26 3 AMADA ALTA DE RECOLECCION RECOGEN LA BASURA CIBAO ORADO CLARITZA 829-526-780 RESUELTO GIRS 8/3/2023 CAMION 0 WS
URBALUZ
EL CAMION PEQUENO ENVIO DEL RECOLECTORA
24 8/3/2023 0-2625-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | PASO PERO NO ENTRO C/9 SIN SALIDA LOS CIRUELITOS NELFA 809-576-1123 RESUELTO GIRS 11/3/2023 CAMION 3 WSP
POR ESTA CALLE URBALUZ
ENVIO DEL RECOLECTORA
25 8/3/2023 0-2622-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | VARIOS DIAS SIN PASAR C/D #24 ALTOS DE VIREYA RAMON DIAZ 809-570-0771 RESUELTO GIRS 9/3/2023 CAMION 1 WSP
URBALUZ
LI:AL(::,E':/IL;OYLEULIEIAAI\;I(:)ONN RES. YORYI MOREL ENVIO DEL RECOLECTORA
26 8/3/2023 0-2623-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION ' LA BARRANQUITA ELSA 809-247-5765 RESUELTO GIRS 8/3/2023 0 WSP
Y EL CAMION NO HA JONIA 2 CAMION
COMLURSA
QUFRIDO I FVVARSFLA
DESDE LA SEMANA ENVIO DEL RECOLECTORA
27 9/3/2023 0-2627-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASADA NO HAN C/5 VILLA JAGUA ROBERTO LOPEZ 849-209-0238 RESUELTO GIRS 9/3/2023 CAMION 0 WSP
VUELTO COMLURSA
28 9/3/2023 0-2628-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION UNOS DIAS QUE NO LES C/INTERIOR G, RES. LA TERRAZA ANONIMO 829-619-4568 RESUELTO GIRS 10/3/2023 ENVIO DEL 1 I:{ECO\II_\;ESCPTORA
RECOGEN LA BASURA FLAMENCO CAMION
URBALUZ
DESDE EL PASADO ENVIO DEL RECOLECTORA
29 9/3/2023 0-2630-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION LUNES NO PASAN A C/3 #176 EL INVI DRA. RAMIA 809-570-2513 RESUELTO GIRS 9/3/2023 CAMION 0 WSP
RECOGERLES URBALUZ
UNOS DIAS QUE NO LES ENVIO DEL RECOLECTORA
30 9/3/2023 0-2629-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/ PROYECTO 6 REPARTO IMPERIAL SANDRA GENAO 809-756-1957 RESUELTO GIRS 10/3/2023 1 WSP
RECOGEN LA BASURA CAMION
COMLURSA
RECOLECTORA
DESDE HACE 3 DIAS NO C/ FCO. DEL ROSARIO ENVIO DEL
31 10/3/2023 0-2635-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION / LA TRINITARIA RAFAEL ACEVEDO 809-582-4184 RESUELTO GIRS 11/3/2023 1 WSP
HAN VUELTO SANCHEZ CAMION
COMLURSA
EL CAMION PASA SOLO RECOLECTORA
LOS MARTES Y'Y ENVIO DEL
32 10/3/2023 0-2634-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION SABADOS Y TIENE C/4 ESTE VILLA MARIA ROSELIS 829-849-7511 RESUELTO GIRS 14/3/2023 CAMION 4 WSP
MUCHA BASURA COMLURSA
ENVIO DEL RECOLECTORA
33 10/3/2023 0-2632-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION 3 DIAS QUE NO PASA CARRT. GURABO EL EDEN NELSON 809-580-1305 RESUELTO GIRS 10/3/2023 CAMION 0 WSP
URBALUZ
TENEMOS VARIOS DIAS HOSPITAL JOSE DE JESUS ENVIO DEL RECOLECTORA
34 10/3/2023 0-2631-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION QUE NO PASA EL ENS. LIBERTAD ESTHER PERALTA 829-910-3854 RESUELTO GIRS 10/3/2023 WSP
ALMONTE CAMION
CAMION URBALUZ
VARIOS DIAS QUE NO LE ENVIO DEL RECOLECTORA
35 10/3/2023 0-2636-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/2 LOS ROBLES MARIA 809-575-3522 RESUELTO GIRS 11/3/2023 WSP
RECOJEN LA BASURA CAMION
URBALUZ
EL CAMION TIENE 03 ENVIO DEL RECOLECTORA
36 10/3/2023 0-2633-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION |DIAS QUE NO RECOGE LA|  C/19 RES. JOSEFINA ALTOS DE RAFEY DERBA 849-624-4011 RESUELTO GIRS 11/3/2023 CAMION 1 WSP
BASURA URBALUZ
NO ENTRAN AL SECTOR ENVIO DEL RECOLECTORA
37 10/3/2023 0-2637-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION |Y NO QUEREMOS HACER EDIF. 47 C/3 VILLA OLIMPICA RAMONA ALONZO 809-471-3686 RESUELTO GIRS 20/3/2023 CAMION 10 WSP
UN VERTEDERO COMLURSA
UNA SEMANA QUE NO DETRAS DEL PARQUE DETRAS DEL PARQUE ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
11/3/202 -2638-2 LL D LTA DE RECOLE -587- ESUEL 11/3/202
38 /3/2023 0-2638-23 AMADA FALTA DE RECOLECCION PASAN POR LA CALLE CENTRAL CENTRAL ROSA 809-587-3477 RESUELTO GIRS /3/2023 CAMION 0 URBALUZ
TENEMOS VARIOS DIAS C/11 CON ONESIMO ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
39 13/3/2023 0-2639-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION QUE NO PASAN LOS JARDINES MIRTHA 809-582-0023 RESUELTO GIRS 13/3/2023 0
JIMENEZ CAMION URBALUZ
CORRIENDO
NO HA VUELTO EL ENVIO DEL RECOLECTORA
40 13/3/2023 0-2641-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION CAMION C/A EL EDEN NELSON 809-580-1306 RESUELTO GIRS 14/3/2023 CAMION 1 WSP
URBALUZ
ELLOS TIENEN 2 DIAS ALTOS DE RAFEY ERENTE ENVIO DEL RECOLECTORA
41 13/3/2023 0-2640-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | QUE NO LES RECOGEN ALTOS DE RAFEY SAMUEL 809-295-7100 RESUELTO GIRS 14/3/2023 1 WSP
A ZONA FRANCA CAMION
LA BASURA URBALUZ
3ASURA, ELCAMION ewio ozt RECOLECTORA
42 13/3/2023 0-2642-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION ! BELLA VISTA BELLA VISTA ELIS FELIPE 809-671-2565 RESUELTO GIRS 13/3/2023 0 WSP
PASA PERO NO SE LAS CAMION
COMLURSA
RECOGEN , TIENEN UN
ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
43 14/3/2023 0-2645-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | NO RETIRAN LA BASURA BARRIO LOS SANTOS CECARA EDDY PUELLO 829-940-7490 RESUELTO GIRS 14/3/2023 CAMION 0 URBALUZ
44 14/3/2023 0-2647-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION TENEMOS 3 DIAS QUE C/2 VALLE VERDE 1 RADHAMES RODRIGUEZ 829-260-7469 RESUELTO GIRS 15/3/2023 ENVIO DEL 1 RECO\I/_\;ESCPTORA
NO PASA EL CAMION CAMION

COMLURSA




RECOLECTORA

MAS DE 3 DIA EN ENVIO DEL
45 14/3/2023 0-2643-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION > iASAI?I QUENO TODAS LAS CALLES ALTOS DE RAFEY KATHERINE 809-434-5755 RESUELTO GIRS 16/3/2023 CAI\/ﬂON WSP
URBALUZ
EL CAMION TIENE 3 DIAS ENVIO DEL RECOLECTORA
46 14/3/2023 0-2646-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION |QUE NO LES RECOJAN LA C/9 ENSANCHE ESPAILLAT RODIVEL 809-292-6902 RESUELTO GIRS 14/3/2023 CAMION WSP
BASURA URBALUZ
CASI 3 DIAS QUE NO ENVIO DEL RECOLECTORA
47 14/3/2023 0-2644-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASAN C/6 #7 URB. FERNANDEZ ALBERTO BENEDICTO 809-708-7010 RESUELTO GIRS 21/3/2023 CAMION WSP
COMLURSA
48 15/3/2023 0-2648-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASARON PERO NO LES C/ LOS SAMANES LOS LAURELES LEIDY 809-736-1707 RESUELTO GIRS 16/3/2023 ENVIO DEL I:\’ECO\II_\;ESCPTORA
RECOGEN LA BASURA CAMION
URBALUZ
TIENE 3 DIAS QUE NO ENVIO DEL RECOLECTORA
49 15/3/2023 0-2649-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION LES RECOGEN LA C/1ESQ. 8 REPARTO PERALTA JENNIFER 809-870-9134 RESUELTO GIRS 15/3/2023 CAMION WSP
BASURA COMLURSA
TENEMOS 2 DIAS QUE ENVIO DEL RECOLECTORA
50 16/3/2023 0-2650-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION NO PASA EL CAMION C/2 #18 LA ROSA MIGUEL ROSARIO 809-350-2447 RESUELTO GIRS 16/3/2023 CAMION WSP
POR ESTA CALLE URBALUZ
MAS DE 3 DIAS QUE NO ENVIO DEL RECOLECTORA
51 17/3/2023 0-2651-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASAN ESTA FULL DE C/ PENETRACION JARDINES DEL ESTE SERGIA ALMONTE 809-581-3693 RESUELTO GIRS 23/3/2023 CAMION WSP
BASURA COMLURSA
EL CAMION PASO EL
SABADO LES ENTRANDO POR LA ASOC. ENVIO DEL RECOLECTORA
52 17/3/2023 0-2653-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION DORADO 1 CLARITZA 829-526-7801 RESUELTO GIRS 17/3/2023 WSP
CORREDPONDE HOY, CIBAO CAMION
URBALUZ
ELLOS TIENEN MUCHA
TENEMOS 2 DIAS QUE ENVIO DEL RECOLECTORA
53 17/3/2023 0-2652-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/4 RES. DON NICOLAS LA OTRA BANDA YUDITH LENDOF 809-302-2293 RESUELTO GIRS 17/3/2023 WSP
NO PASA EL CAMION CAMION
COMLURSA
PASAN TODOS LOS DIAS
Y DESPUES DE HABER ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
54 20/3/2023 0-2655-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/ GRAL. JUAN RABELO | MEJORAMIENTO SOCIAL | JUANA MARIA SANCHEZ 809-226-8806 RESUELTO GIRS 21/3/2023
ARREGLADO LA CALLE CAMION URBALUZ
NO RECOGEN LA
ECOLE
ELLOS NO PASAN HACE C/SANTA CRUZ DE . ENVIO DEL RECOLECTORA
55 20/3/2023 0-2654-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION VILLA OLGA MERCEDES PENA 809-452-5692 RESUELTO GIRS 20/3/2023 WSP
DIAS TENERIFE CAMION
COMLURSA
NO PASARON A ENVIO DEL RECOLECTORA
56 20/3/2023 0-2656-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/2 VISTA LINDA LEONARDO 809-233-8607 RESUELTO GIRS 22/3/2023 WSP
RECOGER LA BASURA CAMION
COMLURSA
57 21/3/2023 0-2664-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION TENEMOS 3 DIAS QUE ¢/ COLON, LA JOYA HIPOLITO CEPIN 809-902-2325 RESUELTO GIRS 22/3/2023 ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
NO PASAN COLEGIO SANTA ANA CAMION AYUNTAMIENTO
ESTAN TRAYENDO TODA
LA BASURA AL FRENTE C/ JUAN |. PEREZ ESQ . ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
58 21/3/2023 0-2659-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION DE LA SENORA Y NO LA ENRIQUILLO PUEBLO NUEVO ROSARIO GONZALEZ 809-971-2333 RESUELTO GIRS 21/3/2023 CAMION URBALUZ
RECOGEN
SE ESTA ACUMULANDO ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
59 21/3/2023 0-2660-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION |LA BASURA DESPUES DEL| C/JOSE MANUEL GLASS PUEBLO NUEVO OSIRIS PIMENTEL 809-581-0658 RESUELTO GIRS 23/3/2023 CAMION URBALUZ
BARRIDO .
EL CAMION NO PASA A RECOLECTORA
RECOGER LA BASURA, ENVIO DEL
60 21/3/2023 0-2657-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION RES. ARAGON LAS DIANAS NEY ZAPATA 809-803-1665 RESUELTO GIRS 22/3/2023 WSP
MAS DE 2 DIAS QUE NO CAMION URBALUZ
PASAN
RECOLECTORA
DE 3 A4 DIAS QUE NO ENVIO DEL
61 21/3/2023 0-2661-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASANQ C/ INTERIOR 3 CERROS DE GURABO 3 GREGORIO ABREU 809-471-7323 RESUELTO GIRS 22/3/2023 CAMION WSP
URBALUZ
NO RECOGEN LA ENVIO DEL RECOLECTORA
62 21/3/2023 0-2658-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/10 LOS GIRASOLES JOSE DIAZ 809-706-4996 RESUELTO GIRS 22/3/2023 WSP
BASURA CAMION
COMLURSA
ME DEJARON LA BASURA ENVIO DEL RECOLECTORA
63 21/3/2023 0-2662-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION EL VIERNESY ESTE C/3 LOS GIRASOLES EDDYN 809-849-8868 RESUELTO GIRS 23/3/2023 CAMION WSP
LUNES COMLURSA
AV. LAS CARRERAS
EN ESTA SEMANA EL CENTRO DE ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
64 22/3/2023 0-2667-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION CENTRO DE LA CIUDAD LUIS POLANCO 809-754-1247 RESUELTO GIRS 23/3/2023
CAMION NO HA PASADO| CONVENCIONES FRENTE CAMION AYUNTAMIENTO
AL MONUMENTO
EL CAMION NO HA C/ 11, CON ONESIMO ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
22/3/202 -2670-2 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION L ARDINE EFERINA RODRIGUEZ -582-002 RESUELT IR 2 202
65 /3/2023 0-2670-23 COLECCIO PASADO JIMENEZ (ONY] S S ODRIGU 809-582-0023 SUELTO GIRS 3/3/2023 CAMION URBALUZ
66 22/3/2023 0-2663-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION REPARTO DE MARILOPEZ | REPARTO DE MARILOPEZ NANY 809-233-3801 RESUELTO GIRS 29/3/2023 WSP
A PASAR A RECOGER LA CAMION COMLURSA

BASURA




RECOLECTORA

DESDE EL SABADO N PRIMERA EDIF. 14 ENVIO DEL
67 22/3/2023 0-2671-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION > > oNo ¢/ LOTERIA ZOILA 809-583-4866 RESUELTO GIRS 23/3/2023 0 WSP
HAN VUELTO MANZANA A CAMION
COMLURSA
EL CAMION TIENE 2 DIAS ENVIO DEL RECOLECTORA
68 22/3/2023 0-2666-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/A#6 URB. CASILDA ROSA FERNANDEZ 809-971-9493 RESUELTO GIRS 22/3/2023 WSP
QUE NO PASA CAMION
URBALUZ
POR ESTE LADO NO HAN C/ PADRES LAS CASA ENVIO DEL RECOLECTORA
69 22/3/2023 0-2668-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | VUELTO A PASAR 3 DIAS RES. MADERA 1 PADRE LAS CASAS ARELIS 809-581-8635 RESUELTO GIRS 25/3/2023 CAMION WSP
QUE NO PASAN ' URBALUZ
HA\/NEIZ;J:;E;)OUN C/ PROYECTO CON ENVIO DEL RECOLECTORA
70 22/3/2023 0-2665-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION REPARTO PERALTA YOSELYN 829-810-5384 RESUELTO GIRS 23/3/2023 WSP
IMPROVISADO Y HAY PENETRACION 6 CAMION
COMLURSA
QUE RECOGER LA
RECOLECTORA
TIENEN 4 DIAS QUE NO ENVIO DEL
71 22/3/2023 0-2669-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION Q C/ 228 EMBRUJO 3 SANDRA TAVAREZ 829-885-9089 RESUELTO GIRS 23/3/2023 WSP
PASAN CAMION
COMLURSA
TENEMOS UN MES
ESPERANDO QUE C/ ANT. GUZMAN CASI ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
72 23/3/2023 0-2675-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION CENTRO DE LA CIUDAD MIGUELINA ALFAU 809-582-2137 RESUELTO GIRS 28/3/2023
/31 RECOJAN LOS VIDRIOS C/ soOL 3/ CAMION AYUNTAMIENTO
DE LA CALLE , SEHA
73 23/3/2023 0-2674-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION TENEMOS 4 DIAS QUE c/C SIMON DIAZ ROSA 809-587-3477 RESUELTO GIRS 23/3/2023 ENVIO DEL RECOLECTORA WSP
NO PASAN CAMION URBALUZ
74 23/3/2023 0-2673-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION TENEMOS 3 DIAS QUE ¢/ LOA LAURELES RAMONA 809-840-4487 RESUELTO GIRS 23/3/2023 ENVIO DEL RECO\II_\;ESCPTORA
NO PASAN RES. CARMEN DE LUZ CAMION
COMLURSA
75 23/3/2023 0-2676-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION NORECOGEN LA c/3 LA MORALEJA CARMEN REYES 849-682-4545 RESUELTO GIRS 30/3/2023 ENVIO DEL RECO\I/-\;ESCPTORA
BASURA RES. REYNA CAMION
COMLURSA
RECOLECTORA
3 DIAS QUE NO LE ENVIO DEL
76 23/3/2023 0-2677-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION RECOJEN LA BASURA RESIDENCIAL SCARLETT VILLA OLGA ,MARIO 809-782-8111 RESUELTO GIRS 23/3/2023 CAMION WSP
COMLURSA
TENEMOS MUCHA ¢/ 29 ENVIO DEL RECOLECTORA
77 23/3/2023 0-2672-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION BASURA , ESTAMOS BARRIO NUEVO LA HERRADURA CESAR 809-253-8982 RESUELTO GIRS 24/3/2023 CAMION WSP
ARROPADOS DE BASURA COMLURSA
NO PASAN POR ESTA ENVIO DEL RECOLECTORA
78 24/3/2023 0-2678-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION CALLE C/ 5D LA ZURZA 2 MARINA 809-241-0654 RESUELTO GIRS 24/3/2023 CAMION WSP
COMLURSA
79 24/3/2023 0-2680-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION SOLO ESTAN PASANDO | ENTRANDO POR LA ASOC. EL DORADO 1 CLARITZA 829-526-7301 RESUELTO GIRS 24/3/2023 ENVIO DEL I:{ECO\II_\;ESCPTORA
DOS DIA A LA SEMANA CIBAO CAMION
URBALUZ
TIENE VARIOS DIAS QUE ENVIO DEL RECOLECTORA
80 24/3/2023 0-2679-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/a4 EMBRUJO 2 ALBANIA DIAZ 809-806-5584 RESUELTO GIRS 24/3/2023 WSP
NO PASA EL CAMION CAMION
COMLURSA
PASEN A RECOGER LA | POR LA PARALELA DE LA ENVIO DEL RECOLECTORA
81 27/3/2023 0-2684-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PARQIE DE MARI LOPEZ MARIA GARCIA 809-775-0559 RESUELTO GIRS 29/3/2023 WSP
BASURA FRCO. BIDO CAMION
COMLURSA
RECOLECTORA
EL CAMION TIENE 3 DIAS| C/27 DE FEBRERO POR LA ENVIO DEL
82 27/3/2023 0-2682-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION QUE NO PASA BOMBA TEXACO PONTEZUELA ARRIBA CARLOS ALCANTARA 849-273-8007 RESUELTO GIRS 31/3/2023 CAMION WSP
COMLURSA
EL CAMION TIENE 3 DIAS ENVIO DEL RECOLECTORA
83 27/3/2023 0-2683-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION QUE NO PASA A CALLE SIN SALIDA PONTEZUELA AL MEDIO ALTAGRACIA BATISTA 809-581-0580 RESUELTO GIRS 29/3/2023 CAMION WSP
RECOGER COMLURSA
RECOLECTORA
TIENE DIAS QUENO C/3 DETRAS DEL COLEGIO ENVIO DEL
84 27/3/2023 0-2685-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION RECOGEN LA BASURA AYD EL PARAISO EDDY RODRIGUEZ 829-410-4665 RESUELTO GIRS 28/3/2023 CAMION WSP
URBALUZ
TIENE VARIOS DIAS QUE ENVIO DEL RECOLECTORA
85 27/3/2023 0-2687-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | EL CAMION NO PASA A | C/JOSE MARIA IMBERT PEKIN LAISA ROSARIO 809-609-2914 RESUELTO GIRS 27/3/2023 CAMION WSP
RECOGER COMLURSA
EL CAMION TIENE 3 DIAS ENVIO DEL RECOLECTORA
86 27/3/2023 0-2681-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION QUE NO RECOGE LA C/ 10 ENSANCHE ESPAILLAT PAMELA 809-514-4225 RESUELTO GIRS 28/3/2023 WSP
CAMION
BASURA URBALUZ
EL CAMION TIENE 17 ENVIO DEL RECOLECTORA
87 27/3/2023 0-2686-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/6 #20 LAS CHARCAS MARIA GONZALEZ 809-233-8635 RESUELTO GIRS 28/3/2023 WSP
DIAS QUE NO PASAN CAMION
COMLURSA
C/ CAONABO ENVIO DEL RECOLECTORA
88 28/3/2023 0-2690-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | 2 DIAS QUE NO PASAN RES. PERLA REAL RINCON LARGO ANA URENA 809-971-4449 RESUELTO GIRS 30/3/2023 CAMION WSP

COMLURSA




RECOLECTORA

3 DIAS QUE NO PASAN A ENVIO DEL
89 28/3/2023 0-2689-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION QRECOGER LA ALMENDRA DORADO 2 ASTRID 829-686-1047 RESUELTO GIRS 30/3/2023 CAMION WSP
URBALUZ
TIENEN DIAS QUE NO ENVIO DEL RECOLECTORA
90 28/3/2023 0-2688-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | PASAN A RECOGER LA ESQ. SANTA ROSA BUENA VISTA LEOMARY BAEZ 809-806-8214 RESUELTO GIRS 28/3/2023 CAMION WSP
BASURA URBALUZ
3 DIAS QUE NO VAN POR FRENTE A LA SALLE ENVIO DEL RECOLECTORA
91 29/3/2023 0-2691-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION LA TRINITARIA FRANCISCO RODRIGUEZ 809-971-5041 RESUELTO GIRS 29/3/2023 WSP
EL SECTOR CERROS DEL CASTILLO CAMION
COMLURSA
3 DIAS QUE NO PASAN ENVIO DEL RECOLECTORA
92 29/3/2023 0-2692-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION C/3 RETIRO 2 CAROLINA 809-387-0202 RESUELTO GIRS 29/3/2023 WSP
POR LA CALLE CAMION
COMLURSA
C/CAONABO ALMONTE ENVIO DEL RECOLECTORA
93 29/3/2023 0-2693-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION 5 DIAS QUE NO VAN LA ESMERALDA MARIA GOMEZ 809-543-7316 RESUELTO GIRS 30/3/2023 WSP
RES. FLAMBOYAN CAMION
COMLURSA
EL CAMION TIENE 3 DIAS RECOLECTORA
FRENTE AL MOTO . ENVIO DEL
94 29/3/2023 0-2695-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION | QUE NO LES RECOGE LA CRUZ DE MARI LOPEZ EUCLIDES NUNEZ 849-442-0803 RESUELTO GIRS 29/3/2023 WSP
CONCHO CAMION
BASURA COMLURSA
TIENEN VARIOS DIAS ENVIO DEL RECOLECTORA
95 29/3/2023 0-2694-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION QUE EL CAMION NO EDIFICIO DINOA EMBRUJO 2 LOLY 809-241-0513 RESUELTO GIRS 29/3/2023 WSP
CAMION
PASA COMLURSA
CASI 3 DIAS QUE NO ENVIO DEL RECOLECTORA
96 31/3/2023 0-2696-23 LLAMADA FALTA DE RECOLECCION PASAN CARRT. CANABACOA BARRIO OBRERO ESC. SALOME URENA 829-479-4621 RESUELTO GIRS 31/3/2023 CAMION WSP

COMLURSA




AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495"

"2023 ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA DOMINICANIDAD EN TODO E1. MUNICIPIO DE SANTIAGOS

SANTIAGO ES PATRIX

ALCADIA DE SANTIAGO
FORMULARIO DE APERTURA DE BUZONES

S ——

BUZONES APERTURADOS (UBICACION): CANTIDAD FORMULARIOS

LEVANTADOS:
PRIMER NIVEL (ACCESO A LA INFORMACION) 0
PRIMER NIVEL (HIPOTECAS) 0
SEGUNDO NIVEL (OBRAS PUBLICAS Y RHH) 0
SEGUNDO NIVEL (PLANEAMIENTO URBANO) 0
TERCER NIVEL (RECEPCION) 0
SOTANO (RESIDUOS SOLIDOS) 0

FECHA DE APERTURA DEL BUZON
6/enero/2023

APERTURADO POR:

Priamo Pefa

REVISADO POR:

Priamo Pefia y Ada Artiles




AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495"

S ——

O O ANTAGO Es AT oo OF SENTRES
ALCADIA DE SANTIAGO

FORMULARIO DE APERTURA DE BUZONES

BUZONES APERTURADOS (UBICACION): CANT'FE'L\\/';LCT"':g'gSL:AR'OS
PRIMER NIVEL (ACCESO A LA INFORMACION) 0
PRIMER NIVEL (HIPOTECAS) 0
SEGUNDO NIVEL (OBRAS PUBLICAS Y RHH) 0
SEGUNDO NIVEL (PLANEAMIENTO URBANO) 0
TERCER NIVEL (RECEPCION) 0
SOTANO (RESIDUOS SOLIDOS) 0

FECHA DE APERTURA DEL BUZON
20/enero/2023

APERTURADO POR:

Priamo Pefa

REVISADO POR:
Priamo Pefia y Ada Artiles




AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495"

S ——

O O ANTAGO Es AT oo OF SENTRES
ALCADIA DE SANTIAGO

FORMULARIO DE APERTURA DE BUZONES

BUZONES APERTURADOS (UBICACION): CANT'FE'L\\/';LCT"':g'gSL:AR'OS
PRIMER NIVEL (ACCESO A LA INFORMACION) 0
PRIMER NIVEL (HIPOTECAS) 0
SEGUNDO NIVEL (OBRAS PUBLICAS Y RHH) 0
SEGUNDO NIVEL (PLANEAMIENTO URBANO) 0
TERCER NIVEL (RECEPCION) 0
SOTANO (RESIDUOS SOLIDOS) 0

FECHA DE APERTURA DEL BUZON
13/enero/2023

APERTURADO POR:

Priamo Pefa

REVISADO POR:

Priamo Pefia y Ada Artiles

HPORRAALIEH MR
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AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495"

S ——

O O ANTAGO Es AT oo OF SENTRES
ALCADIA DE SANTIAGO

FORMULARIO DE APERTURA DE BUZONES

BUZONES APERTURADOS (UBICACION): CANT'FE'L\\/';LCT"':g'gSL:AR'OS
PRIMER NIVEL (ACCESO A LA INFORMACION) 0
PRIMER NIVEL (HIPOTECAS) 0
SEGUNDO NIVEL (OBRAS PUBLICAS Y RHH) 0
SEGUNDO NIVEL (PLANEAMIENTO URBANO) 0
TERCER NIVEL (RECEPCION) 0
SOTANO (RESIDUOS SOLIDOS) 0

FECHA DE APERTURA DEL BUZON
27/enero/2023

APERTURADO POR:

Priamo Pefa

REVISADO POR:
Priamo Pefia y Ada Artiles




AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495"

S ——

O O ANTAGO Es AT oo OF SENTRES
ALCADIA DE SANTIAGO

FORMULARIO DE APERTURA DE BUZONES

BUZONES APERTURADOS (UBICACION): CANT'FE'L\\/';LCT"':g'gSL:AR'OS
PRIMER NIVEL (ACCESO A LA INFORMACION) 0
PRIMER NIVEL (HIPOTECAS) 0
SEGUNDO NIVEL (OBRAS PUBLICAS Y RHH) 0
SEGUNDO NIVEL (PLANEAMIENTO URBANO) 0
TERCER NIVEL (RECEPCION) 0
SOTANO (RESIDUOS SOLIDOS) 0

FECHA DE APERTURA DEL BUZON
03/febrero/2023

APERTURADO POR:

Priamo Pefa

REVISADO POR:
Priamo Pefia y Ada Artiles




AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495"

S ——

O O ANTAGO Es AT oo OF SENTRES
ALCADIA DE SANTIAGO

FORMULARIO DE APERTURA DE BUZONES

BUZONES APERTURADOS (UBICACION): CANT'FE'L\\/';LCT"':g'gSL:AR'OS
PRIMER NIVEL (ACCESO A LA INFORMACION) 0
PRIMER NIVEL (HIPOTECAS) 0
SEGUNDO NIVEL (OBRAS PUBLICAS Y RHH) 0
SEGUNDO NIVEL (PLANEAMIENTO URBANO) 0
TERCER NIVEL (RECEPCION) 0
SOTANO (RESIDUOS SOLIDOS) 0

FECHA DE APERTURA DEL BUZON
10/febrero/2023

APERTURADO POR:

Priamo Pefa

REVISADO POR:
Priamo Pefia y Ada Artiles




AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495"

S ——

O O ANTAGO Es AT oo OF SENTRES
ALCADIA DE SANTIAGO

FORMULARIO DE APERTURA DE BUZONES

BUZONES APERTURADOS (UBICACION): CANT'FE'L\\/';LCT"':g'gSL:AR'OS
PRIMER NIVEL (ACCESO A LA INFORMACION) 0
PRIMER NIVEL (HIPOTECAS) 0
SEGUNDO NIVEL (OBRAS PUBLICAS Y RHH) 0
SEGUNDO NIVEL (PLANEAMIENTO URBANO) 1
TERCER NIVEL (RECEPCION) 0
SOTANO (RESIDUOS SOLIDOS) 0

FECHA DE APERTURA DEL BUZON
17/febrero/2023

APERTURADO POR:

Priamo Pefa

REVISADO POR:
Priamo Pefia y Ada Artiles




AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495"

S ——

O O ANTAGO Es AT oo OF SENTRES
ALCADIA DE SANTIAGO

FORMULARIO DE APERTURA DE BUZONES

BUZONES APERTURADOS (UBICACION): CANT'FE'L\\/';LCT"':g'gSL:AR'OS
PRIMER NIVEL (ACCESO A LA INFORMACION) 0
PRIMER NIVEL (HIPOTECAS) 0
SEGUNDO NIVEL (OBRAS PUBLICAS Y RHH) 0
SEGUNDO NIVEL (PLANEAMIENTO URBANO) 0
TERCER NIVEL (RECEPCION) 0
SOTANO (RESIDUOS SOLIDOS) 0

FECHA DE APERTURA DEL BUZON
24/febrero/2023

APERTURADO POR:

Priamo Pefa

REVISADO POR:
Priamo Pefia y Ada Artiles




AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495"

S ——

O O ANTAGO Es AT oo OF SENTRES
ALCADIA DE SANTIAGO

FORMULARIO DE APERTURA DE BUZONES

BUZONES APERTURADOS (UBICACION): CANT'FE'L\\/';LCT"':g'gSL:AR'OS
PRIMER NIVEL (ACCESO A LA INFORMACION) 0
PRIMER NIVEL (HIPOTECAS) 0
SEGUNDO NIVEL (OBRAS PUBLICAS Y RHH) 0
SEGUNDO NIVEL (PLANEAMIENTO URBANO) 0
TERCER NIVEL (RECEPCION) 0
SOTANO (RESIDUOS SOLIDOS) 0

FECHA DE APERTURA DEL BUZON
03/marzo/2023

APERTURADO POR:

Priamo Pefa

REVISADO POR:
Priamo Pefia y Ada Artiles

GRICAA DB ACCESD AL
HFORMPLIGHN MUIRCY.
QRN




AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495"

"2023 ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA DOMINICANIDAD EN TODO E1. MUNICIPIO DE SANTIAGOS

SANTIAGO ES PATRIX

ALCADIA DE SANTIAGO
FORMULARIO DE APERTURA DE BUZONES

S ——

BUZONES APERTURADOS (UBICACION): CANTIDAD FORMULARIOS

LEVANTADOS:
PRIMER NIVEL (ACCESO A LA INFORMACION) 0
PRIMER NIVEL (HIPOTECAS) 0
SEGUNDO NIVEL (OBRAS PUBLICAS Y RHH) 0
SEGUNDO NIVEL (PLANEAMIENTO URBANO) 0
TERCER NIVEL (RECEPCION) 0
SOTANO (RESIDUOS SOLIDOS) 0

FECHA DE APERTURA DEL BUZON
10/marzo/2023

APERTURADO POR:

Priamo Pefa

REVISADO POR:

Priamo Pefia y Ada Artiles




AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495"

S ——

O O ANTAGO Es AT oo OF SENTRES
ALCADIA DE SANTIAGO

FORMULARIO DE APERTURA DE BUZONES

BUZONES APERTURADOS (UBICACION): CANT'FE'L\\/';LCT"':g'gSL:AR'OS
PRIMER NIVEL (ACCESO A LA INFORMACION) 0
PRIMER NIVEL (HIPOTECAS) 0
SEGUNDO NIVEL (OBRAS PUBLICAS Y RHH) 0
SEGUNDO NIVEL (PLANEAMIENTO URBANO) 0
TERCER NIVEL (RECEPCION) 0
SOTANO (RESIDUOS SOLIDOS) 0

FECHA DE APERTURA DEL BUZON
17/marzo/2023

APERTURADO POR:

Priamo Pefa

REVISADO POR:
Priamo Pefia y Ada Artiles

ERORIAPLIGR MVTRCY .
o
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AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495"

S ——

O O ANTAGO Es AT oo OF SENTRES
ALCADIA DE SANTIAGO

FORMULARIO DE APERTURA DE BUZONES

BUZONES APERTURADOS (UBICACION): CANT'FE'L\\/';LCT"':g'gSL:AR'OS
PRIMER NIVEL (ACCESO A LA INFORMACION) 0
PRIMER NIVEL (HIPOTECAS) 0
SEGUNDO NIVEL (OBRAS PUBLICAS Y RHH) 0
SEGUNDO NIVEL (PLANEAMIENTO URBANO) 0
TERCER NIVEL (RECEPCION) 0
SOTANO (RESIDUOS SOLIDOS) 0

FECHA DE APERTURA DEL BUZON
24/marzo/2023

APERTURADO POR:

Priamo Pefa

REVISADO POR:
Priamo Pefia y Ada Artiles




AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495"

S ——

O O ANTAGO Es AT oo OF SENTRES
ALCADIA DE SANTIAGO

FORMULARIO DE APERTURA DE BUZONES

BUZONES APERTURADOS (UBICACION): CANT'FE'L\\/';LCT"':g'gSL:AR'OS
PRIMER NIVEL (ACCESO A LA INFORMACION) 0
PRIMER NIVEL (HIPOTECAS) 0
SEGUNDO NIVEL (OBRAS PUBLICAS Y RHH) 0
SEGUNDO NIVEL (PLANEAMIENTO URBANO) 0
TERCER NIVEL (RECEPCION) 0
SOTANO (RESIDUOS SOLIDOS) 0

FECHA DE APERTURA DEL BUZON
31/marzo/2023

APERTURADO POR:

Priamo Pefa

REVISADO POR:

Priamo Pefia y Ada Artiles
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AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO :
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495" |

= .y 2023 ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA DOMINICANIDAD EN TODO E1. MUNICIPIO DE SANTIAGOS
ALCADIA DE SANTIAGO
FORMULARIO DE REVISION DE CORREOS PARA QUEJAS Y
SUGERENCIAS
ENERO 2023

CANTIDAD DE QUEJAS O

CORREOS REVISADOS (DIRECCION): SUGERENCIAS RECIBIDAS:

OAIM@AYUNTAMIENTOSANTIAGO.GOB.DO (ACCESO A LA 0
INFORMACION)
CUENTAME@AYUNTAMIENTOSANTIAGO.GOB.DO (ACCESO A LA 0
INFORMACION)

FECHA DE REVISION DE LOS CORREOS
LOS CORREOS SE REVISAN TODOS LOS DIAS LABORABLES

REVISADO POR:

Priamo Pefa

APROBADO POR:

Priamo Pefia y Ada Artiles




AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO : :
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495"

N 023 ARO DEL FORTALECIMIENTO DF LA DOMINIGANIDAD EN TODO FL MUNICIPIO DE SANTIAGO! Y
ALCADIA DE SANTIAGO
FORMULARIO DE REVISION DE CORREOS PARA QUEJAS Y
SUGERENCIAS
FEBRERO 2023

CANTIDAD DE QUEJAS O

CORREOS REVISADOS (DIRECCION): SUGERENCIAS RECIBIDAS:

OAIM@AYUNTAMIENTOSANTIAGO.GOB.DO (ACCESO A LA 0
INFORMACION)
CUENTAME@AYUNTAMIENTOSANTIAGO.GOB.DO (ACCESO A LA 0
INFORMACION)

FECHA DE REVISION DE LOS CORREOS
LOS CORREOS SE REVISAN TODOS LOS DIAS LABORABLES

REVISADO POR:

Priamo Pefa

APROBADO POR:

Priamo Pefia y Ada Artiles
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AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO :
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495" |

= .y 2023 ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA DOMINICANIDAD EN TODO E1. MUNICIPIO DE SANTIAGOS
ALCADIA DE SANTIAGO
FORMULARIO DE REVISION DE CORREOS PARA QUEJAS Y
SUGERENCIAS
MARZO 2023

CANTIDAD DE QUEJAS O

CORREOS REVISADOS (DIRECCION): SUGERENCIAS RECIBIDAS:

OAIM@AYUNTAMIENTOSANTIAGO.GOB.DO (ACCESO A LA 0
INFORMACION)
CUENTAME@AYUNTAMIENTOSANTIAGO.GOB.DO (ACCESO A LA 0
INFORMACION)

FECHA DE REVISION DE LOS CORREOS
LOS CORREOS SE REVISAN TODOS LOS DIAS LABORABLES

REVISADO POR:

Priamo Pefa

APROBADO POR:

Priamo Pefia y Ada Artiles
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