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Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro

Ministerio de Administracion Publica (MAP)

Su despacho. —
Distinguido Licenciado Castillo Lugo:

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra
institucion y desarrollar de manera integral una gestion modelo, apegada a las normas y mandatos
del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el segundo informe de los avances del
plan de mejora correspondiente al periodo 2023, el cual surge del autodiagnostico en la

aplicacioén de la guia bajo el modelo CAF.

A la fecha hemos cumplido con el 90% de las acciones de mejoras pautadas para el ano, mientras
que las demas se encuentran en proceso de implementacion, aprovechamos la ocasion para
reiterar nuestro agradecimiento por el acompanamiento técnico que nos han brindado en este

importante proceso.

Sin otro en particular, muy atentamente,
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|.Objetivo

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Mejora
Institucional 2023.

2.Antecedentes

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Num. 21 1-10y la circular No. 0022271 de fecha
28 de junio 2021, el Comité Institucional de Calidad a principios del presente afo realizo el
autodiagnéstico institucional bajo el Modelo Marco Comun de Evaluacion -Modelo CAF por
sus siglas en inglés-, que concluyo en el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado
entre marzo y diciembre del 2023, y que tomo en cuenta las lecciones aprendidas de la
ejecucion del Plan de Mejora 2022, cumpliendo asi el ciclo PDCA de mejora continua. La
obligatoriedad de realizar autodiagnésticos CAF y disponer de planes de mejora para el Sector
Publico dominicano se refleja en el indicador No. | del Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia de un aino respectivamente.

3.Alcance

La evaluacion de los avances del Plan de Mejora abarca el analisis de las diez (10) acciones de
mejora que estan contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las areas misionales y de apoyo
del Ayuntamiento del Municipio de Santiago de los Caballeros.

4.Metodologia

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia que fue preparada por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP), cuya ultima pestana se destina a la medicion de los
niveles de avance de las acciones en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, de acuerdo con el
grado de cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos

La Direccion de Recursos Humanos y la Oficina de Libre Acceso a la Informacion, tienen a su
cargo la responsabilidad de analizar periddicamente las evidencias mostradas por los responsables
de las ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar
que se movilice la ejecucion pertinente del plan. Los informes son presentados al Comité
Institucional de Calidad, que a su vez participa en el seguimiento a las acciones de mejora, también
estos informes deben ser remitido al Ministerio de Administracion Publica. Para que de manera
periddica evalle los niveles de avances de este plan, el cual debe ser implementado durante este
ano.
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5. Resultados:

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
2.3 (2) No se distribuye planes y tareas con sus respectivos Iniciar Proceso de
indicadores para las diferentes areas de la organizacion, | Implementaciéon de NOBACI
partiendo de los objetivos estratégicos y operativos. Municipal.
Obijetivo: Facilitar herramientas para que cada funcionario pueda crear los procedimientos y
reglamentos en concordancia con lo que son las mejores practicas.
Responsable: | Contraloria, Recursos Humanos, OAIM y Planificacion
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
Crear equipo NOBACI (x)
Remitir a la Contraloria General de la Republica el equipo NOBACI (x)

Solicitar creacion de usuario en plataforma NOBACI

()

Cargar evidencias a la plataforma NOBACI

()
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Sub-criterio Area de mejora

Accion de mejora

2.2 (4) No se evidencia plan de trabajo de la comision de
género y no se ha publicado en la pagina web

Elaborar plan de trabajo de
comisiéon de género y
publicarlo en el portal web
institucional.

Objetivo:
con enfoque de género que realiza la institucion

Dar la oportunidad a los empleados y ciudadanos para que participen en las actividades

Responsable: | Unidad de Género y Recursos Humanos, OAIM

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

Unidad de genero elaborar plan de trabajo/actividades para el ano.

()

Realizar actividades con enfoque de género

()

Publicar plan de trabajo en la pagina web de la institucion.

()

Estado de accion:

100%
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora

3.1 (3) No se cuenta con un manual y politicas de recursos Realizar Politicas del
humanos que consideran los principios de equidad, Departamento de Recursos
neutralidad politica, mérito, igualdad de oportunidades, | Humanos

diversidad, responsabilidad social y equilibrio entre el
trabajo y la vida laboral.

Objetivo: Garantizar la eficiencia en la gestion institucional del Ayuntamiento de Santiago de los
Caballeros con la dotacion de personal de comprobadas competencias para el buen
desempenio de los cargos, asegurando el cumplimiento de los principios de eficiencia,

transparencia, merito, no discriminacion y equidad en la seleccién y vinculacién de
nuevo personal

Responsable: | Recursos Humanos, OAIM y Planificacion

Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
Elaborar politicas de recursos humanos (x)
Enviar al Concejo de Regidores para su aprobacién (x)
Socializar politicas de recursos humanos con directores y encargados de (x)
departamentos
Estado de accion: 100%
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Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

3.1 (5 No se evidencia empleados de carrera administrativa Realizar concurso para
municipal. puestos de carrera
administrativa en
coordinacion con el MAP
Objetivo: Gestionar el desarrollo de la carrera profesional basada en criterios de mérito, justicia,

igualdad de oportunidades y sin discriminacién o exclusiones

Responsable:

Recursos Humanos

Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
Enviar al MAP solicitud de concurso para cargo de carrera 0
Elaborar bases para concursos 0
Publicar concursos 0
Elegir ganadores de los concursos ()
Estado de accion: 0%
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
3.2 (8) No evidencia talleres ni actividades formativas con Realizar talleres y actividades
enfoque de género. para el personal de la
institucion con enfoque de
género
Objetivo: Ayudar a comprender mas profundamente tanto la vida de las mujeres como la de los
hombres y las relaciones que se dan entre ambos
Responsable: | Recursos Humanos.
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
Incluir en plan de capacitacion anual actividades formativas con enfoque de (%)
género.
Solicitar al INAP o al INFOTEP talleres con actividades formativas con (x)
enfoque de género
Realizar actividades formativas con enfoque de género (x)
Estado de accién: 100%
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora

3.3(4) No se evidencia que todo el personal esté identificado. | Carnetisar y dotar de
uniformes al personal de
la institucion

Objetivo: Tener todo el personal o la mayoria debidamente identificado

Responsable: | Direccion Administrativa y Recursos Humanos

Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
Realizar proceso de compras de uniformes y tarjetas de carnet (%)
Elaborar carnet para el personal (x)
Entregar uniformes al persona (x)
Estado de accion: 100%
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Sub-criterio Area de mejora

Accion de mejora

3.3(5) No se evidencia que de manera recurrente se realicen
encuestas de clima laboral

Realizar encuesta de clima
laboral en la institucion

Objetivo: Realizar periédicamente encuestas a los empleados y publicar sus resultados,

resumenes, interpretaciones y acciones de mejora.

Responsable: | Recursos Humanos.

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

Solicitar al MAP habilitacion en plataforma para realizar encuesta

()

Remitir a los diferentes departamentos usuarios para la realizacion de las
encuestas

()

Realizar encuesta de clima laboral

()

Estado de accion:

100%
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METODOLOGIA (PROCESO DE LA ENCUESTA):

La metodologs utfizada en el estudio fue moca por lo que se midieron aspectos
cmantocvos y aabtivos. En et oportunidad, a instcucon solcito gue les habfitara o
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Abrd, 2000
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Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

3.3(10) No se evidencia sistema de compensaciones, Realizar manual o politicas
recompensas y reconocimientos para el personal, sea o | para las compensaciones,
no en forma monetaria, reconocimientos y
recompensas del personal
Objetivo: La creacion de un clima laboral favorable, donde los trabajadores tendran mejor
desempenio laboral
Responsable: | Recursos Humanos, OAIM y Planificacion

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

Elaborar politicas de recursos humanos (%)
Enviar al Concejo de Regidores para su aprobacion (x)
Socializar politicas de recursos humanos con directores y encargados de (x)
departamentos
Estado de accion: 100%
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora

4.2 (1) No se evidencia encuesta o sondeos sobre la calidad de | Realizar encuesta sobre
diferentes servicios calidad de servicios, catastro,
ornato, ompu, residuos
solidos, oaim, otros

Objetivo: Conocer la opinién de los municipes con respecto a la calidad de los servicios.

Responsable: | Recursos Humanos, OAIM, Planificacién y Tecnologia

Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
Realizar levantamiento de servicios a encuestar (x)
Elaborar ficha para realizar encuestas (x)
Realizar encuestas (x)
Tabular los resultados (x)
Estado de accion: 100%
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
4.3 (5) No se evidencia presupuesto para actividades con En el presupuesto para el
enfoque de género y diversidad. 2023 destinar fondos para
actividades con enfoque de
género
Obijetivo: Contar con presupuesto suficiente para realizar con actividades enfoque de género.
Responsable: | Unidad de Género y Departamento de Presupuesto

Estado

Actividades (x) Realizado

() No realizado

Unidad de Género formular presupuesto de gastos para el afio 2023 y (%)
remitirlo al Departamento de Presupuesto

Departamento de Presupuesto formulara presupuesto para el afo 2023 e (x)
incluye fondos para actividades con enfoque de género

Concejo de Regidores aprueba el presupuesto (x)

Estado de accion: 100%
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6. Conclusion

A continuacion, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan de Mejora
2023 para enero-diciembre.

No. | Accion de Mejora Nivel de Cumplimiento
| No se distribuye planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la organizacion, 100%

partiendo de los objetivos estratégicos y operativos.

2 | No se evidencia plan de trabajo de la comision de

género y no se ha publicado en la pagina web

3 | No se cuenta con un manual y politicas de recursos

humanos que consideran los principios de equidad,

neutralidad politica, mérito, igualdad de oportunidades, 100%

diversidad, responsabilidad social y equilibrio entre el

trabajo y la vida laboral.

4 | No se evidencia empleados de carrera administrativa

municipal.

5 | No evidencia talleres ni actividades formativas con

enfoque de género.

6 | No se evidencia que todo el personal esté identificado. 100%

7 | No se evidencia que de manera recurrente se realicen o
) 100%

encuestas de clima laboral

8 | No se evidencia sistema de compensaciones,

recompensas y reconocimientos para el personal, sea 100%

o no en forma monetaria,

9 | No se evidencia encuesta o sondeos sobre la calidad de

100%

0%

100%

) . 100%
diferentes servicios
I0 | No se evidencia presupuesto para actividades con o
, LT 100%
enfoque de género y diversidad.
Nivel Cumplimiento General 90%
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