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REPORTE EVIDENCIAS PLAN DE MEJORAS

NO CRITERIO NO | SUBCRITERIO AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA NIVEL DE
COMPLIMIENTO
1 1.7 No se promueve la Promover la buena | 100%
conciencia publica, reputacion para el
de mantener la reconocimiento de
buena reputacion y la institucién y
el reconocimiento de | grupos de interés
la organizacion;
cuenta con un
desarrollo de
Marketing/publicidad
centrado en las
necesidades de
grupo de interés y
servicios que brindan
4 4.1.2 No cuenta con Agendar acuerdos de | 100%
acuerdos de colaboracién e
colaboracién que intercambio de buenas
logren beneficio y practicas de diferentes
apoyo mutuoy las aspectos de
diferentes aspectos de | responsabilidad social
responsabilidad social
con impacto socio
econdémico y ambiental
4 4.4.3 No se han Implementar el 100%
implementado las conocimiento y
oportunidades de potenciar las
transformacion digital habilidades digitales
para aumentar el
conocimiento de la
organizaciény
potenciar las
habilidades digitales
4 45.5 La institucion no aplica Aplicar la herramienta | 100%
las TIC para mejorar los | TIC para mejorar los
servicios internos y servicios en ambas
externos de manera direcciones y poder
inteligente, la satisfacer las
digitalizacion de necesidades de los
formularios varios y grupos de interés.
acceso a los servicios e
informaciones
5 5.1.8 No se revisa y mejora Garantizar el 100%
los procesos para resguardo de las
garantizar la proteccién | informacionesy
de datos proteger los datos
personales e
institucionales
6 6.1.1 No se promueve la Mejorar la imagen 100%

imagen global de la
institucién y su
reputacion publica,
sobre diversos aspectos
del desempefio de la
organizacion, protocola
y manejo de desechos
solidos

global y el desempeio
de la organizacion en
los protocolos y
manejos de los
desechos solidos




7 6.1.2 No se tiene el enfoque Indagar la opinién de 100%
de los municipes sobre | los municipes sobre el
los servidores sobre trato brindado y la
amabilidad y trato capacidad de
equitativo solucionar sus

necesidades

8 6.1.3 No se da participacidn Procurar la 100%
alos participacion de los
ciudadanos/clientes en | ciudadanos sobre la
los procesos de trabajo | toma decisiones y
y tomas de decisiones tomarlos en cuenta
de la organizacion

9 6.1.4 En la institucion no estd | Proporcionar la 100%
la transparencia, transparencia, conocer
apertura e informacién | su opinidn sobre la
proporcionada por la disponibilidad de la
organizacion. La informacién y los
opinién de los canales disponibles
municipes

10 6.2.1 Actualmente no esta la Fortalecer la 100%

accesibilidad a los
servicios fisicos y
digitales, horario de
apertura, ventanilla
Unica y los costos de
servicios

accesibilidad a los
servicios publicos y
digitales, a los horarios
de aperturay los
costos de los servicios
brindados




No se promueve la
conciencia publica,
de mantener la
buena reputaciéon y
el reconocimiento de

Promover la buena
reputacion para el
reconocimiento de la
institucién y grupos de
interés

100%

la organizacion;
cuenta con un
desarrollo de
Marketing/publicidad
centrado en las
necesidades de
grupo de interés y
servicios que brindan

Se realiz6 una encuesta para medir la buena reputacion de la institucién durante los meses Junio-Julio del
afo 2023, dando como resultado los siguientes valores:

Evidencia:

o El 88% manifiesta sentirse confiados con la gestion actual del
ayuntamiento.
o 12% manifiestas no sentirse seguro con la gestion municipal.

Confiaza de los municipes con el ayuntaminetaminto

= E| 88% manifiesta sentirse confiados con la gestién actual del ayuntamiento.

= 12% manifiestas no sentirse seguro con la gestién municipal.

Luego de analizar nos damos cuenta de que el 88% de los municipes confia
en la gestion actual, siendo el 12% la minima parte que no confia.



4 4,1.2 No cuenta con Agendar acuerdos de | 100%
acuerdos de colaboraciéon e
colaboraciéon que intercambio de

logren beneficioy buenas practicas de
apoyo mutuo y las | diferentes aspectos de
diferentes aspectos | responsabilidad social
de responsabilidad
social con impacto
socio econdémico y
ambiental

Se promueven las buenas practicas interinstitucionales con estos acuerdos de cooperacion para beneficiar a
la poblacion.

Evidencia:
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4 4.43

No se han
implementado las
oportunidades de
transformacién
digital para aumentar
el conocimiento de la
organizacién y
potenciar las
habilidades digitales

Implementar

conocimiento

el
y

potenciar las habilidades

digitales

100%

Se realizaron capacitaciones sobre manejo de redes sociales y seguridad web con resultados
excepcionales y sin contratiempos. Durante el desarrollo de los cursos, la participacion fue excelente, lo que
demostro el gran interés y compromiso de los asistentes. Las sesiones transcurrieron de manera fluida, y los
contenidos fueron presentados de forma clara y accesible, facilitando el aprendizaje de los temas abordados.
Agradecemos el entusiasmo y la dedicacion de todos los participantes, lo cual contribuyd al éxito de esta

experiencia formativa.

Evidencia
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CRITERIO NO SUBCRITERIO | AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA NIVEL DE
COMPLIMIENTO

4 4.5.5 La institucion no | Aplicar la herramienta | 100%
aplica las TIC para | TIC para mejorar los
mejorar los servicios | servicios en  ambas
internos y externos | direcciones y poder

de manera | satisfacer las
inteligente, la | necesidades de los
digitalizacion de | grupos de interés.

formularios varios vy
acceso a los servicios
e informaciones

La institucién ha incorporado de manera efectiva las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) para mejorar notablemente tanto los servicios internos como externos.
Mediante la implementacion inteligente de las TIC, hemos optimizado nuestros procesos internos,
simplificado los trdmites a través de la digitalizacidon de formularios y garantizado un acceso répido
y cdmodo a una variedad de servicios e informacidn crucial a través de plataformas en linea. Esta
adaptacion estratégica refleja nuestro compromiso con la eficiencia y la satisfaccién del usuario en
un entorno cada vez mas digital.

Evidencia
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5 5.1.8

No se avisa y mejora
los procesos para
garantizar la
proteccion de datos

Garantizar el resguardo
de las informaciones y
proteger los  datos
personales e
institucionales

100%

Se establecieron herramientas de seguridad en la infraestructura de red con el objetivo de preservar
la integridad de la informacidn, proteger la privacidad de los datos y priorizar su confidencialidad. Durante el
proceso de implementacidn, se llevaron a cabo todas las medidas necesarias para garantizar un despliegue
sin contratiempos. Las herramientas de seguridad implementadas se adaptaron de manera eficiente a las
necesidades especificas de la organizacidn, lo que permitié una proteccién integral y una deteccion

temprana de posibles amenazas.

Evidencia




6 6.1.1 No se promueve la | Mejorarlaimagen global | 100%
imagen global de la | y el desempefio de Ia
institucion 'y su | organizacion en los
reputacion  publica, | protocolos y manejos de
sobre diversos | los desechos solidos
aspectos del
desempefio de la
organizacion,
protocola y manejo
de desechos solidos

Se publicé, de manera informativa la rutas y frecuencias de las recogidas de los desechos sélidos, lo que a su
vez dio como resultado que en la encuesta realizada entre el mes de Junio —Julio del afio en curso arrojara que
el 51% de los ciudadanos identifican este servicio.

Evidencia de la encuesta.

14- Con qué facilidad los municipes conocen e identifican los diferentes
servicios que se brindan. Tales como:

o EI51% de los municipes identifican como servicio la recoleccion de los
desechos sdlidos.

Evidencia de las rutas y frecuencias en la pagina publicitaria.
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7 6 6.1.2 No se tiene el | Indagar la opinién de los | 100%
enfoque de los | municipes sobre el trato
municipes sobre los | brindado y la capacidad

servidores sobre | de solucionar sus
amabilidad y trato | necesidades
equitativo

Evidencia encuesta:
1- Los municipes consideras de acuerdo a sus respuestas que el personal
del Ayuntamientos es:

o 49 dijeron que son: Amble, empético y comprensivo. 98%
o 1dijo que son: Irrespetuoso e incomprensible. %
o 0no dijeron nada

El 98% de los encuestados respondieron que el personal del ayuntamiento es:
Amble, empatico y comprensivo, y el 2% respondié que es: Irrespetuoso e
incomprensible.



6 6.1.3 No se da | Procurar la | 100%
participacidon a los | participacion de los
ciudadanos/clientes | ciudadanos sobre la
en los procesos de | toma decisiones vy
trabajo y tomas de | tomarlos en cuenta
decisiones de Ia
organizacion

Evidencia:

Dentro del marco legar los y las municipe participan en las tomas de decisiones en el gobierno municipal, a
través del presupuesto participativo en cual integra a los representantes de los diferentes sectores para la
toma de decisiones en la implementacién del presupuesto participativo, y las obras que este agrupa y que
fueron propuestas en los diferentes sectores por los municipes.

‘ 7. PRESUPUESTO PARTICIPATIVO (FEDOMU)

SI,;SLMﬁE 7.01 Hitos (etapas) de Participacion Sodial ~ 01/03/2024 ' 100.00% PPM 2022, ACTA DE ASAMBLEA COMUNITARIA, BARAHONA.pdf
previstos en el proceso de asignacion PPM 2022, CABILDO ABIERTO, BARAHONA.pdf
presupuestaria del Presupuesto PPM 2022, RELACION DE OBRAS Y PARTICIPACION POR GENERO, BARAHONA pdf
Participativo Municipal PPM 2022, ACTA ASAMBLEA DELEGADQS, BARAHONA pdf
PPM 2022, REGLAMENTO, BARAHONA.pdf
Ranking PPM 2022, ESTUDIO PREFACTIBILIDAD, BARAHONA pdf

PPM 2023, CABILDO ABIERTO, BARAHONA.pdf

PPM 2023, ACTA ASAMBLEA COMUNITARIA, BARAHONA pdf

PPM 2023, RELACION DE OBRAS Y PARTICIPACION POR GENERQ, BARAHONA.pdf
PPM 2023, ESTUDIO PREFACTIBILIDAD, BARAHONA pdf

PPM 2023, ACTA ASAMBLEA ZONAL O DELEGADOS, BARAHONA. pdf

7.02 Asignacion de Fondos y Mecanismos ~ 01/03/2024 ‘ 100.00% PPM 2022, PLAN DE INVERSION, BARAHONA pdf
de Seguimiento del Presupuesto PPM 2022, COMITE DE SEGUIMIENTO MUNICIPAL, BARAHONA.pdf
Participativo en el Presupuesto Municipal PPM 2022, RESOLUCION APRUEBA FONDOS, BARAHONA. pdf

PPM 2023, REGLAMENTO, BARAHONA.pdf

PPM 2023, RESOLUCION APRUEBA FONDOS, BARAHONA.pdf
PPM 2023, PLAN DE INVERSION MUNICIPAL, BARAHONA.pdf
PPM 2023, COMITE DE SEGUIMIENTO, BARAHONA. pdf

PPM 2023, RESOLUCION CABILD ABIERTO, BARAHONA.pdf

7.03 Ejecucién y Rendicion de Cuentas 01/03/2024 ‘ 20.00% PPM 2022, CRONOGRAMA DE OBRAS, BARAHONA.pdf
sobre lo comprometido en el Presupuesto PPM 2022, RENDICION DE CUENTA PRIMER TRIMESTRE, BARAHONA pdf
Participativo (Acumulativo) PPM 2022, RENDICION DE CUENTAS ANUAL, BARAHONA pdf
PPM 2022, PAGO DE OBRA SEGUNDO TRIMESTRE, BARAHONA.pdf
A PPM 2023, CRONOGRAMA DE OBRAS, BARAHONA.pdf

Evidencias de las diferentes reuniones que se realizaron tales como: cabildo abierto, reunién del comité de
seguimientos y las actas de secciones por los sectores.




6 6.1.4 En la institucién no | Proporcionar la | 100%
estd la transparencia, | transparencia, conocer

apertura e | su opinidon sobre la
informacion disponibilidad de Ia
proporcionada por la | informacién y los canales
organizacién. La | disponibles

opinién de los

municipes

Evidencia:

La institucion publicita los canales existentes de la misma para el servicio de los municipes. De cara a la
encuesta realizada los ciudadanos manifestaron los siguiente.

5- Los municipes sienten que al monto de reportar alguna situacion se le
presta la atencion requerida si o no sus respuestas fueron:

44 Respondi6 que Si se le presta atencion.

6 Respondi6 que No se le presta atencion.

Respuestas

= 44 Respondid que Si se le presta atencion. = 6 Respondié que No se le presta atencion.

El 88% de los municipes encuestados respondio que Respondio que, Si se
le presta atencion, y el 12% Respondio que No se le presta atencion.




12- Como considera los municipes las atenciones atreves de los medios
digitales, para con las solicitudes que estos hacen.

o EI26% respondid que Si se le presta atencion a su solicitud manifestando
que es puntual y acertada.

o EI74% respondié que nunca ha realizado ningun tipo de solicitud atreves
de los medios digitale.

De los municipes encuetados el 74% respondio que no ha realizado nunca
una solicitud a través de los medios digitales en cambio el 26% si las han
realizado obteniendo consigo un éxito preciso y conciso.



10

6.2.1

Actualmente no estd
la accesibilidad a los

Fortalece

r

accesibilidad
publicos vy

servicios fisicos vy | servicios

digitales, horario de | digitales, a los horarios
apertura, ventanilla | de apertura y los costos
Unica y los costos de | de los

servicios brindados

servicios

la | 100%
los

Desde la gestion municipal es un compromiso informar a la poblacion de los servicios que en esta se ofrecen,
siendo la pagina oficial el medio de difusién de los diferentes servicios que ofrecemos con sus respectivos

horarios y requisitos de la solicitud. Con la oficina identificada.
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Encuentas al Ciudadano

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE
BARAHONA.
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Resultados de la encuesta realizado a los
ciudadanos durante el mes de Junio-julio del afio
2023.

Objetivo general de la encuesta.

Saber la opinion del ciudadano acerca de los temas tratados en la encuesta.
Investigar si el ciudadano se siente satisfecho o tiene alguna sugerencia para
hacer las preguntas correctas.

Objetivos especifico.
Se trata de saber lo que se desconoce hasta ahora por medio de las preguntas

para analizar lo que piensa el ciudadano para brindar un mejor servicio.

Finalidad.

Saber si el ciudadano se siente satisfecho con el trato dado por el
ayuntamiento, si desconoce de los servicios que ofrece el ayuntamiento o si
tiene alguna recomendacion para lograr un mejor servicio.



Alcaldia
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ey de Barahona

Resultados de la encuesta realizado a los
ciudadanos durante el mes de Junio-julio del afio
2023.

Respuesta de los municipes a la encuesta realizada.

I1- Calificacion de los ciudadanos los empleados del Ayuntamiento.
o 24 considera que es muy buena.
o 18 consideran que es buena.
o 6 consideran que es regular.
o 2 consideran que es mala.
o 1 consideran que es muy mala.

Respuesta de los municipes a la encuesta realizada

3%

15% ‘

o 24 considera que es muy buena. = o 18 consideran que es buena.
o 6 consideran que es regular. o 2 consideran que es mala.

= 1 considerna que es may mala

2- Los municipes consideras de acuerdo a sus respuestas que el personal
del Ayuntamientos es:

o 49 dijeron que son: Amble, empatico y comprensivo.
o 1dijo que son: Irrespetuoso € incomprensible
o 0 no dijeron nada

El 98% de los encuestados respondieron que el personal del
ayuntamiento es: Amble, empatico y comprensivo, y el 2% respondio
que es: Irrespetuoso e incomprensible.
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Resultados de la encuesta realizado a los
ciudadanos durante el mes de Junio-julio del afio
2023.

3-Calificacion de los municipes a los policias municipales, sus repuestas.

o 26 Considera que es Buena.

o 12 Considera que es Muy Buena.
o 12 Considera que es Regular

o 1 Considera que es Muy mala.

o 0 Considera que es Mala.

Respuetas

lﬁ ; :'_», se
24%

51%

26 Considera que es Buena. 12 Considera que es Muy Buena.

12 Considera que es Regular 1 Considera que es Muy mala.

= 0 Considera que es Mala.
4- El municipe al momento de solicitar una informacién dice sentir:
48 Respondieron que se le presta atencion-
1 Respondi6 que no se le escucha.

1 Respondi6 que le ignora.
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Resultados de la encuesta realizado a los
ciudadanos durante el mes de Junio-julio del afio
2023.

Titulo del grafico

100
80
60
40
20
0

48 Respondieron 1 Respondié que 1 Respondid que le

que se le presta no se le escucha. ignora.
atencion-
1l m2 =3

Decimos que el 98% respondié que se le presta atencion y el 1% que no se le escucha.

S- Los municipes sienten que al monto de reportar alguna situacién se
le presta la atencion requerida si o no sus respuestas fueron:

44 Respondio que Si se le presta atencion.

6 Respondid que No se le presta atencion.

Respuestas

= 44 Respondié6 que Si se le presta atencion. = 6 Respondi6 que No se le presta atencion.
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Resultados de la encuesta realizado a los
ciudadanos durante el mes de Junio-julio del aifio
2023.

El 88% de los municipes encuestados respondi6 que Respondié que, Si se le
presta atencion, y el 12% Respondio que No se le presta atencion.

6- El municipe califica las atenciones telefénicas de la siguiente manera:

o 19 Considera que es Buena. 38%

o 20 Considera que es Muy Buena. 40%
o 7 Considera que es Regular 14%

o 2 Considera que es Muy mala. 4%

o 2 Considera que es Mala. 4%

De los municipes encuestado el 40% valoro como muy buena la atencién
telefénica, el 38% como buen, 14% como regular, 4% como mala y 4%
como muy mala.

7- Dentro de las Sugerencias que proponen los municipes se encuentras
las siguientes:

10% sugiere Mejorar el servicio.

20% sugiere Mejorar la atencion al cliente.

20% sugiere Igualdad de atencion a las personas.

2% sugiere Colocar un termo de café para usuarios.

3% sugiere Colocar aire para los usuarios en la sala de espera.

5% sugiere Que cumplas con las promesas realizadas.

5% Sugiere capacitar al personal.

35% Sugiere que las atenciones prestada son de calidad y eficiente.

O O O O O 0 O O

Estas son las sugerencias que los y las municipes desean que se
implemente en el ayuntamiento para mejorar los servicios prestados.
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——— de Barahona

Resultados de la encuesta realizado a los
ciudadanos durante el mes de Junio-julio del afio
2023.

8- Los municipes identifican a los empleados de las siguientes maneras.

o 50% dice que es Porque los conocen.
o 27% dice que es Por los uniformes.
o 23% dice que es Por los distintivos.

Los municipes, manifestaron que con facilidad pueden identificar los
empleados del ayuntamiento siendo el 50% porque los conocen, 27 %
por el uniforme y el 23% por los distintivos (carnet, gafetes, gorras y
chalecos).

9- Los municipes compraron y valoraron el ayuntamiento de hoy con
el de hace 10 aiios opinando lo siguiente:

o El 93% considero que la gestion de hoy es diferente al de hace 10
anos.

o EIl 5% considero que la gestion de hoy es igual a la de hace 10 afios,

o EL 2% considero que la gestion de hoy es mas o menos parecida a la
de hace 10 afios.

La percepcion de los municipes al comprar la gestién de hoy con la de
hace 10 afios ellos manifestaron que en un 93% es diferente a la pasada,
el 5% considero que es igual y el 2% expreso que se asemejan.

10- Los municipes opinan sobre el conocimiento de las redes o medios
de comunicacion de la alcaldia lo siguiente:

El 52% opina que conoce las diferente redes y medios de comunicacion.
El 48% opina que desconoce los medios y redes de comunicacion.

Tomando en cuenta los municipes opinaron que el 52% conoces los
medios y redes de comunicacion de la alcaldia, en tanto un 48% dice
no conocer las redes.
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Resultados de la encuesta realizado a los
ciudadanos durante el mes de Junio-julio del afio
2023.

11- Los municipes manifiestos que ellos con frecuencia vistan los
medios de comunicacion de la siguiente manera:

El 15% dice que visita los medios digitales a veces.

El 0% dice que una vez.

El 5% dice que vista los medios digitales casi siempre.

El 35% dice que visita los medios de comunicacion siempre.
E145% dice que visita los medios de comunicacién nunca.

O O O O O

Los usuarios respondieron que el 45% dice que nunca visita los medios
digitales, el 35% dice que siempre visita, el 15% dice que a veces y el 5%
dice que casi siempre interactiia y vista la pagina.

12- Como considera los municipes las atenciones atreves de los medios
digitales, para con las solicitudes que estos hacen.

o El 26% respondié que Si se le presta atencién a su solicitud
manifestando que es puntual y acertada.

o EI 74% respondié que nunca ha realizado ningin tipo de solicitud
atreves de los medios digitale.

De los municipes encuetados el 74% respondié que no ha realizado
nunca una solicitud a través de los medios digitales en cambio el 26% si
las han realizado obteniendo consigo un éxito preciso y conciso.

13- La percepcién de los municipes acerca de la confianza entre el
ayuntamiento y la ciudadania.

o El 88% manifiesta sentirse confiados con la gestion actual del
ayuntamiento.

o 12% manifiestas no sentirse seguro con la gestion municipal.

o
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Confiaza de los municipes con el ayuntaminetaminto

= El 88% manifiesta sentirse confiados con la gestién actual del ayuntamiento.

= 12% manifiestas no sentirse seguro con la gestion municipal.

Luego de analizar nos damos cuenta de que el 88% de los municipes
confia en la gestién actual, siendo el 12% la minima parte que no confia.

14- Con qué facilidad los municipes conocen e identifican los diferentes
servicios que se brindan. Tales como:

o El 51% de los municipes identifican como servicio la recoleccion de
los desechos solidos.

o El 19 % Identifica el alumbrado como servicios ofrecidos por el

ayuntamiento.

15% Identifica los servicios de la oficina de Hipoteca y Conservaduria

o 10% Identifico la sefializacion y organizacion de las calles y avenida
de la ciudad.

O
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o 3% Conoces las ayudas sociales.
o 2% desconoces los servicios.

Ventas

2%

= o EI51% de los municipes identifican como servicio la recoleccion de los desechos sélidos.
= o El 19 % Identifica el alumbrado como servicios ofrecidos por el ayuntamiento.

= 0 15% ldentifica los servicios de la oficina de Hipoteca y Conservaduria

# o 10% ldentifico la sefializacion y organizacion de las calles y avenida de la ciudad.

= 0 3% Conoces las ayudas sociales.

u 2% desconoces los servicios



Alcaldia
Municipal

)
C de Barahona

Resultados de la encuesta realizado a los
ciudadanos durante el mes de Junio-julio del afio
2023.

Conocer la opinion del cuidado analizando sus respuestas y soluciones para
observar los puntos que el ayuntamiento tiene que reforzar para que el
cuidado se sienta satisfecho con el trato brindado que de igual manera define
la confiabilidad de los municipes hacia el cabildo.

AYUNTAMINETO MUNICIPAL DE BARAHONA.

iLA PERLA DEL SUR |



