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Tiempo
" R R bl
No. | Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . . . ecurso.s Indicador SRS . IComentarios
Inicio Fin necesario de Medio de
3 seguimiento verificacion
L . Minutas de
1- Socializar con los servidores el| .
L . reuniones,
A N . . . . Codigo para su conocimiento yj| ) .
Dirigir  la  organizacion| 1-1 No contamos con un Cédigo de|Elaborar y socializar el Cédigo de|Fortalecer la cultura ética en la . 31 de Recursos Registros de Director de .
LIDERAZGO- | R . . L. L T L, L contenido. 01 de enero| . . N ., Gestion
1 desarrollando  su  mision|Etica Institucional revisado y|Etica Institucional con la Etica efInstitucion. Ayudar a priorizar los| . L. diciembre | Humanosy participantes Gestion
L i i X L 2- Trabajar basado en la politica 2024 L. L, , Humana
vision y valores. aprobado por la Direccion general|Integridad Gubernamental y los|principios y valores para que los| de la Institucié la Lev d 2024 Tecnoldgicos | Codigo de Etica Humana
. e la Institucion a Ley de|
dé Etica e Integridad| colaboradores. colaboradores tengan vocacion de| . L, y y aplicado en la
. Administracion Pablica 41-08. L,
Gubernamental. servicio. Institucion.
1.2.7 No contamos con un| 314 Minuta de la
. s ' ' ) . e .
LIDERAZGO- | Gestlonér . la orgamzacTon, proyecto para trabajar en equipo| Elaborar un Plan de Trabajo donde|Lograr ~mentas puntuales con H.acer una herramienta .e:'n el 01 de enero oot Recursos reunion en el | Directora de D1.rl. DG.E,
2 su re.nd1m1ento Y SU Mejoral ;teorado por varias direcciones)|cada integrante del  equipo|resultados eficiente y eficaz en|Sistema AVACQMP de gestion de 2024 iciembre Humary\o.sy sistema Planificacion Planificacion
continua para dar seguimiento a los|conformado, le dé seguimiento allobjetivos comunes en delegar y|tareasen un mismo enfoque. 2024 Tecnologicos AVACOMP
procesos y a la aplicacion del POA[Plan y a la ejecucién de los|confiar.
segin programacion. proyectos.
Definir las necesidades del]
Planificar, ~ gestionar | Definir y establecer metas. Dar a| Evidencias de los Directorde
. L Establ iteri d Y colaborador. 31 de Recursos Director de .,

3 PERSONAS. 3 mejorar 0s recursos 3.1.5 No Tenemos evaluaciones stablecer criterios €| conocer a todos los empleados los ) o 01 deenero| ~ Humanos talleres en el Gestion Gestion
humanos de acuerdo a la|™" .Ob' t' evaluaciones por objetivos a los|ghjetivos de la implementacion de] Impartir capacitaciones. 3- 2024 diciembre u e y sistema 1 Humana
estrategia y planificacion| PO ©IEHVOS: colaboradores. estas evaluaciones. Seguimientos al  colaborador| 2024 Tecnolégicos AVACOMP Humana
de forma transparente seglin metas establecidas.




1-Evaluar con el Proveedor del

Sistema Avacomp la|

Identificar,  desarrollar 'y C h ient id 0 Cantidad y
aprovechar las capacidades de 3.2.9 No existe una herramienta|Medir el impacto econdémico a| rear herramienta que midan e implementacion de un campo K . Directorde
P P ; ; P . .. _|impacto econdmico de la formacién : 31de Recursos Porcentaje Director de .
L :.|que mida el impacto econdmico|traves de AVACOMP con relacion a donde se registre el costo de la| 01 de enero . ., GestionHumana
PERSONAS- 3 |'a5 personas en consonancia iy . o en el 4rea de trabajo relacionado al - diciembre Econémico |CAPACITACION(  Gestion
1 bieti tant de la formacion en el area de|las capacitaciones y los costos capacitacion. 2- Evaluar los| 2024 ]
con los objetivos  tanto X o, o costo efectiva para los L 2024 en el sistema Humana
individual d L trabajo relacionandolo al costo. |individuales ’ resultados de la capacitacion en
individuales como de la colaboradores o deAVACOMP
organizacion. ' base al traspaso de conocimiento
a los demas colaboradores.
Minutas de
reuniones,
Evaluar y medir el impacto de[3.2.3. No existe evaluacion  del|gaqlizar evaluaciones y|Crear herramientas que permitan|pesarrollar programas efectivos Registros  de .
PERSONAS- 3 |los programas de formacion y|impacto de los programas de|mediciones de los programas de|€Yallar y medir el impacto de lajde socializacion de contenido| ;i 4o enero| 31de  [Recursos participantes |Director ~de|Gestion Humana
desarrollo de las personas y el|formacién y desarrollo de las|¢ormacion y desarrollo  delos retroalimentacion de contenido a|formativo entre los 2024 diciembre |Humanos y la|en la| Gestién y Directores
traspaso de contenido a los|personas y el traspaso  de|.qlaboradores y el traspaso de|SUS cOmMpaneros. colaboradores de areas. 2024 Direccion retroalimentac|Humana 'y
compafieros, en relacion con|contenido a los compafieros. contenido a sus compaiieros. Correspondiente |ion  de  los|Directores
el costo de actividades, por| contenidos de areas.
medio del monitoreo y el formativos por
analisis costo/beneficio. ares aplicado.
Involucrar a los empleados por|
medio del didlogo abierto y #De
del empoderamiento, . encuestas #de X Directorde
apoyando su bienestar. Imol tar E tas de Cli dentifi L i6n de L 1- Solicitar al MAP talleres para 01 d Recursos 4d Director de GestionH
; mplementar Encuestas de Clima entificar la percepcion de los| e enero ersonas# de estionHumana
PERSONAS- 3 3.3.4 No se han aplicado Encuesta L E Lde f o ead l p dp | ambient aplicar encuestal - 31de Humanos y p‘t ) Gestion
: aboral de forma periddica empleados relacionado al ambiente - L. situaciones
Ejemplos de Clima Laboral. P P o . 2- AplicarEncuesta Clima Laboral. diciembre Tecnoldgicos. Humana
p r de trabajo, fisico y emocional. 2024 reportadas a
untos uertes
GH. # De
(Detallar Encuesta
Evidencias) realizada
Areas de Mejora
Direccion de
Tecnologia
Evaluar la Implementacion de las d'reic'oneﬁ
i i
nuevas tecnologias 4.44 No se han realizado evaluar el impacto de . i i i
. ges Y ) Realizar evaluaciones de las|. ) P 1. Crear herramientas  de| 3 de donde sea [Informe anual I_)lrefcwngs Director de
ALIANZAS Y transformaciones digitales|evaluaciones de las implementacion de  las nuevas i Py 01 de enero| diciembre . involucradas Tecnologia
. ) . implementaciones digitales  de , . evaluacion y  medicion  dg 2024 necesario de los avances | 155
RECURSOS: 4 |para aumentar el/implementaciones de  nuevas Hevas tecnologias tecnologias  digitales  en  lalimplementacién  de  nueva] 2024 implementar  [Y 10gros implementa-
conocimiento de la[tecnologias. gias. organizacion tecnologias digitales. las nuevas alcanzados.  |clones.

organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

tecnologias
digitales.




Minutas de

Identificar, disefiar, gestionar e . Realizar acciones para proyectar el|Crear Carta Compromiso para dar a|Solicitar al MAP| reuniones,
X 5.1.8 No se ha implementado y X J K . . 31 de Recursos o, , .
innovar en los procesos de| ) compromiso a través de la[conocer a los ciudadanos el servicio y|acompafiamiento, para la| 01 de enero . Comunicacio Secretaria | Secretaria
8 PROCESOS- 5 . . aprobado la Carta Compromiso al ., X ., diciembre Humanos y .. ..
forma continua, involucrando a| _ elaboracion de la Cartajel tiempo de respuestas de los|elaboracion de la Carta| 2024 L. n,Carta Técnica Técnica
X , Ciudadano. i i 2024 Tecnologicos. .
los grupos de interés. Compromiso. productos de ADN. Compromiso. Compromis
o
elaborada.
X Crear un programa donde los| X , X
RESULTADOSEN » . 7.1.3 No existe un programa que . Incentivar a los colaboradores para|Hacer un programa a través de| 31 de Recursos Director de B
Mediciones de la percepcion. i colaboradores se involucren de . ., X 01 de enero . #De ., GestionHumana
9 LAS PERSONAS- 7 ., involucre al personal en la toma de . la participacion para fortalecer su|reuniones donde el colaborador diciembre Humanos y Gestion
Resultados en relacion con la . manera  voluntaria con las|, i o, . 2024 L . personas 'y
o, decisiones. L. L, identidad con la Institucion. exponga sus  opiniones e 2024 Tecnologicos. Humana
percepcion global de las iniciativasde la Institucion. L #De
iniciativas. .
personas reuniones.
. . . # De
8.1.9 No se estan haciendo estudios
. ., L . . , encuestas #de
10 que midan la percepcion de lajimplementar responsabilidad |Establecer objetivos y metas paral1- Definir grupos de interés vy 31 de , X
o, L K X . 01 de enero B Recursos personas# de Secretaria | Secretaria
RESULTADOSDE Mediciones de la percepcion institucion en la cobertura mediatica|social orientada a grupos o |comunicar  las acciones defactividad 2024 diciembre Humanes situaciones Técnica Técnica
RESPONSABILIDAD relacionada con la responsabilidad|comunidades. responsabilidades sociales. 2-Medir los resultados Vi 2024 reportadas a
SOCIAL8 social. monitorear constantemente. P
GH. # De
Encuesta

realizada.




