Formato 2

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SAN JOSE DE OCOA

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023 - 2024

Plazo de ejecucién Responsable de Producto/ Responsable de
Sub-criterio M::'q‘::g”ﬁ:‘“‘ Objetivos Actividades/Tareas Inicio Fin Vieniin Recursos necesarios s Saginientn Comentarios
No Criterio
1. Designar equipo
responsable
2. Hacer una relacién de
los evaluados con baja
No se evidencia que | Retroalimentar al calificacién. 1.Personal evaluado La realizacion de esta
setome en cuenta la | personal que no 3.Planificar la actividad con baja calificacion, actividad servird
evaluaclén del haya obtenido |4 realizar la actividad ReEcries NS retroalimentado y para mejorar el
3.2 desempefio para buena 5.Hacer acuerdo para Enero 2024 | Febrero 2024 Ares dal parsondl Material gastabley | con acuerdo para | Alcalde y equipo de desempefio del
retroalimentar al califiacacion en la mejorar el desempefio de nlianilh logistico.. mejorar sus calidad personal con baja
personal que no evaluaciénal ||¢ evaliiidas resultados calificacion en la
obtenga buena desempefio en la |¢ oo caciar los acuerdos. evaluacion del
calificacién. institucion, desempefio.
1. Conformar equipo de la
gestion
2. Recolectar la
informacion necesaria Con estas acciones
para solicitar RNC y cuenta realizadas, la ASP
bancaria puedes iniciar el
Gestionar el RNC y|3. Hacer la solicitud de proceso de
—————" c?n AN - .cuenta BNC.en impyas:tos Enero 2024 | Febrero 2024 | Directiva de la ASP y L. Matiendl de oo ASP con RNC y Alcalde o Unidad descu‘emos =
2:2 y cuenta bancaria de la|bancaria de la ASP |internos 4.Solicitar 2. Apoyo logisticos : soscios para la
RR.HH.. cuenta bancaria representantes i
ASP del Ayuntamiento |cyenta bancaria en el realizacion de
de Ocoa. banco de reservas actividades
5. Dar seguimiento importantes en
beneficio de los
mismos.




No se evidencia un

Implementar la
elaboracion de
broschure

1. Designar equipo
responsable

2.Hacer un levantamiento
de los servicios que ofrece
la alcaldia

3. Elaborar documento
con las informaciones

4, Socializacion del

1. Material de apoyo.

Broschures
conteniendo los

La implementacion

catdlogo elaborado con Enero, Febrero, Relaciones publicas y Alcalde y comité de |del broschure con los
4.2 . conteniendo  |documento 5- a servicios que ofrece )
los servicios que presta X 2024 2024 Planifiacion 2. Personal tecnico. calidad servicios que ofrece
la alcaldi; e m———— 3-Apoyo logistico L piosy la alcadia elaborado
AN, que ofrece la  |6-Dar a conocer conocer el il elaborado. {
alcaldia. broschure a los grupos de
interes.
1. Designar responsable
del plan
2. Hacer un inventario de
los cursos realizados y del
Formulare |personal capacitado o
implementar un |3. Cuantificar la inversién 5 ::I:::z: :::mcr:“ conelsi:?c':;?:: oy Con la realizacion de
No se evidenciaquese |  sistemade  [POr curso y por persona. o esta actividad
. ) . I | realizados durante el | podemos tener el
realice una evaluacién | evaluacion para |4. Evaluara los iy coravil det podremos darnos
determinar costo- | determinar los |capacitados en realacién al| Mayo 2024 |  Junio 2024 | Areas Planificacién ’ : cuentas de los
3.2 il & Y / 3 Material de apoyo. Inversién en Alcalde y RR HH

beneficio de las
actividades de
formacion.

resultados de la
inversién en las
actividades de
formacion al
personal.

servicio que presta.
5.Elaborar un informe y
dar a conocer los
resultados

Recursos Humanos

capacitacion del
personal y los
resultados de la
misma.

resultados de la
inversion en
capacitacion al
personal.




No existe publicada la

Publicar la tasa de
arbitrios de los
diversos servicios

1. Designar responsable
2-Hacer relacién de los
servicios con sus arivitrios.
3.Socializacion de los
arbitrios por cada servicio
4. Publicacién de los

1.Material apoyo

Arbitrios por

Con la publicacién de
los arbitrios por

tasa de arbitri arbitrios, Area de Recaudacién 2. Equipos
Apg REL SIOTE: el que ofrece la Enero 2024, Marzo ,E = u 9 i servicios y ultimo | Alcalde y comité de | servicios y el cortes
33 servicios. Ademas el d 5. Tomar capture del Relaciones publicas. | tecnologico. 3. p lid | )
ranking. del  Gltime alc‘a fayla ultimo corte del sismap 6. 2024 INernet. cortes del sismp calidad . del rankin en el
SR S posicién en el  |p, biicar el ultimo corte del publicado. sismap, se informard
ranking del ultimo ranking. la poblacion.
corte del SISMAP.
1. Designar responsable
2. Crear cuenta de gogle
Reguardar la 808
drive. 3.Seleccionar las
Iinformacién |,
Simpottanie dota informaciones mas
aritidad importante a ser subida a 1. Internet Con tealizacion de
colocandolas en las nubes Alcadia, Area de Informaciones esta accion podemos
- No se evidencia que se g b T 3.Subir las infoemaciones. Enero, Febrero . informatica, Area | 2. Equipo tecnologico| importante de la | Alcalde y comité de | reguardar algunas
* utilice la creatividad e cu;r ol 2024 2024 financiera, 3.Personal tecnico. |alacaldia cargdas en calidad informaciénes
para innovacién, la P S : las nubes. importante de la
colaboracion aventa . A q“r entidad.
(utilizando y colocando|3® presente.queia
informacién,servicios o | POME3 &N peligro
herramientas en la de perdida.
nube),
1. Elegir equipo ’
responsable
2. Ver los lugares posibles
Brindar facilidad Conl trucciol
No se evidencia que Iorsndi::aa:cit:do: e & pusds construl Siditonos °;'ear::1":sr”§;; "
9 P las rampas. discapacitados : Pass
exista rampas de al momento de : 1.Personal tecnico. ; discapacitados
4.6 acceso para empleados visitar la Atucer astinio de Raeeo Febrero, 2024 Fiansamiants Urbana 2. Recursos PR Danerr Aieaide y el de pueden tener acceso
- visitantes con Isntitucion en TG Bl 240 ' ¥Ncadie e-conémico MRS & W Bicacl, eallnd a la alcadia a buscar
vdisn:a acidad busca de un PRV S de fas los servicios que
P ' . 4. Cosntrucién de las rampas construidas. ) q
servicio. estos requieran.

rampas.




1. Designar equipo
responsable.

2. Hacer relacién de los
servicios ofrecidos y

Formular e situacién de los mismos.
|No se evidencia cartal ; Con la firma de
. implementar  |3. Seleccion de las areas
de servicios, acuerdo para la
— | acuerdos con los |con las cuales se haran 1. Ml db s Acuerdo de mejora Alcalde — e i
: x , equipo n la entre
8 5| 5.1 comg servidores para la |acuerdos. feb-24 Marzo., 2024 Alcaldiay RR.HH poy en la entrega de los . P - 8
desempefio, acuerdos A calidad de los servicios, se
) entrega de un |4. Redaccién de acuerdos. servicios firmado.
sobre el nivel de los lograra ser mas
icl mejor servicio en |5.Socializacién de acuerdo Pickant
[servicios. la institucién. |6. Firma de acuerdo. RIEnb:
1. Designar equipo
responsable
2. Elaborar plan de
trabajo. 3
Formulare |3- Hacer el estudio de lo 1. Equipo tecnico.
implementar un |invertido en la entrega d
X ’ ‘,J los serviclos. 2. informaciones de la|Sistema de de Con la realizacion de
No se evidencia que se sistema que  |©l0S 5€ " ) .
2 4. Hecer el estudio del Area de inversiones en la  |cuantificacién de esta actividad, la
T peini grasill 5 Junio junio Recaudaciones entrega de los inversion y retorno alcaldia podra saber
» “ 2 bervicioR hitmsidos. of gastos enlos _|retorno - b 2024 }2024' departamentos ze selcios con relaci‘;n a los Alcaiclu, y BB cuanto spe invierte
el retorno de lo servios ofrecidos y|invertido en la entrega del P 9 : v
i serviclo ofrecen los sevicios. servicios ofrecidos retorna en la entrega
invertido. el retorno . 5. Mkl bi | dad d i
econdmico de lo |5- Analizar los resultados . Material gastable |en la entidad. e un servicio.
invertido. 6. Dar a conocer los
resultados.
1. Designar equipo
responsable
Lografr 2. Elaborar ficha de -
Inflormacrones levantamiento de Con la realizacién de
relevante con 1. Personal designado| Cantidad de horas esta actividad
it St Aums relacién a los SHonmeaen ara asumlrgla dedicadas a la odemos saber el
10 5 5.2 can; -eelacidn: a Jos servicios de ooy abr-24 marzo, 2024 Recursos Humanos r:s onsabilidad capacitaciones Alcakie v equipo de t?em o dedicado a
. SRS 8 iR mercado o Ao A8 e, , 2.R : logi ti::o : I I: R las ap acitaciones
y £ . T Ci citacione:
mercado y cementerio. d 5. Tabulacién de los bl it sona. e P ¥
matadero y restiltados termina. el personal que logra
cementerios que e nor o conacer los terminarla.
ofrece la alcaldia. | ocyitados

Licdo. Milcidades Aneudy Ortiz Sajiun

Alcalde Municipal
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