AYUNTAMIENTO

SAMANA

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023
Ayuntamiento Municipal de Samana

Presentar al puUblico en
) general y a los empleados
Definir grupos de interés con|Tenemos como objetivo mejorar las| mediante un acto solemne,
los que se puedan realizar|relaciones con otros paises e i i :
para la realizacion de dicho| . . . .
Identifican las necesidades de alianzas pablico alianzas mutuamente|instituciones, en busca de ampliar evento Ene-2023 Personal, sillas, |Lic. Fernando Fernandez |Departamento Juridico.
rivada (APP) a largo plazo y las desarrolla beneficiosas para la|conocimientos, para el buen Ene- mesas, material |Y Patricia MedingLibre Acceso a la informacion
. institucion. funcionamiento de la institucion vyl 2024 gastable y |Francisco. publica.
uando sea apropiado. . refrigerios
de los municipios. :
» X . Efectuar trabajos en conjunto|Poder lograr que los recursos| . L Ene-2023  [Ene- Personal,
Asegurar la gestion rentable, eficaz y eficiente dejentre el departamento delfinancieros de la institucion sean|Reuniones periodicas con el 2024 mesas, sillas Tesoreria municipal
los recursos financieros usando la contabilidad deltesoreria, compras y|utilizados de manera eficiente y se[departamento de tesoreria y| y material [Licda. Daniela Mendoza Compras y contrataciones
ostos y sistemas de control y evaluacion contrataciones d?l ejecuten los pagos y cobros en el compras y contrataciones, para gastable. Payano. . . ’
o ) . ayuntamiento, para  seguir|tiempo requerido. o Sra. Kiara Yulissa|
eficientes, por ejemplo: revisiones de gasto. trabajando con més eficiencia socializar los temas Guillandeaux.
la supervision de los gastos| concernientes a las finanzas.
publicos.
Aprovecha las oportunidades de a Conseguir que mas empleados|Reunirse con el personal Persorl1’al! recursos| Lusmelis M. Forchue D
transformacion  digital para aumentar ellinstruir el personal de algunas|reciban capacitaciones virtuales,|capacitado, para socializar| . tecntqo _ogllcosé bl ’ : Departamento de recursos humanos.
- R ] ) o . . . , ne- material gastable.
rc]ortm’f)lt.:ém:jentg. df ta organizacion y potenciar (asj4reas de la institucion para|aprendan sobre la administracién|sobre lo aprendido, ademés de| Ene-2023 0024 8
abilidades digitales. . N . .
e participar de capacitaciones|publica y a manejar los recursos|ayudar al personal que tengal
tanto virtual como presencial|virtuales por medio de programas|menos manejo de este tipo de
impartidas por las diferentes|como zoom, teams, entre otros.  [herramientas tecnoldgicas.
instituciones de capacitacion
para servidores publicados.
i . ., |Realizar un levantamiento al|Poder lograr que el personal de lalReunir el personall Ene-2023  [Ene- Personal,
Evalua el impacto de los programas de formacion . T . - : . 2024 mesas, sillas :
personal interesado  paralinstitucion capacitado, pueda serladministrativo para compartir| ) » [Lusmelis M. Forchue D.
y desarrollo de las personas y el traspaso de - o : . L . i material . ;
. N . participar en capacitaciones|mejor servidor publico, a la hora de|los conocimientos adquiridos, gastable Yudelka Maxiel Garcia. Departamento de Recursos Humanos.
contenido a los companeros, en relacion con el . - i . - X ; . . :
o . . en areas de la administracion|brindar un servicio a la ciudadania.| mediante mesas de trabajo, yj|
costo de actividades, por medio del monitoreo y . . . Planificacion y Programacion.
L. . publica tales como:; dialogo en equipo.
el analisis costo/beneficio. . -
Diplomados o capacitaciones|
impartidas por el INAP,
o . |Mantener al personal de la|Tener un mejor manejo de las|Visitar las oficinas| Ene-2023 Ene- Personal, Todos los departamentos|Los encargados departamentales.
Establece redes de aprc?ndlzaje y colaboracionl;viticién  en  constante|informaciones externas y tener mas| constantemente, para poder| 2024 material de la institucion.
para adquirir informacion externa relevante vy C C recopilar  la  informacion| gastable.
i comunicacion, entre  los|comunicacion entre los empleados|ecesaria para asf analizarla y
también para obtener aportes creativos. X X - 4 -
diferentes departamentos paralde las diferentes oficinas, paraldar el aporte necesario en esaj
intercambiar conocimientos e|cualquier inquietud o aporte para|ar€a:
informacion relevantes. su trabajo y asi obtener un mejorl
desempeiio.




Identifica y disena los productos y servicios de la|

Ofrecer servicios de calidad, para
que el cliente o usuario, se sienta

Estar siempre actualizado con

Los encargados departamentales.

rganizacion y gestiona activamente el ciclo defseguir ofreciendo un mejorS2tisfecho al  momento  de ser Todos los departamentos
ida completo, incluido el reciclaje y la| . l X |atendido. informaciones relevantes de| Ene-23 Ene-24 Personal, R
reutilizacion. servicio para los usuano’s, y asi su  departamento, también equipos de |de la institucion.
obtener la satisfaccion del oficina,
R . tener recursos en buen material
cliente o usuario. .
estado, para un mejor| gastable.
desempefio en su area.
Promueve la accesibilidad a los productos y[Mantener la pagina web del[La finalidad o el objetivo de lalSiempre estan en constaste Personal, equipos Departamento del
ervicios de la organizacion (accesibilidad enlAyuntamiento de Samana lo institucion es mantener a loslevisidn de los diferentes| |tecnolégicos, P
l‘lgi?blgse ISZCS:]Z’:;‘OZSY e:°rirll‘;s \?;iezlzzrt”é: més actualizada posible en la| ;‘;’t‘;g‘npssact;cifgg?;dgze S?':;gh,zgﬁ medios de difusion Ene- [internet, informaticay prensa.  \\yiadonio Eduardo Sosa Heredia.
) ibi i i -
ormatos, por ejemplo: en papel y en Versi()ncual_ ) c:escrlbllremofs 108 dentro y fuera de la institucic’m,'clctya_llzados ante cualquierl Ene-2023 [2024  |computadoras. éctor Francisco Duval
lectronica, idiomas apropiados, carteles,SerVicios los cuales ofrecemos(demas de los servicios que ofrece laf2Ctividad o evento que se €ector Francisco Duval.
olletos, tablones de anuncios en Braille y audio,[ademas  de  informacionesimisma. publique en las paginas wep
personal con conocimiento de lengua de sefias|relevante sobre la gestion. de la institucion.
ara atender sordos.
Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para |Sustentar todo lo que se refiere a| Transparentar los resultados de 3 . L Departamentos de:
medir las acciones implementadas por la i indi icié i6 ISMAP| Reuniones periodicas con los) Ene-23 Fre-24 personal, Recursos humanos
. p p transparencia de los indicadores|medicion y puntuacion del SIS responsables de cada teléfonos 1rsos .
transparencia. del SISMAP Municipal, en la[sobre las practicas gestion. indicador, en busca de inteligentes, Planificacion.
obtencién de puntuacién de cada obtener la puntuacion laptop l Y |Compras y contrataciones. |Departamento de planificacion vy
maxima. materia - 4
; ; computos.
hito en cada trimestre. gastable. Contabilidad. p!
Presupuesto participativo.
Planeamiento urbano.
Libre acceso a la informacion
publica.
Realizar una mesa de trabajo|
La imagen y el rendimiento general de la|Realizar encuestas para medir . . . L ) Personal, [Todos los departamentosDepa‘rtamentOde Recursos Humanos,
L, L iedad logl L inion de L laborad Trabajar para realizar una buenaly reuniones para socializar,| Ene-23 Ene-24 terial de la institucia
o.rgamzacmn . (para a soc1e. a 3 os|la opinion ? os.t’:oa or.a ores| gestiop, para que asi .la imaggn delsopre temas para lograr una material e la institucion.
ciudadanos/clientes, otros grupos de interés). Lalde la organizacién y clientes,|la institucion siga siendo| . tién v t bre el gastable.
. . s i ; mejor gestion y temas sobre el
opinion de los{para  medir la  opinién,|reconocida como la mejor tanto a ) A g y
) ) nivel nacional como internacional. |rendimiento del personal de la|
colaboradores/servidores/empleados sobre lalmediante encuestas como L3 institucié
institucion.
productividad de la entidad municipal. del clima laboral.
Involucramiento de las personas de la[Efectuar reuniones con[Tener al personal y personalidades| Al momento de realizar m Ene-2023 ene- Personal,
rganizacion en la toma de decisiones,fservidores piblicos ademas dede la sociedad civil, siempre en omento de reatizar mesas 2024  |material de]
ctividades de mejora y su conocimiento de lajpersonas de la sociedad civil,/cuenta para la toma de decisiones,|de trabajo y reuniones incluir} apoyo, materialll usmelis M. Forchue D.
mision, vision y valores. La opinién de loslsiempre tener en cuenta parafasi el personal se siente mas|y personal en la toma de gastable. Pepartamento de Recursos Humanos.

olaboradores/servidores/empleados sobre qué|
anto esta involucrado el personal en la toma del
ecisiones y en el conocimiento y empleo de la|
mision, vision y valores.

la toma de decisiones, asi ellidentificado con la gestion.
personal se siente identificado)
con la gestion.

decisiones y a personas de la
sociedad civil por ejemplo, en

la
del
entre|

las reuniones antes de
de
calidad,

rendicion cuenta
comité de
otras.







