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No contamos con un sistema de gestidn para el
seguimlento del rendimiento de la entidad de goblemo
local de acuerdo con las funciones institucionales, los
servicios comunitarios y expectativas de |os grupos de
interés y las necesidades diferenciadas de los
municipes y clientes.

Il &

No tenemos politicas de Recursos Humanos definidas e
implementadas de forma transparente, basadas en
criterios objetivos para el reclutamiento, promocién,

3.1.2 remuneracion, desarrollo, delegacién,
responsabilidades, recompensas y la asignacién de
funciones gerenciales, teniendo en cuenta las
competencias necesarias para el futuro.

No contamos con un Manual y Politicas Institucionales
que consideran los principlos de equidad, neutralidad Crear Politicas institucionales
politica, mérito, igualdad de oportunidades, diversidad, | que consideran los principlos de
responsabilidad social y equllibrio entre el trabajo y la equidad.
vida laboral.
No contamos con un sistema de compensaciones,
recompensas y reconocimientos para el personal, seao| Ofrecer Incentivos a nuestros
no en forma monetarla, por ejemplo: salario colaboradores donde adiclonal a
emocional, bonos, la participacién en diversas su sueldo, puedan reclblr
actividades sociales, culturales y deportivas, centradas |salarlos emocionales, bonos, etc.
en la salud y bienestar de las personas.
: No contamos con un plan de desarrollo o gestién eficaz| Aunar esfuerzos para elaborar
de las expectativas, Informando y explicando a los un plan de desarrollo en la
7 4.2.3 usuarios los servicios disponibles y sus estdndares de | Instituclones y asl poder brindar
calidad, por ejemplo: el catdlogo de serviclos y la Carta | un mejor serviclo a nuestros
Compromiso de Serviclos al Cludadano. usuarios,
No hemos Implementado normas o protocolos y otras 1.- Mostrar a los
medidas para la proteccién efectivade ladatay la I::S::;:n:;m:;::r:c;ﬁeh Crear normas de protocolo |colaboradores el
seguridad cibernética, que garanticen el equilibrio P okl y otras medidas parala |funclonamiento del sistema.
proteccion de datos en nuastra
entre la provisién de datos ablertos y la protecclén de atiickin seguridad cibarnética. |2.- Hacer taller para ensefar
datos. ' a utilizarlo el sistema.
1.- Que cada uno de los
No contamos con un sistema de los procesos para Implementar el cumplimlento de Crabi un tsard e equipos y la data esté
garantizar |a proteccién de datos. (Back up/resguardo | normas de proteccién de datos e0cesot para garantizat e protegida.
de datos, cumplimiento de normas de proteccidn de | personales y de Informacion del oroteccdn de datoa 2.~ Hacer encuesta de
datos personales y de Informacidn del Estado. Estado. " Jverificacién del
funcionamiento de sistema.

Reallzado por:

. | Criterio

.| Responseblede| .
_seguimienta ..Comor.t‘ o

Birtariunditinidiaetian Sublir todas las evidencias al]1.- Colocar cada evidencla a la Rbcitiod Evidendiar ef
g SISMAP quien es nuestro |pégina del SISMAP., resuftodo de o
F s mellle) JgusTEIY estor para medir nuestro |2.- Verificar |la evaluacién d juk23 | dic-23 Hcroiogicosy menos el 80% de -
Institucional de los goblernos y P ; . Recursos Cordones

desempefo como gobierno | nuestro desempefio por
medio de encuesta laboral.

satisfacclon de los
usuarios.

locales.

Humanos.
1.- Talleres constante.
2.- Charlas a los servidores
Publicos.
3.- Darle talleres a la
comunidad para que pueden
conocer sus derechos y

ursos
» ' "
Humanos.
deberes
1.- Presentar estrateglas para
la Innovacidn y el
emprendimiento a nuestro Rablirsss
GRS tecnologicos y e
2.- Dar a conocer a nuestros dic-23 R ¢f 80% de los Emprendimiento
usuarios las estrategias para la L, octividodes.
Innovaclén y el
emprendimiento que
ofrecemos en esta division.
Recursos
l
Humanos.

X Socializar al menos el =
ecursos ecursos
Humanos. 0% de los Humanos Sorangely Pefia
colaboradores.
Recursos
tecnoldgicos y

mcRec':rsos Sodiolizar af menos el
dic-23 | CCNOIOBIOSY | o0 de tos
Recursos
HAUManos. colaboradores.
Recursos Garantizar que el :
peengiogicosy I00% de la data
Recursos
Humanos. esté protegida

Recursos
tecnoldgicos
dic-23 IOy,
Recursos
Humanos.

No muestran su compromiso con la innovacién,
promoviendo la cultura de mejora continuay
fomentando la retroalimentacién de los empleados.

Promovemos la culturay
motivacion de la mejora
continua.

Realizar talleres, charlas y
cursos de reforzamiento al
servidor publico,

Recursos Humanc

Sorangely Pefia

No contamos con una cultura Impulsada por la
innovacion y crea un espaclo para el desarrollo entre
organizaciones, por ejemplo: a través de la formacion,
el benchmarking/benchlearning, laboratorios de
conocimiento, autoevaluaciones basadas en el Modelo
CAF, etc.

Reallzar cultura para Impulsar la
innovacién y crea un espacio
para el desarrcllo dela
organlzacion en las actividades
de los gobiernos locales.

Hacer formaciones y
soclalizaclones para
implementar esa cultura.

Fefx Eleno

1.- Soclalizacién con todo el
personal de las politicas de
Recursos Humanos.

2.- Realizar pramociones y
publicaciones de las vacantes
disponibles.

3.- Dar a conocer a nuestros
colaboradores y ciudadanos
cuando tengamos alguna
vacante para que apliquen.

Crear un Manual de Pollticas de
Recursos Humanos definidas e JRealizar Manual de Politicas
implementadas de forma de Recursos Humanos.

transparente,

Recursos Humanc
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1-.Soclallzaclén con todo el
personal,
Realizar politicas 2-. Colocar visible en cada
consideran estos principlos.|departamento.
3-. Mostrar a nuestros nuevos
Ingresos en Induccldn.

1.- Crear las politicas y
procedimientos.
2.- Soclallzar con todo el v

Crear politica y
procedimientos.
personal.

Crear un catilogode |1.- Dar a conocer nuestro
servicios y la Carta catdlogo de serviclo.
Compromiso de Serviclo al | 2.- Darle el uso adecuado de a
Cludadano. nuestra carta compromiso.

Libre Acceso a la
Informacién

Alfonsi
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g
3

1.- Colocar cada evidencia en
las redes sociales y péginas de
13 Institucién. 2.
Hacer encuesta de clima a
nuestros usuarios, para ver si
qol’abén'a 1 ESZ §$L“ idog'es / samos productivos. 3.

o D "ATr
,//,- Smaleados. (¢ Trabajar los resultados para

Hacer encuesta parala
sociedad, los
ciudadanos/clientes, otros

__ grupos de interés). La
“ opinién de los NS

No tenemos creada la Imagen y el rendimiento general
de la organizacién (para la sociedad, los
ciudadanos/cllentes, otros grupos de Interés). La
opinién de los colaboradores/servidores/empleados
sobre la productividad de la entidad munlicipal.

Pubficar ol menos el
80% de las Libre Acceso a la
actividades Informacién Villavicencio
realizadas.

Realizar imagen y rendimiento
general de la organizacidn para

asi tener una mejor :
productividad de la entidad. -
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