San José de Ocoa
13 de junio afio 2023

Sefior:

Licdo. Dario Castillo Lugo

Ministro del Ministerio de AdministraciénPublica (MAP).
Sudespacho.

Distinguido Sefior Ministro.

Cortésmente me dirijo a usted con la finalidad de saludarle y al mismo tiempo
expresarle lo siguiente:

El Ayuntamiento de Ocoa en el cumplimiento con la ejecucion del plan de mejora
institutional 2023, tiene a bien remitirle las evidencias de las areas de mejoras
trabajadas, contenidas en dicho plan. Las cuales detallamos a continuacion:

-Plan de accion de RR. HH conteniendo la entrega de conocimientos a empleados.
-Elaboracion de plan de comunicacion para dar publicidad a las actividades y servicios
de la alcaldia.

-Elaboracion de plan de accion de la commission permanente de género y actividades
realizadas.

-Estadisticas de la cantidad de hombres y mujeres que labora en la institucion.

- Implementar fichas de levantamiento de informacion segregada por sexo, tanto para la
institucion como para los ciudadanos y resultados de en cuestas.

-Elaborar y poner e npréctica los criterios para toma ralgunas decisions administrativas.
-Implementar una ficha de levantamiento de datos con relacion a la agilidad de los
servicios ofrecidos.

-Relaciéon de temas de capacitacion y cantidad de horas dedicadas a la entrega de
Servicios.

Con esta relacion de areas trabajadas de las contenidas en el plan, estamos cumpliendo
con 8 de las 11 plasmadas en el mismo.

Sin mas nada al respeto y agradecido de ante manos.

Atentamente,

~ -

-

Licdo. Aneudy Ortiz Sajitin
Alcalde Municipal, San José de Ocoa




Implementacion del Plan de Mejora del Ayuntamiento de Ocoa
Fecha del informe: 13-6-2023.

2022-2023

Accion de mejora

Evidencias del Areas

No. Objetivos )
propuesta trabjadas
Contar y poner en marcha un plan
Elaborar y poner en marcha un Y P P
plan que involucre a todos los que involucre a todos los Plan de accion y fotos de
M empleados en los posibles empleados en los posibles reconocimientos
reconocimientos por su buen reconocimientos por su buen entregados.
desempefio durante el afio. ~ -
desemnefno durante el ana
claborary poner en marcha UnfElaborar y poner en marcha un plan
plan de comu.n.lcauon para de comunicacién para darle Plan de comunicaciony
M2 darle publicidad a los . . . I .
. . publicidad a los diferentes servicios |Publicaciones en la pagina
diferentes servicios que ofrece . .
Reazary 2R EataFumpranae que ofrece b alcaldia, webyy el mural informativo.
3; ] g bp | Ejecutar un plan de accién
accion dirigido a trabajar e - . .
g, ] ) dirigido a trabajar el temade |Plan de accion de vy
M3 tema de equidad de género en . i . .
L equidad de género en el actividades realizdas.
el municipio de Ocoa, o )
invnliicrandn lne diverenc municipio de Ocoal involucrando
Implementar el sistema Contar con un sistema estadistico, | Grafico comparativo
M4 estadistico, que contabilice la que contabilice la cantidad de representando la cantidad
cantidad de hombres y mujeres | hombres y mujeres que trabajan en [de hombres y mujeres que
que trabajan en la institucion. la institucion. laboran en la isntitucion.
] ] Conocer la opinion de los
Elabora ficha de levantamiento .
. . empleados de la entidad y Fichas de levantamiento de
M5 de informacion para empleados| . .
. ciudadanos que acuden en busca de |las informaciones
y tanto para ciudadanos. .
servicios.
Elaborar y poner en practica | Poner en practica los criterios para |Docuemntos conteniendo o
Mé los criterios para tomar algunas tomar algunas decisiones pasos para tomar algunas
decisiones administrativa. administrativa. decisiones finaciera.
Formular e implementar una Implementar una ficha de
' . . .. _|Fichas de levantamiento de
ficha de levantamiento de datos]levantamiento de datos con relacion ) )
M7 . » » . las informaciones y
con relacion a la agilidad de los a la agilidad de los servicios
resultados de las encuestas
servicios ofrecidos ofrecidos
Sistema de evaluacion de Contar con un sistema de para
temas ofrecidos y horas verificar la cantidad de horas [Relacion de temas de
M8 dedicadas por el personal ofrecidas por el personal capacitacion y cantidad de
capacitados a la entrega de capacitado a la entrega de los |horas ofrecidas por el
servicios. servicios de la alcaldia. personal.




PLAN DE ACCCION RECURSOS HUMANOS 2023

NOMBRE DE LA OBIJETIVO INDICADOR FECHA
ACTIVIDAD ESPECIFICO
Reuniones trimestrales Mantener una Empleados Enero-Diciembre
con los empleados comunicacion enfocados | 2023

municipales para
retroalimentacion de sus
deberes en cada area.

activa con los
empleados de la
institucion, con la
finalidad de
informar y
recordar sus tareas
en el diaadia.

trabajando en sus
haceres diarios.

Reuniones trimestrales

Planificar y realizar

Equipo de calidad

Enero-diciembre

con el equipo de calidad. actividades de realizando 2023
mejora de la actividades de
institucion. mejora de la
institucion.
Reorganizacion de los Mantener Expediente de Enero-Diciembre

expedientes de los
empleados municipales.

organizados los
expedientes de
cada empleado.

cada empleado
organizado con
informaciones

2023

relevantes.

Elaboracidn del plan de Capacitar los Plan de Enero 2023
capacitacion anual. empleados de la capacitacion

institucion en elaborado y

diferentes temas ejecutado durante

de interés. el afo 2022.
Aplicacion de encuesta de | Encuestas Elaboracion de Enero-Marzo-
clima laboral y de aplicadas y fichas, aplicacion Abril-Junio-Julio-
satisfaccion al ciudadano. | tabuladas. de encuesta y Sept y octubre -

tabulacion de los
resultados.

diciembre 2023

Reuniones con encargados
departamentales.

Informar ante
cualquier
eventualidad que
se presente y que
estos deben
actuar.

Encargados
departamentales
informados de
cualquier
eventualidad.

Enero-Diciembre
j2023




Socializacion de mision,
vision y valores.

Brindar
informacion
relacionadas a la
mision, vision y

Seleccionar
empleados
destacados en sus
areas.

Enero-Diciembre
2023

valores de la

alcaldia a los

empleados.
Reconocimientos a Empleados Seleccionar Enero-Diciembre
empleados destacados reconocidos por su | empleados 2023

buen desempefio
en su area.

destacados en sus
areas.

Celebracion del dia de la
Amistad

Compartir con los
empleados el dia
del amory la
amistad ,
fortalecer el lazo
de la amistad
como componente
laboral .

Acondicionamiento
de mural y oficinas.

Febrero 14 2023

Celebracion de
cumpleafios empleados.

Estimular el
compaferismo a
través de los

Eventos realizados
con participacion
del equipo de los

Marzo, Abril y
Mayo

cumpleanos. colaboradores.
Celebracion del dia del Empleados Viaje a la playa con | 01 de mayo
trabajador. compartiendo y motivo del dia del | 2023
autoridades trabajador.
municipales en el
dia del trabajo.
Celebracion del dia de las | Compartir conlas | Madres empleadas | 23 de mayo
madres madres que participandoenla | 2023
trabajan en la celebracion del dia
alcaldia. de las madres.
Celebracion dia de los Compartir con los | Autoridades Julio 2023
padres empleados que compartiendo con
sean padres de la los empleados en
institucion el dia de los
padres.
Charla sobre la no Llevar informacion | Empleados de la 25 de

violencia contra la mujer
con los empleados de la
institucion.

relevante a los
empleados de |a
alcaldia .

alcaldia
participando en la
charla contra la no
violencia con la
mujer

noviembre 2023




Gira recreativa, Julio 2023
Viaje a la playa, Gira Fomentar la ernpleados
recreativa con los actividad disfrutando de la
empleados municipales. recreativa y misma, realizando
esparcimiento con colaboradores
Shtre de la institucion.
colaboradores.
Celebracion dia de la Celebrar el dia de Realizacion de Abril 2023

Secretaria.

|a secretaria, como
muestra de
reconocimientos a
sus trabajos.

almuerzo
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Calle Andrés Pimentel Esq. Duarte, Tels.: 849-803-4413 / 809-660-5236

SR “Gestion del Cambio”
u RNC: 430-00497-9

Enc. Recilfsos®Him

d_;b HUMANOS o

Recursos Humanos

PERSONAS RECONOCIDAS POR SU TRAYECTORIA Y
DESEMPENO.

WILEANNY CAROLINA LARA-SECRETARIA ALCALDIA

JULIO GARIBALDI FELIZ-CHOFER

FREDDY ANTONIO AGUASVIVAS-CAPATAZ

SARAH EMILIA MARINEZ-RECAUDACION

ANGEL DANERIS ARIAS-ENC. PLANTA FISICA

AMANCIO MATEO MATEO-POLICIA MUNICIPAL

WANDA SOCORRO PEREZ ESTEVEZ —POLICIA MUNICIPAL
RAFAEL DARIO READ CASADO- COMPRA Y CONTRATACCIONES
FRANCIS ERISLANDYS SANCHEZ-CONTRALOR

MARIBEL BATISTA MEJIA -LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
CRUZ MARIA MARTINEZ-MENSAJERA DE CONSERVADURIA
MARIA DE LOS ANGELES MEDINA- AUXILIAR DE TESORERIA
ORQUIDEA JEOVANNY ARIAS-CONTABLE

SCARLING JOSEFINA AGUASVIVAS-CAJERA

JUANA MARIA SOLANO TEJEDA

JUAN RAMON PEREZ-CHOFER

ALTAGRACIA ARACELIS PEGUERO SANTANA- ENC.FUNERARIA
ARBELYS GREGORINA SANTANA-PLANEAMIENTO URBANO
EUCLIDES PAULINO MATEO-PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Vi dad Ramirez

ol
anos



Alcaldia reconoce trayectoria en el dia de las secretarias
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CALLE ANDRES PIMENTEL ESQ. DUARTE « TEL.: 809-558-2455 * « FAX 809-558-2225

RELACIONES PUBLICAS

SAN JOSE DE CCTA, REPUBLICA DOMINICANA
PLAN DE COMUNICACION PARA PUBLICITAR SERVICIOS DE LA
ALCALDIA

1. DIARIO (redes sociales)

e Publicar las actividades de cada departamento de la alcaldia: brigadas de ornato,
mercado publico, funeraria municipal y cementerios.

e Publicar en las redes sociales actividades del alcalde.
2. SEMANAL (Radio -Television-Periodicos digitales)

e Preparar una nota de prensa y enviar a los diferentes medios locales las actividades
organizadas y realizadas por los departamentos que conforman el ayuntamiento
municipal.

e Preparar un Spot publicitario sobre las actividades de limpieza, construccion,
mantenimiento, bacheo de calles, aceras y contenes, enviar a los medios locales y
publicitar en programas de television.

3. MENSUAL (FEDOMU) — (Prensa Nacional- Prensa Local y Digital)

e Preparar un amplio resumen de las actividades desarrolladas y enviar a los
departamentos correspondientes, prensa local, nacional y entregar a FEDOMU.

4. PUBLICIDAD EN LA PAGINA WEB

e Todas las informaciones en las que participa el alcalde o su representante se
elaborara una nota de prensa para hacer subida detalladamente en la WEB de la
alcaldia, dos veces a la semana.

e Publicar las actividades de cada departamento de la alcaldia: brigadas de ornato,
mercado publico, funeraria municipal y cementerios.

e Preparar un Spot publicitario sobre las actividades de limpieza, construccion
mantenimiento bacheo de calles, aceras y contenes.

‘
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CALLE ANDRES PIMENTEL ESQ. DUARTE « TEL.: 809-558-2455 + FAX 809-558-2225
RELACIONES PUBLICAS

5. PUBLICIDAD EN EL MURAL DE LA AYUNTAMIENTO

e Publicar las actividades de cada departamento de la alcaldia: brigadas de ornato,
mercado publico, funeraria municipal y cementerios.

* Cada dia publicar en el muro del Ayuntamiento las fechas que seran celebradas
las sesiones ordinarias y sus resoluciones.

* Publicar fotos de obras iniciadas y en ejecucion.

® Publicar participaciones de alcalde en reuniones y eventos.

* Publicar mensualmente un listado con las fechas de cumpleafios del mes, de
empleados de la alcaldia.
® Publicar las notas de prensa enviadas a los diferentes medios locales, las

actividades organizadas y realizadas por los departamentos que conforman el
ayuntalmemo mumapal

<

Francisco Casado Arias
Relacionador Piiblico Alcaldia de San José de Ocoa




12:35 a LTE®

{ Alcaldia De San Josede 0... Q
& Fotos

g Alcaldia De San Josede Ocoa
16h-Q

El Ayuntamiento Municipal de San Jose
de Ocoa entrego este lunes un informe
con la relacion de ejecucion de obras del
Presupuesto participativo durante el
semestre Enero-Julio 2023.

Las diversas obras que seran... Ver mas
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{ Alcaldia De San Josede 0... Q

g Alcaldia De San Josede Ocoa °*
2dias + 3

En el marco de una vision que busca
acercar a la Universidad Autonoma de
Santo Domingo (UASD) a toda la
geografia nacional en pos de que las
personas de menos ingresos
economicos en las distintas regiones
accedan a una educacion sup... Ver mas
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{ Alcaldia De San Josede 0... Q

g Alcaldia De San Jose de Ocoa **
== may. 223

Una de nuestras filosofias es el
bienestar de nuestras gentes.

#Una alcaldia Para Todos

#Un alcalde que piensa en los demas.

111 SABANA GRANDE ESTA
CAMBIANDO!!!
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{ Alcaldia De San Josede 0... Q

% Alcaldia De San Josede Ocoa ‘*-
may. 31- 3

Este martes el alcalde del municipio San
José de Ocoa,.Aneudy Ortiz Sajiun, junto
a otros funcionarios anuncio el primer
palazo para dejar iniciada la
construccion de aceras y contenes en la
comunidad de Bello Sobrante, en esta
... Ver mas
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{ Alcaldia De San Josede 0... Q

Alcaldia De San Jose de Ocoa

6 dias - &
La Alcaldia del Municipio de San José de
Ocoa declaro Dia de Duelo Municipal
este martes por la muerte de la
destacada municipe Gisela Rojas.

El alcalde del municipio
@alcaldeaneudyortizsajiun ex... Ver mas
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5c @ ayuntamientoocoa.gob.do

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
San Jose de Ocoa

Publicaciones

Esta aqui:

Memorias

Resoluciones

Contratos

Mural Informativo

Portal Web

Facebook
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Noticias ‘ oenodas \

Alcaldia de Ocoa licitara
obras a maestros...

Written on mayo 4, 2023
SAN JOSE DE OCOA.- Ei Alcalde
de este municiplo, Aneudy Ortiz

Saqpiun, informo ayer que este..

Alcalde Aneudy Ortiz
Sajiun felicita a los...

Written on mayo 1, 2023
El alcalde de es municipio,
Aneudy Ortiz Sajiun, extendio

" d
Uun arectuoso .'\{i'||l| MO0 6 IIII'.! { IIH"-K:.

Alcalde Aneudy Ortiz
Sajiun participaen la...
Written on abril 27, 2023

Nuestro Alcalde Aneu J'.}-' Ortiz
Sajiun par ticipa en (G Semana

del Municipalismo Dominicano

Alcalde Aneudy Ortiz
Sajiun resalta logros en...

Written on abril 26, 2023
El alcalde del municipio de Ocoag,
Aneudy Ortiz Sajiun, en su

informe cle rendicion ce cuent

Enlaces de interés
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Calle Andrés Pimentel esq. Duarte San José de Ocoa, Rep.Dom.

“ Gestion del Cambio”
RECURSOS HUMANOS
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FECHA
NO. |

/

C/ Andrés Pimentel Esq. Duarte
“GESTION DEL CAMBIO”

“"DEPARTAMENTO DE GENERO”

ASISTENCIA

HA: 30/3/2023 “CONVIVENCIA A FAMILIAR"
NOMBRE Y APELLIDO

INSTITUCION
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G Araldia del AMunicgfio do San (,fosé do Ceoa

Calle Andrés Pimentel Esq. Duarte, Tels.: 849-803-4413 / 809-660-5236
“Gestion del Cambio”

RNC: 430-00497-9
Departamento de Género

CONVIVENCIA FAMILIAR JUNTO A LA CONFRATERNIDAD DE PASTORES, EN EL
BARRIOS SAN LUIS




Calle Andrés Pimentel Esq. Duarte, Tels.: 849-803-4413 / 809-660-5236
“Gestién del Cambio”

RNC: 430-00497-9
Departamento de Género

’q" CHlealiia del Municgio de San  José do Ceoa

Esta charla fue sobre crianza positiva junto a CONANI

iz




' G > Cllsaldia del Manicipio do San o, José do Ceva

Calle Andrés Pimentel Esq. Duarte, Tels.: 849-803-4413 / 809-660-5236
“Gestion del Cambio”

RNC: 430-00497-9
Departamento de Género

En esta foto fue de la charla sobre accidentes de transito, impartida por el INTRANT

Esta charla fue impartida por el fiscal Felipe Isa, sobre sustancias prohibidas




Calle Andres Pimentel Esq. Duarte, Tels.: 849-803-4413 / 809-660-5236
“Gestion del Cambio”

RNC: 430-00497-9
Departamento de Género

CONVIVENCIA FAMILIAR EN EL BARRIO LAS CLAVELLINAS, JUNTO A LA
PROVINCIAL DE SALUD Y EL MINESTERIO DE LA MUJER
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ENCUESTA DE SATISFACION DEL PERSONAL DE ESTA ALCALDIA

FECHA DE LA ENCUESTA |

SEXO

M | F

01

SE ENCUENTRA A GUSTO CON EL CARGO QUE DESEMPENA EN ESTA INSTITUCION?

A) Sl [B) NO [C) REGULAR |

02

COMO CALIFICA USTED EL TRATO QUE RECIBE DE LOS SUPERIORES?

A) BUENO  [B) MUY BUENO [C) REGULAR [D) MALO |

03

COMO SE SIENTE CON SUS COMPANEROS DE TRABAJO?

A) MAL [B) REGULAR [|C) BIEN |D) EXCELENTE |

04

USTED COMO EMPLEADO DE ESTA INSTITUCION, SE SIENTE CONFORME CON SU
SALARIO?

A) Sl [B) NO [C) REGULAR |

05

EN QUE CONDICIONES SE ENCUENTRA EL ESPACIO FISICO DONDE LABORA?

A) REGULAR [B) BUENO [C) EXCELENTE |

06

SIENDO A) DEL 1 AL 4 MALO, B) DEL 5 AL 6 REGULAR C) DEL 7 AL 8 BUENO Y D) DEL
9 AL 10 EXCELENTE; QUE PUNTUACION LE DARIA A ESTA INSTITUCION?

A | B | c | D |

07

TIENE USTED COMO EMPLEADO ALGUNA OBSERVACION QUE PUEDA TOMARSE EN
CONSIDERACION?




POLITICA DE PROCEDIMIENTO DE DECISIONES
ADMINISTRATIVAS

INTRODUCCION

ESTA ENTIDAD EN PROCURA DE EVITAR SITUACIONES DE FORMA Y DE
FONDO EN LA PARTE ADMINISTRATIVA Y CUMPLIENDO CON LAS
NORMATIVAS EN MATERIA DE MANEJO Y EJECUCION DE PRESUPUESTO.
HA ELABORADO LOS SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS QUE PRESENTAMOS
A CONTINUACION:

Metodologia

Departamento de presupuesto
1. 1Transferencia entre simbologia:

Para realizar esta accion se debe realizarse entre una fuente de
financiamiento especifica de acuerdo al catdlogo de cuenta vy los
presupuestado en afio fiscal.

1.2cuando un simbolo presenta superavis:

Se debe realizar aumento al mismo, luego la distribucion al Ejecucion de
egresos usando las mismas fuentes con la cantidad modificada.

1.3Medicacion presupuestaria:
Debe estar avalada por el alcalde y aprobada por el concejo de
Regidores.
1. Departamento Nominas:

Trabaja en combinacion con el departamento de Recursos
humanos, tesoreria y presupuesto.

Con recursos humanos en la inclusion del personal nombrado por la
alcaldia y la administracion de la seguridad social del empelado.



Con tesoreria y presupuesto velar porque haya recursos disponibles,
para para el pago de los empleados en némina.

La Elaboracién de cheques funciona como un filtro, pasando de
nomina a tesoreria, alcaldia, contralor interno y posteriormente pasa
a caja para entrega a los beneficiarios y los comprobantes llegan a
contabilidad para fines de informes de ejecucion presupuestaria.

2. Departamento de Contabilidad:

Trabaja en combinacién con el departamento de tesoreria, contraloria, caja, ndmina
vy Impuestos.

3. Departamento de Tesoreria:

Este departamento tiene las administracion reguardo de los bienes de las
institucion realizar los pagos el personal de servicio y autoridades la rendicion
de cuenta de alos organismo de regulacion del estado,

Como métodos utilizamos el trabajo en equipo con el personal vinculado al drea
de incidencia.

4. Departamento de compra:

Trabajo en combinacién con el departamento de alcaldia, transporte, ornato y
tesoreria y recibe las cotizaciones para fines de evaluacion y posterior
adjudicacion.

5. Departamento Contraloria:

Verificar el soporte de cada cheque, los comprobantes y la secuencia de estos.
Verificar las conciliaciones bancarias.

Supervision mensual del pago de servicio, Inversion, Genero Y Salud. Personal.
Rendir informes al Concejo de Regidores.

Verificacion diaria del informe del estado de recaudacién dado por el
departamento de recaudacion.

Garantizar el cumplimiento de la aplicacion de los controles previos o
autocontroles de las 6rdenes de pago y demas establecidos en el sistema o ley
176-07, verificar los RNC, la debida verificacion del manejo o uso de cada
orden de compra, etc.

Manejo de los pagos de las obras presupuestadas y aprobada en sesiones y los
pendientes en el presupuesto anterior.



Verificar que todos los informes financieros estén debidamente conformes a las
normas establecidas.

Todo esto en combinacidn con los departamentos de Tesoreria, Contabil idad,
Caja, Nomina.

Tesoreria:
Responsable de Coordinar y supervisar todas las actividades de recepcion de valores que
ingresan al Ayuntamiento por los diferentes conceptos, siguiendo los procedimientos

establecidos por las normativas vigentes relativas a la Tesorera,

Responsable todos los movimientos de entrada y salida de los recursos economicos

adquirido por la alcaldia y registrarlos en las cuentas correspondientes.

A falta del gerente administrativo financiero es el responsable de todas las operaciones

administrativo.

Es el responsable de salvaguardar todos los activos del ayuntamiento.

2 E T ///c%_

Licdo. José Altagragia Tejeda
Tesgrero MunicipAl
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7121 FECHA mié¢rcoles, O3 de mavo de 20235
BENEF ICIAR (esURERLA DE LA SEGURLDAL S0C 1AL RNC/CEDUL
DIRECCION: TELEFORO
TA. BANC 131-000248-4 CK. 3 MONTO 3, 508 .46 FECHA OX/0%7 2023
FECHA DETALLE Valor RDS$
b5 202 PAGO POR CONCEPTO DEL SEGURD DE SALUD DE LA CUENTA DE PERSONAL.... 98.502 .46
FONDOS DE SALUD (32,135.80 AYUNTAMIENTO... EMPLEADCS. RDE13.77887.. Y ’ )
... FONDOS DE PENGIONES (. RD$32,130.82. ayurtarnierts v RD$13,008.34
EMPLEADOS Y RIESGO LABORAL RDE 5,154 83 1A LOS EMPLEADOS DE ESTA
INSﬂTUGONFGRLAiUENEADEPERSONALCﬂRﬁESFQNDEWTEALMESDE
TABRI DEL 2022 POR LN MONTODE RDF AR 50246 | | PAGADO VIA
cLeCTRONICA.., .
CLIENTA A CARGARSE
- : -
Estructura Ganto FF FE oF | Funcion |Denominacicm Valor
Programatica
1.00,0001 21510 f 200 1995 | 100 | 1101 Contrbucionss al sequro de sslud 46,927 .47
L.00.0001) 21szod]  zoliess |ioo }iio1 Contribuciones ai sequro de pensiones 46.186.26
1 .00, :.,n_‘:um.f 21 et:_f.r_)_ﬂ 20l 1995 | 100 | 1101 | Comrbucenss al sequro de rissgo tsboral D I8E.7E

=

Contralar

Fresidsan

te

Concejo

Beneficiario

RDigtribucions

Contraloria., 4.

cedula

Fresupuasto

Original Expedients. 1.

AlTaide Municipal

Contabilidad,

TOTAL RDs 98,502, 46
,- Fodad de retencionss
Impor G5 505 46
0.00
]
03052023

3
“ e

Tagoreria, 4.
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ENCUESTA DE SATISFACION DE TRATOS Y SERVICIOS AL CIUDADADO

FECHA DE LA ENCUESTA |

SEXO M | F
01|QUE DEPTO. VISITO USTED?
a) ALCALDIA k) PLANIFICACION
b) RRHH |) PLANEAMIENTO URBANO
c) RECAUDACION m) COMPRAS
d) CONS. E HIPOTECA n) TESORERIA
e) LIBRE ACCESO A LA INFORMACION 0) CONTABILIDAD
f) REGISTRO p) NOMINA
g) ORNATO q) ALCADES PEDANEOS
h) TRANSPORTE r) PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
i) NINEZ s) RECEPCION
j) CULTURA t) INFORMATICA
u) OTROS espec.
02|QUE CALIDAD DE SERVICIOS RECIBIO?
a) BUENO [b) MUY BUENO [ c) EXCELENTE [d) REGULAR |
03|COMO CALIFICA USTED EL TRATO RECIBIDO?
a) BUENO [b)MUY BUENO |c) EXCELENTE [d) DEFICIENTE |
04|EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 COMO CALIFICA EL SERVICIO DE LA PERSONA QUE

LE ANTENDIO? SIENDO 1 EXCELENTE,2 MUY BUENO, 3 BUENO, 4 REGULAR Y 5 MALO.

1 | 2 | 3 | 4 | 5

05

COMO CALIFICA EL TIEMPO O RAPIDEZ EN RECIBIR EL SERVICIO SOLICITADO?

a)RAPIDO | b)ATIEMPO | C¢)LENTO [d) MUY LENTO|

06

RECOMENDARIA A OTRA PERSONA, VISITARNOS Y USAR NUESTROS SERVICIOS?

a) siempre lo haria [b) probablemente si [c) nunca lo haria

07

QUE RECOMIENDA USTED, QUE DEBEMOS MEJORAR, PARA BRINDAR UN MEJOR
SERVICIO EN ESTA INSTITUCION?




ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS DE LA ALCALDIA MUNICIAPAL
DE SAN JOSE DE OCOA EN EL PERIODO DE ENERO A JUNIO DEL 2023

CANTIDAD POR CIENTO

CANTIDAD DE EMPLEADOS 315] _ 100%
CANTIDAD DE ENCUESTADOS 59 18.73
CANTIDAD FEMENINAS 27
CANTIDAD MASCULINOS 15
BCANTIDAD
NO COLOCARON SU GENERO 17 CANTIDAD

29%

25%

46%

ECANTIDAD
MASCULINOS

oNO
COLOCARON
SU GENERO

1- SE ENCUETRA A GUSTO CON EL CARGO QUE DESEMPENA EN ESTA INSTITUCION?

Sl 54
NO 1
REGULAR 4

2%

=]
= \[e]
OREGULAR

2- COMO CALIFICA USTED EL TRATO DE SUS SUPERIORES?

BUENO 33
MUY BUENO 16
REGULAR 9
MALO 1

CONTINUA PAGINA 2
PAGINA 2

2%

BBUENO
@MUY BUENO
OREGULAR

OMALO




ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS DE LA ALCALDIA MUNICIAPAL
DE SAN JOSE DE OCOA EN EL PERIODO DE ENERO A JUNIO DEL 2023

3-COMO SE SIENTE CON SUS COMPANEROS DE TRABAJOS?

MAL 2
REGULAR 7
BIEN 34 3%
EXCELENTE 16

OMAL
BREGULAR
OBIEN
OEXCELENTE

58%

4- USTED COMO EMPLEADO DE ESTA INSTITUCION SE SIENTE CONFORME CON SU

SALARIO?

SI 19
NO 32
REGULAR 8

osI
= \[e]
OREGULAR

5- EN QUE CONDICION SE ENCUENTRA EL ESPACIO FISICO DONDE LABORA?

REGULAR 22
BUENO 24
EXCELENTE 13

BOREGULAR
mBBUENO
DOEXCELENTE

CONTINUA PAGINA 3
PAGINA 3

ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS DE LA ALCALDIA MUNICIAPAL



DE SAN JOSE DE OCOA EN EL PERIODO DE ENERO A JUNIO DEL 2023

6- SIENDO A) DEL 1 AL 4 MALO, B) DEL 5 AL 6 REGULAR, C) DEL 7 AL 8 BUENO Y D)
DEL 9 AL 10 EXCELENTE; QUE PUNTUACION DE DARIA A ESTA INSTITUCION?

A) 9
B) 7
C) 17
D)

26
44%

0O 0O B8 0O
g 0 m >

7- TIENE USTED COMO EMPLEADO ALGUNA OBSERVACION QUE PUEDA TOMARSE EN

CONSIDERACION?
SI 26
NO 33




RESULTADO DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS CIUDADANOS QUE
VISITAN LA ALCALDIA DE OCOA EN BUSCA DE SERVICIOS

MUNICIPES ENCUESTADOS 51
MUNICIPES MASCULINOS 28
MUNICIPES FEMENINAS 20
NO COLOCARON GENERO 3

6%

BMUNICIPES MASCULINOS
BMUNICIPES FEMENINAS
ONO COLOCARON GENERO

1- QUE DEPARTAMENTO VISITO USTED?
DEPTO. CANT. VISITAS

ALCALDIA 0

RECURSOS HUMANOS 1

RECAUDACIONES

CONSERVADURIA E HIPOTECAS

LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

REGISTRO CIVIL 1

DEPTO. DE ORNATO

DEPTO. TRANSPORTE

DEPTO. DE LA NINEZ

CULTURA

PLANIFICACION

PLANEAMIENTO URBANO

COMPRAS

NOMINA

ALCALDIA PEDANEA

TESORERIA

CONTABILIDAD

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

RECEPCION

INFORMATICA

OTRAS

-_—
A OONODUIOOO 00022000 WO

(S}
a

GRAFICO EN LA PAGINA 2

PAGINA 2




RESULTADO DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS CIUDADANOS QUE

VISITAN LA INSTITUCION EN BUSCA DE SERVICIOS

0% 0%

0%

0% 29

OALCALDIA

@RECURSOS HUMANOS

ORECAUDACIONES

OCONSERVADURIA E HIPOTECAS

BLIBRE ACCESO A LA INFORMACION

GREGISTRO CIVIL

@DEPTO. DE ORNATO

ODEPTO. TRANSPORTE

®DEPTO. DE LA NINEZ

@CULTURA

QPLANIFICACION

OPLANEAMIENTO URBANO

@WCOMPRAS

ENOMINA

WALCALDIA PEDANEA

@TESORERIA

GCONTABILIDAD

OPRESUPUESTO PARTICIPATIVO

ORECEPCION

QINFORMATICA

OOTRAS

2- QUE CALIDAD DE SERVICIOS RECIBIO?

BUENO 33
REGULAR 3
EXCELENTE 15

CONTINUA PAGINA 3
PAGINA 3

6%

OBUENO
BREGULAR
OEXCELENTE

RESULTADO DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS CIUDADANOS QUE




VISITAN LA INSTITUCION EN BUSCA DE SERVICIOS

3- COMO CALIFICA EL TRATO RECIBIDO?

BUENO 31
MUY BUENO 7
EXCELENTE 13
DEFICIENTE 0

0%

OBUENO

EMUY BUENO
OEXCELENTE
ODEFICIENTE

4- EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 COMO CALIFICA EL SERVICIO DE LA PERSONA QUE LE
ATENDIO, SIENDO 1 EXCELENTE, 2 MUY BUENO, 3 BUENO, 4 REGULAR Y 5 MALO.

EXCELENTE 31
MUY BUENO 5
BUENO 3
REGULAR 2
MALO 10

4%

6% | 9

10%

OEXCELENTE
mMUY BUENO
OBUENO
OREGULAR
EMALO

5- COMO CALIFICA EL TIEMPO O RAPIDEZ EN RECIBIR EL SERVICIO SOLICITADO?

RAPIDO 42
A TIEMPO 9
LENTO 0
MUY LENTO 0

0% 0%

82%

ORAPIDO

BA TIEMPO
OLENTO
OMUY LENTO

6- RECOMIENDA A OTRA PERSONA A VISITARNOS Y USAS NUESTROS SERVICIOS?




SIEMPRE LO HARIA 40

PROBABLEMENTE 11
NUNCA LO HARIA 0 OSIEMPRE LO HARIA

0%

BPROBABLEMENTE

ONUNCA LO HARIA

7-QUE RECOMIENDA USTED QUE DEBEMOS MEJORAR, PARA BRINDAD UN MEJOR
SERVICIO EN ESTA INSTITUCION?

RECOMENDACIONES
NADA DE RECOMEND. 0

=N

0%

ORECOMENDACIONES

mENADA DE RECOMEND.




Calle Andrés Pimentel Esq. Duarte, Tels.: 849-803-4413 / 809-660-5236
“Gestion del Cambio”
RNC: 430-00497-9

Recursos Humanos

‘g«gg Aloaldia dol Municipio do STan  José do Ceoa
(m |

Relacion de temas de capacitacién y horas dedicadas por los
participantes a la entrega de servicios en la institucion.

Temas Fechas de Cantidad Horas dedicadas al
realizacion Participantes servicio

Induccion a la

“administracion pdblica. | 28 de abril 25 B 6 horas
Presupuesto
Participativo Municipal | 18 de Mayo 3 4 horas
Transparencia
en los gobiernos 25 de Mayo 5 5 horas
locales
Normas de control
interno Nobaci 26 de mayo 10 6 horas
Diplomado en finanzas
municipales | 22de Febrero | 2 _ 5 horas

Elaboracion de
términos de referencia
para contrataciones 15 de marzo 2 4 horas
efectivas
Formulacién
presupuestaria 01 de mayo 2 4 horas
orientados a
resultados
Criptomonedas,
economia digitaly la
tributacion de los 29 de mayo 5 horas
servicios electronicos ‘ 10

Total: 39 horas

{
Lic. Nancy Ramirez
Enc. De Recursos Humanos
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