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REPORTE DE AVANCE PLAN DE MEJORA BASADO EN EL PLAN DE
MEJORA DEL MODELO CAF 2023.

En junio del afio 2023, el Ayuntamiento Santo Domingo Norte, remite el primer informe de
avance del Plande Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la
aplicacion del modelo del MarcoComun de Evaluacidn (CAF) en lainstitucion. En este informe
le presentaremos el cuadro resumen y detalles justificados de las acciones que fueron

implementadas.



Documentar los dilemas

éticos para monitorear y
controlar las dreas y la
frecuencia con que estos
suceden. Disefiar un
documento(formulario)
que sirva como
instrumento de recoleccién
de datos, para monitorear,
controlar y resolver los

dilemas éticos.

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA 2023

Direccién de
Recursos

Humanos.

Desarrollar encuentros con los
enlaces de las areas para

socializar avances.

Direccién de
Planificacion y
Desarrollo

institucional

Crear el programa donde se
especifique las charlas, los
seminarios, la duracion y la

fecha. Impartir charlas y
seminarios para internalizar
en la cultura organizacional de

la Alcaldia la mision, vision y

valores.

Direccién de
Recursos

Humanos

Disenar modelos de
comunicaciones con estilos
estandarizados para mejorar
las difusion de informacion.

Implementar nuevas

herramientas tecnoldgicas que
permitan la difusion de

informacion mas efectiva

Direccién de

tecnologia

Crear mesa de trabajo de
seguridad ciudadana, generoy

educacién ciudadana.

Direccién de

Desarrollo Social




ACCIONES IMPLEMENTADAS:

Criterio 1: Liderazgo.
Subcriterio 1.1

e Area de Mejora: Desarrollar un sistema de gestion que prevenga
comportamientos no éticos, a la vez que apoye al personal que trata dilemas
éticos; dilemas que aparecen cuando distintos valores de la organizacion entran
en conflicto.

e Accion realizada: Crear un sistema de monitoreo y control que prevenga
comportamientos no éticos y las formas de lidiar y resolverlo cuando estos
ocurren.

e Evidencias: Charlas de prevencion de dilemas éticos
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Subcriterio 1.2

e Areade Mejora: Designar un en enlace responsable del sistema y realizan mensualmente
reuniones con los encargados de area para socializar los avances en el SISMAP Municipal e
identifican buenas practicas en los gobiernos municipales colindantes.

e Accion realizada: Realizar asignacidn del responsable del sistema y reuniones mensuales
con los encargados de darea.

e Evidencias: Listado de reuniones con los enlaces del SISMAP.
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Subcriterio 1.2

e Area de Mejora: Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre lideres,

directivos
visién y va

y empleados (por ejemplo: monitorizando la continuidad de la misién,
lores y reevaluandoy recomendando normas para un buen liderazgo.

e Accidn realizada: Charlas y seminarios impartidas para internalizar en la cultura
organizacion dela Alcaldia la misién, vision y valores.

e Evidencias: Listados de asistencias de charlas.
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Subcriterio 1.2

e Area de Mejora: Crear condiciones para una comunicacion interna y externa
eficaz, siendo lacomunicacidon uno de los factores criticos mas importante para
el éxito de una Organizacion.

e Accion realizada: Modelo de Comunicaciones internas y externas estandarizadas.

e Evidencias1 Pantallazos de los sistemas y modelos de cartas en la pagina web.

AYUNTAMIENTO JUNTOS POR UN NUEVO
SANTO DOMINGO Gezton 2020-202¢ |

NORTE

RNC 428000329

Santo Dominge Norte
Afiercolez, 04 de agozto del 2021

DPyDI-2021-0359 (Cedigo)

Al : Lic. 20000000
Director de Comunicaciones,
Su Dezpacko.

Asuzco : Solicitud cobertura de premia.

Conéumente, tenemos a beca dingunos a wsied con la finalidad de solicitar wa equipo de prensa para cubrir la
realizacesia de un Taller de Capacitacion sobee ¢f “Sistema Nacional de Planificacion ¢ laversidn Pablica (SNPIPY
dentro del marco del foctalocemicnso institucsonal

Esta actividad toama parte de los acuendos establecsdos en la Carta Compoomeso finnada catre este ayuntamicenso y ¢l
Misasteno de Ecoosomia. Planificacioa y Desarmolio QAER D). Dicha actividad se realizard en ¢l Saldn de Reuniooes
Victor Piliciro de este ayuntamicenio, o jueves 12 de agosto del presente afho en. de S:00 AM a 12:00M

Haidy Paredez R
Encargada de Dezarrollo Izzataconal

£ Darig Carvajal MSc. Director de Plaxzificacién ¥ Dezarrolio Institucional



Subcriterio 1.2

e Area de Mejora: Alinean el desempefio de la organizacién con las politicas
publicas, territoriales, sectoriales y las decisiones politicas.

e Accion realizada: Desarrollar mesa de trabajo.

e Evidencias: Minutas de reunion con la mesa del trabajo.

£ CODES |

Informe de las conclusiones de la reunion del CODES-MSDN
con la presencia del alcalde Carlos Marien Elias Guzman,
realizada ¢l sibado 11 de Marzo 2023 en la casa de la sefiora
Glennis Rosado Lopez.

1- Se realizo la bienvenida, pase de lista, la oracion de micio y
la agenda a desarrollar, luego cada miembro presente estuvo
un tumo para realizar un informe de los trabajos que esta
haciendo en su entorno.

™ 2 - Se trato el tema sobre el nuevo Municipio de la Victoria
3- Se trato ¢l tema sobre la eleccion del conde

4 — Se tratd en su magnitud ¢l tema del Presupuesto Participativo Municipal y ¢l resultado de las reservas

5- Se motivé el tema del Curso-Taller de Reordenamiento Territorial impartido los jueves en ¢l salén Victor Pifieyro

6- El alcalde Carlos Marien Elias Guzmin se comprometio a dar el primer picado del local del CODES-MSDN, el cual
serd una obra recomendada por administracion, para ser construida a la mas brevedad posible.

7- Por igual se acordé motivar para nuecvamente lograr tener una reunion con el Lic. Made, para ese fin se ha dejado al
sefior Virgilio Aquino para que la gestione y avise cuando ha de ser realizada dicha reunion.

8- Se quedo que se le ha de avisar cuando serd la proxima reunion con los ingenicros de la canada para ¢l alcalde Carlos
Marien Elias Guzmén presente tratar con ¢llos ¢l tema de la planta residual de los hospitales en la ciudad de la salud
MSDN. Sin mas nada que agregar agradecemos a Dios lo fructifera que fue esta reunidon y asumimos los retos y
compromisos de las mismas.

n Este informe fue realizado por la secretaria del CODES-MSDN Aurclina Martinez Mojica (Lunes 13/Marzo/2023)

]
| Avuntamiento JUNTOS POR UN NUEVO {1447y ‘L
| saxt0 pomiNGo wnmzne INORTE
7 RNC 425000339

7 Lon el apoyo de la Alcaldia MSON, Visaria Episcopal Territarial SON, ef Ministerio

4 Publica. y ef Ministeria de Interior y Policia el sébado 25 de Febrera 2023 se graduaron
342 lideres y lideresas comunitari®s de los cuales unos cientos y algo fueran de
juntas de vecinos y ONG, quienes haran el papel de mediadares en la solucian pacifica
@ de conflictos en diferentes demarcaciones del municipio Santo Dominga Norte y sus
20nas circund La Capaci denominada «Red de Lideres Mediadores

"« Comunitarios por una Convivencia Pacifica» fue iniciativa del programa de que
@  coording la magistrada Sonia Espejo que, segan ella en esta ocasian, abarco la primera
etapa a lideres y jovenes de los municipios Sta. Dgo. Norte y Este.

El departamento de Juntas de Yecinos y ONG del Ayuntamiento Santo Domingo Norte
felicita a los graduandos que fueron r dados para dicha itacion, sobre
todo aguellos repr legales de Organizaciones No Gub les quienes
verdaderamente no abandonaron y apravecharon cada uno de los talleres impartidos. medio para obtener los conocimientos en diversos temas y la adquisicion de las
herramientas bésicas para su integracian en la «Red de Lideres Mediadores Comunitarios por una Convivencia Pacificas

Par igual agradecemos a las autoridades competentes que se involucraran en especial a su iniciadora magistrada Sonia Espejo por este gran esfuerzo a favor de la sana
convivencia y al equipo de colshoradares, tales como |2 excelente y entregada Dra. Guillermina Cedefto. Amada, Dariel, Yoel, Estaunis, Lezli) que los acompanaron durante
todo el proceso de capacitacion y la graduacion a favor de una cultura de paz a nivel municipal y del gran Santo Domingo.

Creemos que lo que se ha lograda en esta primera etapa es un gran paso de avance en la integraci itaria en valia de sana convivencia fruto de mucho esfuerza,
trabajo y sacrificio de lideres y lideresas, igual los magaificos facilitadares al pacitados. Yaya tamhién nuestro agradecimiento institucional al alcalde de

Santo Damingo Norte, Carlos Marien Elfas Buzmén y obispa auxiliar de Santa Dominge, monsenor José Amable Durdn, ademés del pastar y psiquiatra José Dunker quien
fue el representante de los facilitadares. que estuvimos entre otros.

De mi parte como encargada del departamenta de ONG Ayuntamienta Santo Domingo Norte, estoy agradecida de Dios y me doy por satisfecha y bien cumplidora de los
compromisos asumidos desde el inicio hasta el termina de esta iniciativa, por igual haber tenida la distincian de ser escogida entre los diez que recibieron su certificada
por parte de las autoridades presentes. a Dios sea la Bloria, a mi el Deleite y el aprendizaje de que la mejor forma de mediar es con amor y perdén, ya que no puede haber
perdan sin amar. ni amor sin perdan, en ese tenor insta a los que verdaderamente terminames pong: en practica los imi aprendidos iiDios les bendiga y les
guarde de todo mal!! Atte. Aurelina Martinez Majica Enc. DNG-ASDN y secretaria del Consejo de Desarrallo Econdmico y Social del Municipio Sto. Dgo. Narte CODES-MSON.

C/ Gral. Modesto Diaz #2, Casi Esq. Ave. Herm Mirabal, Urb. MaXmaiGe
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Reunion del CODES-MSDN, Ingenieros de la CASSD y otros comunitarios, para
manejar informaciones de los trabajos en la Caiiada del Maraiién

Resumiendo / Conclusiones: Se gestionard un encuentro con el encargado de ingenieria,
el coordinador que dar las repuestas a todas inquietudes y las preguntas que seé tienen,
por igual se presenten los ingenieros de cada uno de los tramos a trabajar.

ue se haga un documento de toda la orilla de la cafada, para que haya consecuencia

e quien o quienes dafien la cafada, Bara que el que necesite conectarse debera tener
una autorizacion directa de la CASSD, para que sean ellos que directamente pongan
las comitivas y los conecten segin las condiciones reglamentadas.

Finalmente se hizo la invitacion para que se particispe en la reunion comunitaria con el
:00 de la tarde para tratar asuntos

doctor Duran que se reunird hoy a partir de las
ue dard el hospital del cual es el

relacionados con cuales seran los servicios :
administrador, hablar en base al seguro SENASA y en torno a lo que el podra aportar

como director de dicha hospital. En el Graraje-Marafion

Este informe fue realizado por la sefiora Aurelina Martinez Mojica, Secretaria del
CODES-MSDN. a los 16 dias del mes de Febrero del afio 2023



CONCLUSION

Al realizar esta evaluacion nos damos cuenta que hemos avanzados en las metas trazadas durante
este primer semestre del afio, si bien es cierto que hay ciertas acciones que aun no se han logrado
ejecutar porque requieren un presupuesto mayor al asignado, eso no quiere decir que las mismas
serdn olvidadas, sino que se replantearan para que las mismas se puedan realizar en el afo
venideros.

Cabe resaltar que los avances que ha experimentado la institucidon son notables, logrando mejora
en los procesos internos y en la calidad de los servicios ofertados, también se ha evidenciado el
progreso significativo en los indicadores del Sistema de Medicién y Monitoreo de la Gestién Publica.

Seguiremos fortaleciendo los indicadores del plan de mejora institucional en busca de lograr una
gestion mds transparente, eficiente y eficaz, que busca la excelencia en los procesos y servicios que
ofrece la gestién municipal.

La decision de poner en marcha el proceso de transformacion de la administracidon del municipio le
ha permitido afrontar nuevos desafios en el presente, transformandolos en municipio que se
encamina a lo moderno y un referente en materia de limpieza, organizacion y seguridad para otras
ciudades del pais.



