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REPORTE DE AVANCE PLAN DE MEJORA BASADO EN EL PLAN DE 

MEJORA DEL MODELO CAF 2023. 

 

En junio del año 2023, el Ayuntamiento Santo Domingo Norte, remite el primer informe de 

avance del Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la 

aplicación del modelo del Marco Común de Evaluación (CAF) en la institución. En este informe 

le presentaremos el cuadro resumen y detalles justificados de las acciones que fueron 

implementadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA 2023 
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100%

Documentar los dilemas

éticos para monitorear y

controlar las áreas y la

frecuencia con que estos

suceden. Diseñar un

documento(formulario)

que sirva como

instrumento de recolección

de datos, para monitorear,

controlar y resolver los

dilemas éticos.

Dirección de

Recursos

Humanos.

Desarrollar encuentros con los

enlaces de las áreas para

socializar avances.

Dirección de

Planificación y

Desarrollo

institucional

Crear el programa donde se

especifique las charlas, los

seminarios, la duración y la

fecha. Impartir charlas y

seminarios para internalizar

en la cultura organizacional de

la Alcaldía la misión, vision y  

valores.

Dirección de

Recursos

Humanos

Diseñar modelos de

comunicaciones con estilos

estandarizados para mejorar

las difusión de información.

Implementar nuevas

herramientas tecnológicas que

permitan la difusión de

información mas efectiva

Dirección de

tecnología

Crear mesa de trabajo de

seguridad ciudadana, genero y

educación ciudadana. 

Dirección de

Desarrollo Social

TAREAS RESPONSABLE

ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha)

RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)



ACCIONES IMPLEMENTADAS: 
Criterio 1: Liderazgo. 

Subcriterio 1.1 

 Área de Mejora: Desarrollar un sistema de gestión que prevenga 
comportamientos no éticos, a la vez que apoye al personal que trata dilemas 
éticos; dilemas que aparecen cuando distintos valores de la organización entran 
en conflicto. 
 

 Acción realizada: Crear un sistema de monitoreo y control que prevenga 
comportamientos no éticos y las formas de lidiar y resolverlo cuando estos 
ocurren. 

 Evidencias:  Charlas de prevención de dilemas éticos 
 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Subcriterio 1.2 

 Área de Mejora: Designar un en enlace responsable del sistema y realizan mensualmente 
reuniones con los encargados de área para socializar los avances en el SISMAP Municipal e 
identifican buenas prácticas en los gobiernos municipales colindantes.  

 

 Acción realizada: Realizar asignación del responsable del sistema y reuniones mensuales 
con los encargados de área. 

 

 Evidencias: Listado de reuniones con los enlaces del SISMAP.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Subcriterio 1.2 

 

 Área de Mejora: Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre líderes, 
directivos y empleados (por ejemplo: monitorizando la continuidad de la misión, 
visión y valores y reevaluando y recomendando normas para un buen liderazgo. 
 

 Acción realizada: Charlas y seminarios impartidas para internalizar en la cultura 
organización de la Alcaldía la misión, visión y valores. 

 

 Evidencias: Listados de asistencias de charlas. 
 

 

 



 

 

 



Subcriterio 1.2 

 Área de Mejora: Crear condiciones para una comunicación interna y externa 
eficaz, siendo la comunicación uno de los factores críticos más importante para 
el éxito de una Organización. 

 

 Acción realizada: Modelo de Comunicaciones internas y externas estandarizadas. 
 

 Evidencias 1 Pantallazos de los sistemas y modelos de cartas en la página web. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Subcriterio 1.2 

 Área de Mejora: Alinean el desempeño de la organización con las políticas 
públicas, territoriales, sectoriales y las decisiones políticas.  

 

 Acción realizada: Desarrollar mesa de trabajo.  
 

 Evidencias: Minutas de reunión con la mesa del trabajo.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIÓN 
 

Al realizar esta evaluación nos damos cuenta que hemos avanzados en las metas trazadas durante 

este primer semestre del año, si bien es cierto que hay ciertas acciones que aún no se han logrado 

ejecutar porque requieren un presupuesto mayor al asignado, eso no quiere decir que las mismas 

serán olvidadas, sino que se replantearan para que las mismas se puedan realizar en el año 

venideros.  

Cabe resaltar que los avances que ha experimentado la institución son notables, logrando mejora 

en los procesos internos y en la calidad de los servicios ofertados, también se ha evidenciado el 

progreso significativo en los indicadores del Sistema de Medición y Monitoreo de la Gestión Pública. 

 Seguiremos fortaleciendo los indicadores del plan de mejora institucional en busca de lograr una 

gestión más transparente, eficiente y eficaz, que busca la excelencia en los procesos y servicios que 

ofrece la gestión municipal.  

La decisión de poner en marcha el proceso de transformación de la administración del municipio le 

ha permitido afrontar nuevos desafíos en el presente, transformándolos en municipio que se 

encamina a lo moderno y un referente en materia de limpieza, organización y seguridad para otras 

ciudades del país. 


