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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL AYUNTAMIENTO DE GASPAR HERNANDEZ ENERO/DIC. 2023

| Criterios No. Tiempo | _ ,
to . . ‘ - . o - |Recursos i Responsable de} :
No. - Subcriterio No.  Areade Mejora Objetivo Accién de Mejora Tareas vl ol Indicador Segitienits Comentarios
1- Gestionar apoyo y Humanos
acompafiamiento de la Materiales
DIGEIG. 2. Sensibilizar los Tecnolégico
Subcriterio 1.1. Dirigir | No se dispone de un MM\MMMMMMMWMM w% m\m 2 MMMMMMM
_— la organizacién sistema .bmwm gestionar la Crar slNaEaE s m:m@: el personal en como reglamentos establecidos agosto |oct. E.m:mm\ de Etica Planiicaciorn'y
1 LIDERAZGO Qm.mm.\ﬁo\\mdﬂo su |prevencién .Qm Etica idenificar y .m:xwmzwmw . para la rendicién de cuentas |2023  |2023 Q_.mmzwuo y Programacién
mision, visién y S.Buoamaaiom no comportamientos no eticos y transparencia. 3. Elaborar difundido Gomib.do .
valores. éticos el Manual. 4. Difundir por los Calidad
medios que posee la
institucién (publicacién en
pagina web por ejemplo)
1. El Comité de Calidad mayo |dic. Humanos |Reconocimientos |Comité de
establecer el protocolo de 2023 |2023 Materiales |realizados y|Calidad,
o seleccion, clasificando las : Tecnolégico |difundidos en los |Recursos
Subcriterio1.3 categorias para el s medios del|Humanos, Enc.
Inspirar, motivary | -, Ayuntamiemto no ) ) ) . |reconocimiento. 2.- Ayuntamiento de Depto.
T apoyar a las cuenta con programas de Aplicar un programa Motivar al personal bajo el criterio | Eqtapilacer Ja meodologia
LIDERAZGO personas en la reconocimiento para los de ﬁmnoqonSsm:@.m del &mw: desempefio y la para la seleccion y la
organizacién y actuar empleados por meritos adquiridos |efectividad frecuencia de los mismos . 3-
como So&m.a de Difundir por los medios de
referencia. publicidad del Ayuntamiento
los resultados
No se ha creado un Creacién del comité de | Disponer de una comisién 1- Socializar con el personal |junio  |junio Humanos |Comisioén creada |Depto. de
instrumento que maneje |personal representativa, imparcial y justa  |los articulos 15y 16 de la 2023 (2023 Tecnolégico Recursos
Subcriterio1.3 cualquier tipo de que sea enlace ante cualquier Ley de Funcién Pablica 41- s Humanos
Inspirar, motivar y discriminacién, tipo de situacion hostil en el 08. 2. Informar al MAP sobre
apoyar a las 33@:8:% la igualdad ambito laboral cualquier situacién laboral
2 _m_wh_mdmxﬂmn_u personas en la de oportunidades y que mm. b.ﬁmmmzam. para .
organizacién y actuar abordando las conocimiento e intervencion.
como modelo de | ecesidades individuales 3.- Conformar la comisién
referencia. y las circunstancias atendiendo al protocolo de la
personales de los ley de funcion pablica.
empleados




No se ha definido y|Conformar la Comisién |Realizar el proceso 1- Presentar Ia iniciativa al  |junio julio Humanos | Comision Alcaldia
articulado politicas | permanente de género correspondiente para conformar Concejo de Regidores y 2023 |2023 Tecnoldgico |conformada bajo  |Recursos
2.2, Elaborar |a municipales  para Ia la Comisién permanente de solicitar aprobacién de la s Materiales |Resolucién. Plan |Humanos
estrategia y  la|igualdad ¥ la equidad de género Comisién 2.- Conformar Ia de tabajo Concejo de
mMﬂ..»ﬁqum.M.m« planificacién, género, con un plan de comisién permanente de elaborado Regidores
PLANIFICACION. |teniendo en cuenta trabajo para el afio de género. 3- Elaborar Plan de
la informacién |acceso publico a través Trabajo anual
recopilada del portal web del
gobierno local.
Diseriar el Plan Implantar estrategia Y| 1- Planificar y coordinar abril noviem | Humanos |PMD impreso Y en |Alcaldia,
Municipal de planificacion mediante definicién encuentros con la sociedad 2023 |bre Tecnolégico |ejecucién Planificacion y
Desarrollo de prioridadesa través  de|civil.2, Realizar encuentros 2023 s Materiales Programacién,
procesos y proyectos tomando en |con mesas de trabajo por Participacién
23 Comunicar, cuenta la participacién ciudadana mmo&@m\ para anm:sm:mw 0°=.~§§:.m.‘ .
mmﬂ_awmqﬂm _MH< implementar y|No se cuenta con Plan :m.om.&QQOm. 3.-Clasificar y Sociedad Civil
PLANIFICACION. |revisar estrategias y |Municipal de Desarrollo priorizar Jas demandas. 4-
planes Recopilar informacién
estadfsica e histérica del
municipio.5.-Disefio e
impresién bajo la
metodologia del MEEPYD
3.1 Gestionar — y|No se aplica politica de |Desarrollar una Elaborar un informe estadistico | 1. Crear la unidad de género |agosto |sept. Humanos |Informe Recursos
mejorar los recursos género como apoyo a la |polftica inclusiva en lo disgregado por sexo que recoja  |conforme a los 2023 (2023 Materiales |estadistico Humanos
CRITERIO 3: |humanos de gestibn de  recursos que respecta a informacion vital en cuanto a Ja requerimientos del Manual realizado Planificacién y
PERSONAS |acuerdo con Ja humanos género, tomando com |composicién de los empleados de Funciones. 2,. Establecer Programacién
estrategia de Ja parémetro los indices un conteo de los
0 ZaCi jCil cola, do los
Los colaboradores no Carnetizar el personal |Que el personal esté a) Relizar el levantamiento mayo |mayo Humanos |Carnets Recursos
poseen carnet de debidamente identificado usando de insumo la némina (2023 (2023 Materiales |elaborados yen |Humanos,
3.3.  Involucrar y identificacién laboral b) Contratar los Tecnolégico |uso Compras y
CRITERIO 3: |empoderar a |as servicios para el disefio e s Contrataciones
FERSONAS personas y apoyar su impresién de los mismos. c)
bienestar. Entregar al personal para su
uso
Subcriterio 4.1. No se posee evidencia |Insitucionalizar las Contar con un documento de 1. Autorizar el juridico para el sept oct.. Humanos |Acuerdo Juridico.
CRITERIO 4: Desarrollar y escrita de los acuerdos  |alianzas o acuerdos corte legal que especifique los disefio del documento 2023 |2023 Materiales |interinstitucional Planificacién y
ALIANZAS <. gestionar alianzas interinstitucionales de acuerdo a la terminos de referencia de los contentivo de las pautas de Tecnolégico |redactado Informe Programacién.
RECURSOS. |€on organizaciones normativa legal acuerdos y permita evaluar su los acuerdos entre s de evaluacion. Recursos
relevantes. resultado instituciones.2. Registrar y Humanos




CRITERIO 5: Subcriterio 5.1. No se cuenta con Manual Identificar, mapear,
PROCESOS  |pjsefiar Y gestionar |de Procesos describir y
procesos para documentar los
aumentar el vajor procesos claves para
dado a los Qarantizar una
Ciu 0. e ra organizativ:
No se cuenta con Tener resultados
CRITERIO & encuesta de satisfaccion cuantificables de la
RESULTADOS |Subcriterio 6.1. |del ciudadano/cliente opinién de los
ORIENTADOS |Mediciones de Ja sobre el enfoque del usuarios con relacién
A LOS| percepcion.de Is | personal a su atencion, al servicio recibido.
CIUDADANOS/ ciudadanos clientes
CLIENTES.
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" 3ECURSOS HUMANOS

Disefiar el manual de procesos 1. Docuimentar los procesos |oct. Humanos |Manual de Recursos
claves. 2 Socializarlo con los 2023 Materiales |Procesos disefiad Humanos,
grupos de interés. 3. Tecnolégico |y difundido Planificacién y
Disponer a Recursos s Programacién
Humanos para su difusion,
Elaborar un formulario de opinién | 1. Elaborar formulario. 2. junio Humanos |Ndmero de Recursos El Comité de
de los usuarios que permita medir |Instruir al personal sobre su |2023 Materiales |usuarios Humanos, Calidad apoya esta
las actitudes y aptitudes del aplicacion. 3. Establecer un Tecnolégico participantes Planificaciény  |tarea
colaborador en cuanto a aspectos (periodo de tiempo para s Programacién.
como amabilidad, trato equitativo, |tabular los resultados. Responsable de
escucha activa, calidad de la Acceso a la
informacién entre ofros Informacion




