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Distinguido Ministro: 

 

Después de saludarle muy cortésmente, por medio del presente documento le remitimos el 2do informe del Plan 

de mejora, el cual corresponde al periodo de enero a diciembre del año 2023, el mismo surge de la aplicación y 

la guía bajo el modelo de la guía CAF, en el cual presentamos el 50% de las evidencias correspondiente a los 5 

puntos restantes del plan de mejora. Desarrollamos el mismo para el fortalecimiento de nuestra institución, 

además para seguir aplicando la excelente gestión que hemos llevado a cabo y claro apegada a las normas del 

Honorable Ministerio el cual usted dirige. 

 

Estas son las áreas de mejora sobre las cuales hemos trabajado: 

 
AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA 

 

1. 5.2.1. Identificar y diseñar los productos y 

servicios de la organización y gestiona 

activamente el ciclo de vida completo, incluido 

el reciclaje y la reutilización. 

 

Seguir ofreciendo un mejor servicio para los clientes para 

la satisfacción de cliente o usuario. 

2. 7.1.1. Mostrar la imagen y el rendimiento 

general de la organización (para la sociedad, 

los ciudadanos/clientes, otros grupos de 

interés). La opinión      de los 

colaboradores/servidores/empleados sobre la 

productividad de la entidad municipal. 

 

Realizar encuestas para medir la opinión de los 

colaboradores de la organización y clientes, para medir la 
opinión, mediante encuestas como las de clima laboral. 

3. 7.1.2. Involucrar a las personas de la 

organización en la toma de decisiones, 

actividades de mejora y su conocimiento de la 

misión, visión y valores. La opinión de los 

colaboradores/servidores/empleados sobre qué 

tanto está involucrado el personal en la toma de 

decisiones y en el conocimiento y empleo de la 

misión, visión y valores. 

 

Efectuar reuniones con servidores públicos, además de 

personas de la sociedad civil, al momento de toma de 

decisiones sobre la institución y al momento de reunir al 
comité de calidad para que se tomen en cuenta 

sugerencias para socializar sobre de la misión, visión y 

valores de la organización. 

4. 5.2.4. Promover la accesibilidad a los productos 

y servicios de la organización (accesibilidad en 

línea de los servicios, horarios de apertura 

flexibles, documentos en una variedad de 

formatos, por ejemplo: en papel y en versión 

electrónica, idiomas apropiados, carteles, 

folletos, tablones de anuncios en Braille y audio, 

personal con conocimiento de lengua de señas 

para atender sordos. 

 

Mantener la página web del Ayuntamiento de Salcedo lo 

más actualizada, posible en la cual describiremos los 

servicios los cuales ofrecemos, además de informaciones 

relevantes sobre la gestión. 



5. 6.4.3. Transparentar las informaciones y 

resultados de indicadores que se hayan 

establecido para medir las acciones 

implementadas por la transparencia. 

Sustentar todo a lo que se refiere en materia de 

transparencia de los indicadores del SISMAP Municipal, 

en la obtención de la puntuación de cada hito en cada 
trimestre. 

 

 



1) 5.2.1. Identificamos y diseñamos los productos y servicios de la organización y gestionamos activamente el 

ciclo de vida completo, incluido el reciclaje y la reutilización. 

 

 

Utilización de los diferentes recursos y equipos de las oficinas de la institución, además del 

buen manejo con el que se utilizan, el buen estado y funcionamiento de los mismos. 
 

 



 

 



2). 7.1.1. Mostramos la imagen y el rendimiento general de la organización (para la sociedad, los 

ciudadanos/clientes, otros grupos de interés). La opinión de los colaboradores/servidores/empleados sobre la 

productividad de la entidad municipal. 

Encuesta de clima laboral de la institución. 

 

 

 
 



 
 

 



3). 7.1.2. Involucramos a las personas de la organización en la toma de decisiones, actividades de mejora y su 

conocimiento de la misión, visión y valores. La opinión de los colaboradores/servidores/empleados sobre qué tanto 

está involucrado el personal en la toma de decisiones y en el conocimiento y empleo de la misión, visión y valores. 

 

Reunión con la asociación de comerciantes para socializar sobre algunas problemáticas en el Municipio de 

Salcedo. 
 

 



Reconocimiento del Mayor General, Eduardo Alberto Then, P.N Director General de la Policía Nacional, donde 

participaron integrantes de la sociedad civil y funcionarios de la Provincia Hermanas Mirabal. 
 

 



4). 5.2.4. Promovemos la accesibilidad a los productos y servicios de la organización (accesibilidad en línea de los 

servicios, horarios de apertura flexibles, documentos en una variedad de formatos, por ejemplo: en papel y en 

versión electrónica, idiomas apropiados, carteles, folletos, tablones de anuncios en Braille y audio, personal con 

conocimiento de lengua de señas para atender sordos. 

 

Capturas de algunos de los diferentes servicios que se ofrecen en la institución, por medio documentos digitales. 
 

 



 
 

 
 



5). 6.4.3 Transparentamos las informaciones y resultados de indicadores que se hayan establecido para medir las 

acciones implementadas por la transparencia. 

 

Capturas de los diferentes hitos del SISMAP Municipal de la institución. 
 

 



 
 

 



 
 

 



Reunión con los funcionarios los cuales trabajan con los indicadores del SISMAP. 
 

 

 


