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Plan de Mejora Institucional 2023

Ayuntamiento Municipal de Guayubin

Criterios No. Tiempo
.. “ . .. ., ) Recursos ) Responsable de .
No. Subcriterio No. Area de Mejora Objetivo Accion de Mejora Tareas i Indicador L. Comentarios
Inicio Fin |necesarios seguimiento
No se evidencia
ampliamiento de |- Promover los servicios ofrecidos
. - i / | Wi I .
los medios de Dar publicidad a los mediante el portal Web y las Cantidad de
P o - . redes sociales. Recursos )
difusion e Fortalecimiento servicios ofrecidos y a las ) ) medios en el que OAly
. . o . . 2- Publicar en redes sociales y en JUN AGO humanos . L NI/A
informacion al institucional acciones ejecutadas por L se publicitan los Comunicacion
el portal web las ejecuciones de la y econémicos
personal de la la institucion. Co servicios
institucion.
institucion
I- crear un formulario para
No se realizan encuestds
encuestas Fortalecer el ambiente Redlizar encuestas para 2- Redlizar reunién para informar Depto. de
. . . Recursos Minimo el personal
2 trimestrales a los del medir la calidad de los sobre la encuesta y lo que esto JUN SEP L Recursos NIA
o 4 humanos administrativo
empleados de la Alcaldia Trabajo servicios y el trabajo. conlleva Humanos.
3- Difundir el formulario entre los
Criterio I.
1,3 empleados
LIDERAZGO




No hemos
equipado el
personal con

algunas
herramientas

necesarias,

Mejorar el desemperio
de los empleados
facilitandoles las

Proveer las herramientas

necesarias a los

1- Solicitar un taller de
capacitacion con el INAP para
fortalecer las capacidades del

Herramientae

Manual de Funciones

Depto. de
ademds se debe herramientas empleados, capacitarlos personal nuevo. xpertola, disefiado
. o . JUL SEP . Recursos NI/A
llevar un procesode necesarias y en temas institucionales 2- Hacer un levantamiento de las material yen H
umanos.
capacitacion a los nuevos capacitandoles en los para el logro de los herramientas que necesitan los gastable Implementacién.
empleados para impulsar la temas relacionados objetivos empleados
consecucion de con la institucién 3- Facilitar dichas herramientas
los objetivos
generales de la
Institucion
|- Designar un responsable de
coordinar la estrategia y
planificacion y elaboracién de
No contamos con una Fuel ; l planes operativos.
. . valuar y Formular
Planificacién B Y ] 2. Socidlizar la misién vision y L
. - Fortalecer la gestién de un Plan operativo ) ) recursos Planificacion
Criterio 2. Estratégica Y o ) valores con involucrando diferentes .
o . . Planificacion del anual que se alinee o humanos, Estratégica -
Planeacién 2.1 Obperativa que incluya . . grupos de interés. SEP Nov Administrador NIA
L. Ayuntamiento. con la misién,vision y . . recursos elaborada.
Estratégica todas las unidades del . (Reuniones con varios sectores de .
valores y que incluya financieros

Ayuntamiento

todas las dreas

la comunidad.

3. Solicitar a la MEPydD y para la
realizacion de Estudio y Andlisis
Plan Estratégico y Asesoria en la

Elaboracién Plan Operativo.




No se Evalia el

Desempefio del personal

Fortalecimiento de los

Crear un método

1- Socializar sobre los diferentes
métodos que se pueden utilizar
para premiar a los empleados.

2- Crear y elegir un método para

Area de RRHH.

Criterio 3. . para premiar a los la premiacion de los empleados. Recursos Encargado de
por resultados, ni se Recursos . ocT DIC NIA
Personas ) . empleados 3- Hacer un levantamiento de los Humanos compras y
reconoce con incentivos . :
empleados mas destacados por contrataciones
econémico drea.
4- Redlizar una actividad para
realizar dichas premiaciones.
T. SONCItar asesora ar mAr. Z. TNO. Tamner
Coordinar asistencia Reclutamiento y
3 con la Direccion de Reclutamiento, Seleccion
No se Evaliia el Evaluar y e incluir el Seleccién y Recursos No. Taller de
Desemperio del personal incentivo econémico en la Evaluacién del Desempeiio Laboral humanos, Evaluacién del Depto. de
por resultados, ni se planificacién estratégica sobre Evaluacion del Desempefio AGO ocT recursos Desempefio Recursos NI/A
reconoce con incentivos del Ayuntamiento yReclutamiento y Seleccion: Charla financieros. No. Empleados Humanos.
econémico sobre el nuevo sistema de evaluados por
evaluacién basada en resultados, resultados. No. De
régimen ético y competencias y empleados
baia i 'S L il
. |. Solicitar asesoria del MAP.
» Capacitar y asesorar ) o
No tenemos comité de 2. Coordinar con la Direccion de
. a
Etica, ni cédigo de Relaciones Laborales para recibir
. o todo el personal sobre el . . o Recursos
peticano hemos recibié la . .. o asistencia y capacitacion sobre No. de Charlas Depto. de
o Régimen Etico Disciplinario y contar con | .. o ocT DIC humanos y ) NIA
Socializacion sobre el Régimen Etico y Disciplinario, . realizadas Recursos Humanos
. .. o Manual de o . o financieros
Régimen Etico Disciplina . Asociacion de servidores Publicos y
ética
o RECLASOFT, Comision de
y comité de ética
Personal, y otros.
No contamos con un B ) |- adquirir el reloj para control de )
. - Adquirir el reloj para el . . . Plan con acciones
. Sistema digital de ) asistencia 2-Verificar Recursos )
4. Alianzas y . fortalecer los procesos registro y control del - de mejora de la dto. Recursos
4,2 registro y control del . la responsabilidad de cada oCT DIC humanos y N NI/A
Recursos del ayuntamiento personal. . Responsabilidad humanos
personal. empleado financieros

mensualmente

delos empleados.




3l
Personas

y
Resultado

1. Solicitar asistencia. Coordinar
con la Direccion de

Gestion del Cambio asistencia

Encuesta de Clima en

3. No hemos realizado Implementar Encuesta de i la
. fortalecer los procesos ) o para aplicar recursos . T Depto. de
Encuesta de Clima ) ClimaOrganizacional. X B SEP Nov Administracién Pablica NIA
o del ayuntamiento herramienta del Gestion del humanos Recursos Humanos
Organizacional. . . (SECAP)
Cambio:Comportamiento )
. aplicada.
Organizacional, Encuesta de
Clima, y otros
1. Colocar buzones de sugerencia
interno para que los
empleados puedan expresar sus
. d Recursos
opiniones y dar
No se cuenta con p y humanos,
Contar con sugerencias para la mejora. 2. Cantidad de
Buzones de fortalecer los procesos ] recursos ) ) » .
33 o . buzones de Crear herramientas AGO DIC . sugerencias yquejas | Comité de Calidad NI/A
sugerencias internos del ayuntamiento ) | financieros, .
sugerencia Interno para el buzon. 3. atendidas.
en las dreascomunes . recursos
Elegir tres personas responsables .
impresos.

de abril el buzén una vez al mes.
4. Darle seguimiento
A las quejas.




