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PLAN DE MEJORA QUEJAS DEL SERVICIO DE RECOLECCION Y BARRIDOS DE RESIDUOS SOLIDOS 2023

Accion de Mejora

Objetivo

Tiempo

Responsable

Responsable deseguimiento

Inicio
i A Se ha tratado el tema en reuniones regulares def _ . . . . .
Los ciudadanos se quejan de que los & Eficientizar que el servicio de recoleccion
X trabajo, estamos solicitando a gestion Humana| . . L 1 Direcciéon de Aseo Urbano
4 |obreros de los camiones no recogen ] 8 de residuos Sélidos es una obligacion y| 1 de enero 31 dejulio Y Gregoria Sanchez
. . que realicen charlas de éticas y de las . 2023 2023 Equipos y
la basura si no les dan dinero. una necesidad. Glenis Tejada
consecuencias que con lleva este tipo de acciones. Direccion de Gestion Humana
I cives ti _ Convocar a reunibn a las  empresas|gficientizar que el servicio de recoleccion de|
os municipes tienen quejas de que i . ) o L
2 o ' ’ subcontratadas para el servicio de recoleccion, y| ociduos Solidos es una obligacion y unaj Direccién de Aseo Uth Gregoria Sanchez
el camion tiene varios dias que no . : . ireccion de Aseo Lrbanoy 8
corregir los inconvenientes. necesidad. 1 de marzo 31de .
pasa por su sector. 2023 mayo 2023 Equipos
Direccién de juridica
Los ciudadanos se quejan de que .
3 Recordarles a los obreros de los camiones tener;
d 1 i6 /! . . icienti ici i6 s
cuando pasa el camién y recoge los presente no dejar las calles sucias al momento de Eficientizar que el servicio de recoleccién de 1 de enero 31 de Direccion de Aseo Urbano y c N
residuos solidos les dejan algunos . i 6li igacio . regoria sanchez
4 8 recoger, andar con las escobas que tienen| residuos Sélidos es una obligacion y una 2023 marzo Equipos y Glenis Teiad
desperdicios en las calles. i enis lejada
P asignada y penalizar al que no asuma con necesidad. 2023 DI de G H
irecciéon de Gestion Humana
responsabilidad.

La eficacia de realizar este plan de mejora dependera que los involucrados se comprometan con lo siguiente:
® La comprension de la importancia que posee el plantearse mejoras.
e El equipo Directivo debe mantener el liderazgo en que este plan se cumpla.
* Todos como equipo trabajando enfocados y vinculados al proceso, comprometidos al 100%-

Sra. Karina Caniasfa

Directora de Aseo Urbano y
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