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Clic en mostrar mas para visualizar los servicios ofrecidos por la direccién de Transito y Movilidad Urbana:
1. Cierre de Via Publica o Uso de Espacio Publico.

Pozo Filtrante o Extraccion

M

3. Remozamiento de Acera y Rampa.
4

Gruas para Mudanza

Mostrar mas.

Aseo Urbano

Clic en mostrar mas para visualizar los servicios ofrecidos por la direccion de Aseo Urbano;
1. Recoleccion de Residuos Solidos.
2. Gestion Comercial de Aseo,

3. Recepcion de quejas, Denuncias y Reclamaciones.

Mostrar mas.

Servicio Social

Clic en mostrar mas para visualizar los servicios ofrecidos por la direccion de Servicio Social:

1. Uso dispensario Médic

2. Inclusion a las Escuelas Laborales.

3. Uso de Funerarias Distritales
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Gestion Comercial de Aseo
Identificacién y levantamiento de los usuarios de servicio de aseo urbang,
facturacion, atencién al cliente, recepcion y tramite de las solicitudes y
reclamaciones recibidas, asi como la gestién de cobros del servicio.
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Recepcion de Quejas, Denuncias Y Reclamaciones
La Alcaldia del Distrito Nacional pone a disposicion de los ciudadanos este servicio
para que puedan hacer sus denuncias, quejas y reclamaciones sobre situaciones
que afecten la calidad de los servicios municipales, asi como el incumplimiento de
las normas y leyes que rigen el municipio.
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Ayuntamiento

Servicios Descripcion del Servicio

Transparencia

Identificacion y levantamiento de los usuarios de servicio de aseo urbano, facturacion,
atencion al cliente, recepcién y tramite de las solicitudes y reclamaciones recibidas, asi como
la gestion de cobros del servicio.

Presupuesto Pa
Noticias

A quien va dirigido

Multimedia

A todos los Ciudadanos y Ciudadanas del Distrito Nacional.
Emergencia

Escribele a la Alcaldesa
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Procedimientos a seguir

Llamar al nimero de contacto, enviar correo electréonico o dirigirse al departamento de manera
presencial, informar la direccién donde necesita el servicio o donde se encuentra el inconveniente.

Horario de Prestacion Costo
Lunes a Viernes 8:00 AM a 5:00 PM Asignado por la direccién
Tiempo de Realizacién Canal de Prestacion
Presencial

Asignado por la direccion.
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Republica Dominicana

Palacio Municipal:

Tel: (809) 535-1181
Fax: (809) 532-0245

Contacto: info@adn.gob.do

Atencion al contribuyente:

Tel: (809)-534-5666
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Centro Avanzado de Respuesta Rapida (Piantini)
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Centro Avanzado de Respuesta Rapida:
Tel: (829)-893-8000
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Tel: (809)-534-5613
Formulario de contacto
Estos campos * son requeridos
Asunto
Nombre completo del solicitante

P *
Correo electréonico

Celular *

Mensaje *
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QUEJA - Presentar tu
desacuerdo o

inconformidad con...

algan servicio
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