ALCALDIA MUNICIPAL DE BANICA

Registro de Quejas y Sugerencias

Enero, Febrero y Marzo 2023

No. Fecha de Via de Tipo Descripcion de la Informacién | Estatus Area Involucrada| Fecha de Respuesta Tiempo de | Seguimiento/ Acciones
Recepcidon recepcion (Quejao gueja o sugerencia del Usuario - Contacto/ Respuesta
: - Sugerencia) : Cierre (Dias)
1 |14/02/2023 | Teléfono Quejas El camion no recogid | Institucion Solucionada | Limpiezay 14/02/2023 | 14/02/2023 il El camidn realizo la recogida de
Institucional en la escuela (escuela) Ornato los desechos solidos
2 | 20/03/2021 | Teléfono Quejas El camidn no recogid | Institucidn Solucionada | Limpiezay 20/03/2023 | 20/03/2023 1 El camion realizo la recogida de
Institucional en la escuela (escuela) Ornato los desechos solidos
3 | 30/03/2023 | Buzdn Felicitacion | Usuario: No tengo Usuario Procesada Todas las dreas | 31/03/2023 | N/A N/A N/A
quejas este lugares | anénimo
hermoso

NOTA: En el mes de enero no se recibieron quejas o sugerencias.

Las quejas recibidas solo fueron a través del teléfono institucional y una felicitacion a través del Buzén de sugerencias, no se recibieron quejas ni sugerencias mediante

Leda. Dayris Contreras Rosari
Encargada OAl

los demas canales.




