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No: 001 

Criterio: 01 

Sub Criterio: 1.2 - 3 

ÁREA DE MEJORA 

Sera instaurada la Oficina de Atención al Usuario 
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No: 002 

Criterio: 01 

Sub Criterio: 1.2 - 8 

ÁREA DE MEJORA 

Serán colocados en en el mural los derechos, deberes u obligaciones de la ciudadanía y 
alcaldía. 

																																																																																										
 Ciudanía | Alcaldía 

DIVISIÓN	DE	GESTIÓN	INTEGRAL	DE	RESIDUOS	SOLIDOS	

	

	

	
	

D e r e c h o s   
D e b e r e s  y  

O b l i g a c i o n e s   
 

Las y los munícipes son los habitantes que tienen su residencia habitual en el territorio 
municipal. El conjunto de personas que reside en un municipio constituye su población. 

DERECHOS Y DEBERES DE LOS MUNÍCIPES 

Entre los principales derechos y deberes de los munícipes podemos destacar : 

§ Elegir y ser elegible de acuerdo a lo dispuesto en la Constitución, la Ley 
Electoral y la ley 176-07 de los Ayuntamientos y el Distrito Nacional.. 

§ Hacer uso de los servicios públicos municipales en las condiciones establecidas 
en las ordenanzas y reglamentos municipales. 

§ Exigir que las competencias propias, coordinadas y/o delegadas sean prestadas 
con eficiencia, eficacia y transparencia ante el ayuntamiento, las instancias de lo 
contencioso-administrativo, instancias de control interno y externo de la 
administración pública. 

§ Participar en la gestión municipal de acuerdo con lo dispuesto en las leyes y 
reglamentos. 

§ Consultar los archivos y registros de los ayuntamientos, así ́ como obtener copias 
y certificaciones de los documentos de dominio público municipal, conforme a 
lo establecido en la Ley de Libre Acceso a la Información Pública. 

§ Desarrollar y formar asociaciones destinadas a la defensa de los intereses 
colectivos de ámbito comunitario. 

§ Reclamar ante los órganos de gobierno municipal contra los actos u omisiones 
de estos que les perjudiquen individual o colectivamente. 

§ Cumplir con las ordenanzas y disposiciones municipales, con sus obligaciones 
tributarias y denunciar los hechos y actos que lesionen el patrimonio municipal. 

§ Todos aquellos otros derechos y deberes previstos en la Constitución y las 
leyes. 

  

	

Difución 
 

Plan de Rutas, Frecuencias y Horarios 
Manejo Recoleccion de Reciduos  
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No: 005 

Criterio: 02 

Sub Criterio: 2.2 - 2 

ÁREA DE MEJORA 

Consultar los sectores sociales del municipio para que presenten obras y proyectos del 
municipio. 
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No: 006 

Criterio: 02 

Sub Criterio: 2.4 - 4 

ÁREA DE MEJORA 

Elaborar un formulario de quejas, denuncias y sugerencias ciudadana. 

 

 

	

Oficina de Acceso a la Información 
Pol it icas & Procedimientos  

GESTIÓN DE QUEJAS, DENUNCIAS Y 
SUGERENCIAS 	
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No: 007 

Criterio: 09 

Sub Criterio: 9.2- 1 

ÁREA DE MEJORA 

Impartir capacitaciones en el reglón de relaciones hunas a los servidores municipales. 
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No: 008 

Criterio: 02 

Sub Criterio: 2.3 - 4 

ÁREA DE MEJORA 

Requerir la presentación de  informes de ejecución de obras y proyectaros contemplados 
en el plan de inversión del presupuesto participativo. 

 



 
 
 
 

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023 

` 	

 

 

No: 009 

Criterio: 03 

Sub Criterio: 3.3 - 3 

ÁREA DE MEJORA 

Motivar la implementación de actividades sociales de la asociación de servidores 
municipales 
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No: 010 

Criterio: 04 

Sub Criterio: 4.5 - 4 

ÁREA DE MEJORA 

Se realizará un procedo de dotación de equipos tecnológicos de diversas áreas  

       

       


