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Sub Criterio

Area de Mejora

AYUNTAMIENTO

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

Accién de Mejora

Objetivo

Promover acciones

Tareas

Termino

Recursos
Necesarios

Indicador

Responsable

Seguimiento e,

g A Fomentar la " g g Recursos 3 -
I 11 12.3 Sera instaurada la Oficina articipacion Sacial que garanticen la Designacion por la | Mayo- | mayo- HUMaNos Gestionar la Comite de
: de Atencién al Usuario P pacion o y participacion social y | maxima autoridad. | 23 24 anos y organizacion Calidad.
Comunitaria 3 : Econémicos
la divercidad
Seréan colocados en en el Elaborary publicar los Inpulsar la mejora Equi .
: quipo tecnico del . NP
mural los derechos, derechos, deberes u continua de los . Mayo- | mayo-| Recursos Gestionar la Comité Técnico y
11 1 12-8 P e - . ayuntamiento y iz )
deberes u obligaciones de | obligaciones ciudadanos | servios que ofrece el e ! 23 24 Humanos. organizacion de Calidad.
. p p p : Comité de Calidad.
la ciudadania y alcaldia. y la alcaldia. ayuntamiento.
Implementada una Serd implementada una p n |
dindmica de dindmica que impulse las romover y motivar e n q Inspirar,
ot -t 2= "= buen desempefo de | Equipo tecnico del Recursos A BRI
reconocimiento y labores de la institucion; q : Sep- | mayo- motivar y Comité Técnico y
Al T 187 bonificacion que impulse el tanto grupal como &5 eirfels e ayuntamiento y 23 24 Flumisiers apoyar a las de Calidad
q P =T (g9 municipales a travez | Comité de Calidad. Econémicos poy '
buendesepefio individual otorgando ; : personas
S - ey de incentivos.
institucional. meéritos y bonificaciones.
Analisar el desempefio
Se realizara un anélisis ca 'gﬁgggg;%se la Recursos
FODA al Ayuntamiento gr anizacion Fortalecer las Equipo tecnico del Seo- | mavo-l Humanos Identificar las Comité Técni
v 2 | 2.1-4 |para diagnosticar el 9 ’ Capacidades del ayuntamiento y p y DA necesidades y OmILe 120nico y
L enfocandose en las . o . 23 24 |Econdmicosy - de Calidad.
desempefio institucional. P ayuntamiento. Comité de Calidad. PP expectativas
fortalezas, debilidades, didacticos.
oportunidades y
amenazas.
Consultar los sectores Priorizar las obras impulsar la el e
] A y L] R Consejo Recursos Elaborar la NP
sociales del municipio para proyectos de mayor distribucion de At q Sep- | mayo- ; Comité Técnico y
i 2| 222 ue presenten obras impacto social del recursos en todo Bl y oecl] 23 24 Sl y) | sl gl de Calidad
que p asy P e Sl y las juntas de Econémicos. | planificacion ’
proyectos del municipio. municipio territorio. ;
VECinos.
Elaborar un formulario de Disponer de un Promover la mejora Equipo tecnico del Gestionar el
; X instrumento que permita| continua a traves de quip . Junio | mayo-| Recursos . Comité Técnico y
VI 2 | 24-4 |quejas, denunciasy | | vas de | ayuntamiento y o093 | 24 H cambioy la de Calidad
sugerencias ciudadana __recolectar aexpectativas dela | o,0ivs de Calidad umanos innovacion e -alad:
: informaciones. ciudadania. :
Impartir capacitaciones en EomEmplaReniel plalr|1 de Fomentar la eficiencia Equi ico del R Resultad
| realén de relaciones capacitacion anual la de los servidores quipo tecnico del | | Lol ecursos esultados Comité Técni
vii | 9| 92-1 |EreY ; inclusion de Aeg ayuntamiento y A Humanosy | internos: nivel Omite 7 8enico y
’ hunas a los servidores - municipales a travez s 3 2023 | 24 oo o de Calidad.
capacitaciones del area Comité de Calidad. Econémicos | de eficiencia

municipales.

de gestion humana.

de la capacitacion.
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Area de Mejora

AYUNTAMIENTO

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

Accién de Mejora

Objetivo

Recursos
Necesarios

Indicador

Responsable Obs

Seguimiento

Requerir la presentacion de | Diseriar un documento Dar seguimiento al Equipo técnico
informes de ejecucion de de medicion del cumplimientos de las del - Recursos Comunicar, | o 1o
Vil | 2 | 2.3-4 |obrasy proyectaros cumplimiento de las obras y proyectos ayuntamiento | S 20 M| Numanos | MPlementary R L
contemplados en el plande | ghras de presupuesto | contempladas en el plan y Comité de 4 revisar '
inversion del presupuesto participativo. de inversién de PPM Calidad.
participativo
calendarizar la F | Equi .
Motivar la implementacién celebracién de . omentar la quipo tecnico
- - - . implementacion de del Recursos Involucrary U
de actividades sociales de la actividades sociales ; . Enero | mavo- Comité Técnico y
X | 3] 33-3 asociacion de servidores entre los miembros de | 86¢iones gue apoyen el ayuntamiento | 504 V! Humanosy |empoderar a las de Calidad
P P bienestar del entorno y Comité de 24 | Econémicos personas '
municipales la asociacion de \aboral Calidad
servidores municipales ’ ’
Se realizara un procedo de Dotar de equipos Utilizar tecnologia para R
= ‘ o d S ecursos . N
dotacion de equipos tecnolégicos a diversas | apoyar la creatividad, Proceso de Enero | mayo- Gestionar la Comité Técnico y
X | 4| 45-4 o . , . . o o oo b Humanos y . ;
tecnoldgicos de diversas areas de trabajo de la innovacion y la eficacia adquisicion. 2024 o4 TACnIiGon tecnologia. de Calidad.
areas de la institucion. institucion en el desemperio laboral. :




