PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023
AYUNTAMIENTO DE SANI GNACIO DE SABANETA

No. Criterio| Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Tigmpo : Recursos el Responsable e
s No. No. Inicio Fin necesarios de
seguimiento
7) No se Promueve Dar publicidad a |Dar a |- Promover los [Marzo- |Abril-| Recursos Cantidad de OAl y|N/A
la conciencia  |los servicios |conocer la |servicios 23 23 econémicos |Medios en el  |Comunicacion
publica, mantener ofrecidos y a las |institucion, ofrecidos y Humanos. |dué S€

1 1. 1.4. la buena  |acciones ejecutadas |sus mediante el publicitan
reputacion 'y el por la institucion. ejecuciones y |portal Web y las los servicios
reconocimiento de utilidad. redes sociales.
la organizacion y - Publicar en
SUS SErviclos redes sociales y

en el portal web

las ejecuciones

de la institucion.
3) No se recopilan,/Analizar el entorno,Contar con- Realizar reunion/Abril-23  |Mayo- |[Recursos Informe de tareaDpto. RRHH/PyD N/A
analizan y revisan delos cambios localesherramienta  |para revisar 23 humanos, realizada
forma periddica lanacionales gpara conocer elsituaciones de material gastable

2 2 2.1 informacién relevantelinternacionales  deentorno yactualidad.
sobre variablesjincidencia en larealidad  que
politico- legal,igestion del gobiernonos rodea pard
sociocultural, local, con lajasi poder dar
medioambiental, participacion delrespuestas
econémico, Concejo deoportunas a las
tecnoldgico, Regidores y/o losnecesidades
demogréfico, etc. vocales. actuales.

3 2 2.2 6) No se desarrolla unaTomar en cuentgPromover la- Jornada  degMayo-  |Junio- |Recursos No. DeUGAM
politica dejaspectos deresponsabilidad reforestacion 2023 2023 lecondmicos, actividades  de
responsabilidad socialsostenibilidad, social yjjornada de humanos, responsabilidad
e integrarla en lagestion  ambientalreduccion  derecoleccion de zafacones, social realizados
estrategia yresponsabilidad gastos y|plasticos Y fundas y plantas
planificacion de lajsocial contaminacién [colocacion de
organizacion. puntos limpios
4)  Promueve los{Tomar en cuenta los [Mejorar la Realizar reunion  |Junio- Julio- |Recursos No. De Dpto. de N/A
aportes  de ideasinuevos aportes para [calidad de la  |de andlisis de 2023 23 humanos, reuniones planificacion y
innovadoras ymejora de la gestion. |gestion situacion y aportes material gastable [realizadas RRHH
creativas por parte del mediante el de ideas, mejoras y

4 2 2.4 personal  para I3 aporte de ideas soluciones
mejora de la gestion | creativas.
para hacer frente a las
nuevas expectativas de
los ciudadanos
clientes, reducir costos
y proporcionarles
bienes y/o servicios con
un mayor valor
agregado.

3) No cuenta con un|Crear politica deContar con unCrear politicas de Recursos Politica deDpto. N/A
manual y politicas deseleccion ymanual ylrecursos humanos humanos, Recursos Planificacion
recursos humanos quereconocimiento  delpoliticas de tecnologicos  yHumanos creada

5 3 3.1 consideran lospersonal, recursos Agosto-23 |Sep-23)material gastable
principios de equidad, humanos  que
neutralidad  politica, consideran los
mérito, igualdad de principios  de
oportunidades, equidad,
diversidad, neutralidad
responsabilidad social politica, mérito,

y equilibrio entre el igualdad de

trabajo y la vida oportunidades,

laboral. diversidad,
responsabilidad
social y
equilibrio entre
el trabajo y la
vida laboral.




7) No se asegura queAsegurar condiciones Lograr un. -  Registrar Recursos No de permisosDpto. RRHH N/A
las condiciones seanjadecuadas para unequilibrio permisos humanos, otorgados a
propicias para lograrequilibrio entre larazonable entrejotorgados material gastable |empleados
un equilibriojvida familiar y lasel trabajo y lamediante un
3.3 razonable entre elresponsabilidades |vida de losformulario Oct-23  |Nov-
trabajo y la vida de losjlaborales. empleados 23
empleados, por]
ejemplo: la posibilidad
de adaptar las horas de
trabajo, el teletrabajo.
2) No se define elRecopilar Tener un- crear Recursos Procedimiento  |OAI yIN/A
marco de trabajo paralinformacién  sobreprocedimiento |procedimiento para humanos, de quejas yComunicacion
recoger y procesar losiquejas y sugerencias. |para larecoleccién Y tecnologicos  yjsugerencias
4.2 datos obtenidos sobre recoleccion degevaluacion deDic-23  [Ene-24imaterial gastable
las necesidades sugerencia  dequejas Y
presentes y futuras, asil los ciudadanossugerencias..
como las opiniones de clientes.
los municipes,
ciudadanos/clientes |
grupos de interés a
traves de los distintos
medios.
6) No se asegura que el Asegurar que elMantener unalmpartir  charlas Recursos Etica ProfesionalDpto. deN/A
conocimiento clavelconocimientos clavescomunicacion sobre  la  étical humanos, de los empleados|planificacion vy
(explicito e implicito)de la institucion sesegura y|profesional material gastable RRHH
4.4 de los empleados queretengan dentro de laasertiva sobre Ene-24  |[Feb-24
dejan de laborar en lajmisma la ética
organizacion se retiene profesional de
dentro de la misma. los empleados
5.3 3) No se evidencia que|Fortalecer una |Robustecer Designar Feb-24  |Mar- Participant |Area de RR.HH Crear una |N/A
se  hayan  creadoj oacisn entre los |la institucion |responsable. 24 es Area derelacion  entre
grupos de trabajo con . _ . comunicacion.
organizaciones/provee proveedores y la |sin Perifonear la (voluntarios) | 4eq daun grupo de la
dores de servicios. institucion. perjudicar lo |informacion . Perifoneo.  |planificacion. [sociedad  que
presupuestad |para a quien desee ser parte
0 para |pueda de la familia
nomina. interesar. municipal
Hacer  una aunque no sea
lista de los con un goce de
voluntarios. salario.







