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FORMULARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO

Hoala, Por favor, invierta unos pocos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente
cuastionario

¢ Con qué frecuencia visitas nuestras Oficinas Municipales?
A diario _____

Varias veces ala semana___

Una vez al mes___

Varias veces al mes_____

Una vez al aflo ___

Varias veces al afo ____

Nunca—

¢ Coémo evaluarias al personal del Ayuntamiento?

Por favor evaltia de esta manera: 1 - El peor, 5 - Excelente 1 2 3 4
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Formulario de Solicitud de Informacion

Municipio

Ayuntamiento

Servicios Recomendaciones antes de continuar:

e Razonar si su requerimiento es una solicitud de informacion, ya que tal vez pueda ser una: “Queja”, “I

“Denuncia”. Si es asi, existen otras vias para canalizarlas.
Verifique si la informacion que solicita esté disponible en el portal de transparencia de la institucio

solicitud, muchas instituciones ya tienen informacion basica y financiera publicada en su portal .
Confirme que la informacion que solicita esta el ambito de la Ley 200-04.

Transparencia

Pagos y Tarifas

Rutas y Servicios °
Noticias

Emergencia
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~ REPUBLICA DOMINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION
Y DESARROLLO

PORTAL DE 311 (QUEJAS, RECLAMACIONES,
DENUNCIAS) '
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§ ESTADISTICAS LINEA 311
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BUZON DE SUGERENCIAS
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