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JUNTA DEL DISTRITO MUNICIPAL JUMA BEJUCAL, PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023  

o 
Criterios  No.  

 

Subcriterio No. 

 
 

Área de Mejora 

 
 

Acción de Mejora 

 
 

Objetivo 

 
 

Tareas 

Tiempo  
 

Recursos necesarios 

 
 

Indicador 

 
Responsable de 

seguimiento 

 
 

Comentarios  
Inicio 

 
Fin 

 

 
 

 

1 

 

 

                                                               

Criterio 1 

 

      liderazgo 

       

 
        

           1.2.2 

 
Actualizaci ó n del 

manual de funcio nes  

 

 

Actualizar el manual 

de funciones 

integrando las 

unidades que han 

surgidos. 

 
Dar a conocer el manual a 

todos los involucrados. 

1-Solicit ar al MAP asistencia para la actualiza ció n 

del manual de funciones . 2 – integrar o suprimir las 

unidades que han surgidos después de elaborado 

el primer manual o suprimir aquellas funciones 

que no están en ejecución 3-socializar el manual 

con todos los involucrados.  

 

 

 
Feb-2023 

 

 

 
Dic.-2023 

 

 

Personal/Refrigerio/ 

Material Gastable 

Manual de funciones actualizado   

       

1- Solicitar la asistencia a la liga Municipal el 
acompañamiento en la concientización ciudadana. 

    RRHH 

            

    Concientizar a la 
ciudadanía sobre la 
importancia del manejo 
de los residuos solidos 

Eliminar focos de 
contaminación mediante 
métodos eficaces en el manejo 
de los residuos sólidos. 

      

 

2 

 

 

 

 

 

          

           1.4.4 
Desarrollar un plan de 

concientización 

ciudadana del manejo 

de los residuos solidos 

   
 

 
marz- 
2023 

 
dic-2023 

 

Personal/Refrigerio/ 

Material Gastable 

 

Muestra de ciudad limpia y organizada 

en este indicador 

    Unidad de ORNATO 

   

    

  3 
 

  Crear un método de 

aporte de idea en los 

diferentes asociados 

Implementar las ideas 

más favorables aportada 

por los servidores. 

Tomar en cuenta las deas aportadas en 

favor de la institución por los 
servidores 

analizar en reunión de equipo administrativo la 
implementación de un plan piloto para iniciar actividad 
de ideas por parte de los asociados. 

 

  

 
Abril 2023 

 

 
Dic. 2023 

 

 
Personal/Refrigerio/ Material 
Gastable 

Oporte de ideas de los asociados 
tomadas en cuenta. 

 

  Administrativo 

 

3

3 

Criterio 2 

Estrategia y 

Planificacion 

2.4.4  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
  4 

. 
Criterio 3 
Personas  

 
 
 
 

3.7 
 
 

Creación de la unidad de 
Genero 

Crear la unidad de genero  
Para dar cumplimiento a 
la ley 88-99 

 
Proteger a la mujer que se 
encuentra en estado de 
vulnerabilidad en el Distrito 
zonas cercanas. 

Solicitar al Ministerio de la Mujer la asistencia para 
crear esta unidad en la Junta. 

Solicitar capacitaciones al personal 

 

Feb.2023 Dic.2023 Personal/material gastable Cumplimiento de la ley 88-9 Recursos humanos  
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JUNTA DEL DISTRITO MUNICIPAL JUMA BEJUCAL, PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL-2023 

 
 

No. 

Criterios No.  
 

Sub-criterio  No. 

 
 

Área de Mejora 

 
 

Acción de Mejora 

 
 

Objetivo 

 
 

Tareas 

Tiempo  
 

Recursos necesarios 

 
 

Indicador 

 
Responsable de 

seguimiento 

 
 

Comentarios  
Inicio 

 
Fin 

 

 

 
 

 

 
5 

 
 

  

 

 
 

Criterio 4 

Alianza y recursos 
 

 

 
 
        4.2.5 

           
 
            

 

 

Terminación de la 

carta compromiso  

 

 
 
Realización de la carta 
compromiso al ciudadano 

 

Lograr establecer y terminar la 
carta compromiso al 
ciudadano. 

 

Coordinar con la Liga Municipal la terminación de 

la carta compromiso. 
 

 

 
 
 
Feb.2023 

 

 
 
 
Dic. 2023 

 

 
 
 
Personal/ material Gastable 

  

 

Cumplimiento con el ciudadano 

  

 

 Administrativo  

 

       

 

Coordinar con el departamento de tecnología la 

instalación del sistema de registro de ponche. 

    
 
Cumplimiento en el impacto de la 
tecnología 

 
 

Administrativo 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 
        4.5.3 

 

 
Implementación del sistema 

de ponche en la institución 

Implementar la 
tecnología en el registro 
del personal en la 

institución 

Lograr un registro del personal a 

su horario de trabajo 

marz

2023 

Dic.2023 Personal/mater

ial y equipos 

tecnológicos 

  

   
 

 

 
       5.8 

 
 
Seguimiento al proceso 

de protección de datos 

de la entidad 

 
 

Dar continuidad a la 

mejora y protección 

de datos de la 

institución 

 
1- coordinar con el departamento de tecnología la 
protección de los datos en toda la institución  

      

         

 
7 

 

 
Criterio 5 

procesos 

Lograr un registro y protección 

de datos en toda la institución  

 abrl-2023   Dic.    

2023 

 

Personal/Activo/Ma teri 

al Gastable 

Cumplimiento de la 

tecnología  

Oficina libre acceso 

 

 
8 

  
 

    Criterio 6  
   Resultados 
    

   
 

  6.1.3 

 Implementación de la 

encuesta de satisfacción 

ciudadana 

Realizar la encuesta de 

satisfacción ciudadana 

Lograr la encuesta para por 

medio de ella corregir las 

debilidades en cuanto a los 

servicio que ofrecemos 

Coordinar con el MAP. LA REALIZACION DE ESTA 

ENCUESTA. 

SOLICITAR A LA LIGA MUNICPAL SOPORTE PARA LA 
REALIZACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACION 
CIUDADANA. 

Marz.2
023 

Dic.202
3 

 
 Personal/material 
gastable/activo 

 

Encuesta realizada y respuesta al 

ciudadano 

  
Aministrativo 

 

 



Plan de Mejora Institucional Junta del Distrito Municipal Juma Bejucal Pág. 3 de 3 

 

 

 
JUNTA DEL DISTRITO MUNICIPAL JUMA BEJUCAL, PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL - 2023 

 
 

No. 

Criterios No.  
 

Subcriterio No. 

 
 

Área de Mejora 

 
 

Acción de Mejora 

 
 

Objetivo 

 
 

Tareas 

Tiempo  
 

Recursos necesarios 

 
 

Indicador 

 
Responsable de 

seguimiento 

 
 

Comentarios  
Inicio 

 
Fin 

   

 

  9 

   

  
CRITERIO 7 
RESULTADOS EN LAS 
PERSONAS 

   

 

    7.4.1 

 

Inicio del proceso de 
inclusión a la carrera 
administrativa 

Implementar la carrera 
administrativa en la 

institución 

Lograr que varios servidores 

puedan ser incluidos en la carrera 

administrativa 

1.Solicitar al MAP. El inicio del proceso para la 

inclusión a la carrera administrativa. 

 

 
Marz.2023 

 

 
 
Dic.2023 

  

 
 Personal/material 
gastable/activo 

 

Cumplimiento de inclusión en la carrera 
administrativa 

  

 

 Departamento de RRHH 

 

 

 

 
 

 

 

    
 
   
 

       

 
 

 

 

 

           

           

          
 

           

           

           
           
           

 

 

 
 
 

10 

Criterio 8 
Resultados de la 

Responsabilidad 
Social 

 

8.2.8 

 

 

 
Monitorizar el impacto de 

sostenibilidad referente a 
la responsabilidad social 
en procura del medio 
ambiente 

Procurar la sostenibilidad 
del medio ambiente como 
responsabilidad social. 
 

Lograr un impacto social en cuanto 
a la responsabilidad social como 

institución, en procura de 
salvaguardad el medio ambiente 

Solicitar asistencia al ministerio de medio 

ambiente para trazar un plan con el objetivo de 

procurar medio ambiente positivo en todo el 

distrito. 

Mayo2023 Dic.2023  
Personal/Ma terial 

Gastab le/Activo 

Un medio ambiente acto y sostenible en 
todo el distrito 

 

   
. administrativo 

 

 

 
 

 

 
11 

 

 

 
Criterio 9 

Resultados clave 

de rendimiento 

 

   9.2.6 
   

Auditoria interna Realizar auditoria interna 
en toda la institución 

Lograr descubrir la debilidades 
y oportunidades en cada una de 
las unidades que componen la 
institución 

Solicitar al MAP acompañamiento para realizar 
esta auditoría. 

Coordinar con toda las unidades para que pueda 
ser llevada a cabo esta auditoria 

 

 
mayo- 
2023 

 

 

 
Dic..2023 

    
 
Personal/material 
gastable/recursos 

Cumplimiento y estandarización de 

las unidades 

 
 

administrativo 

 

            

            

 


