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Evidencias sistemas de Quejas

¢ Responder ¢ Responder a todos 2 Reenviar

ASUNTO

RE: Nombramiento Calles Sector San Pedro, Higiey

Fiud: CELEBRA EN GRANDE EL CUMPLEANIOS DE MARCEL PIEL MORENA
Re: Charla clberseguridad

Charla ciberseguridad

Recordatario Cuestionario Racicla Organicos Latincamér ica

Prezentacin de charlz de Loz Derechios Del Consumidor pa ra los empleados del ayuntamiento parz el dia 18 de nov iembre

Cuestionario Recicla Orgé

Solicitud De Empleo

Re: PROPUESTA 204 GALA ANUAL FUNDACION LA50

PROPUESTA 2DA G

NUAL FUNDACION LASO
Querido Beneficaria

JOSE MANUEL Y MARCEL PIEL MORENA --TU LLENAS MIS DIAS

tente o sacretariz o ausiliar dz contabilidad

P URGENTE Numeros de cont3cio v comegs

INICIADO SESION COMO: QUEJASYSUGERENCIAS

@ avupa

(*CERRAR SESION

@ Eliminar
RECEIDO TAMARO (KB)
06/01/2023 10:28:56 17
14/12/2022 16:04:19 1
02/12/2002 13:34:24 g
02/12/2022 10:00:46 B

2022 11:46:58 15
1511/2022 14:39:16 1891

2022 16:18:57 16
31/10/2022 22:05:35 407
25/10/2022 11:40:03 7
21/10/2022 15:10:01 204
09/10/2022 1 5
06/10/2022 14:59:23 10
03/10/2022 19:32:50 483
03/10/2022 13:12:09 44
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Pagina Web Intitucional
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1 63700 | 1| 63700 | 1| 637000 | 1 63700 | I 63684 | M Visita | | €N Hostin | @ Platafc | [ Formu | [@ Conta [E Ak x  [E Ayunt | @B @0 4 | @ Mate
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| What= | €3 Faceb | & Nuewe |
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ALCALDIA DE HIGUEY

INFORMANOS

Para que su denuncia tenga validez debe introducir un nimero de teléfono real de lo contrario no se le
dara seguimiento a su queja.

"Las informaciones registradas seran confidenciales.”
Por favor evite repetir denuncias anteriores.

Tipo de denuncia

Aceras y contenes

Teléfono Barrio Calle/Direccion
Comentario
) [~
) politica y procedi...docx A~ ®  plan interno.docx ~ EY  plan externc.docx ~ [€] wwhatsapp image...jpeg A~ [€] whatsapp Image...jpeg A~
E A2 Escribe aqui para buscar

[&] whatsaApp Image...jpeg

~

Mostrar todo x
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Sismap Munic % | M Recibidos (52 X | € Hosting-Ws' % | (3 Formularic ¢ % [Z) Panel- Conz. % [ Contacto:ay x | [E] Alcaldiader x | [E] Ayuntamient: X | @B (09 LOSME X | @ Materislesde % | PR x| @ iales de % |+ ~ x
<~ (e} @ alcaldiadehigusy.com/admin/panel.php = & » [m | o H
Sismap Municipal M Libreacesesoh@gm... €N Hosting - Wab Mail & Login | Observatori.. €3 3-1-1 [ Biblia | VoulVersion @ CAMARA DE CUEN... [Z] Panal - Consultas D... @B VouTube [Z] Ayuntamiento Muni..
21U L) BOMDINa quemada LOS KROSales (105 IMIUITIS LULL-UH-18 upras S47O0D0/BLL -
Familiares) 20:29:01 Municipales .
211 Aceras y contenes La Caoba 2022-04-25 Obras 8299691639
20:37:17 Municipales
212 Bombilla quemada La Cacba 2022-04-25 Obras 8299691639
20:43:17 Municipales
213 Calle en mal estado Villa cerré 2022-05-06 Obras 8295284474 h
10:31:36 Municipales
214 Recoleccion de Anamuya 2022-07-29 Dechechos 8294255024
basura 07:50:03 Solidos
215 Calle en mal estado Luisa perla 2022-08-27 Obras 8293486842 :*f
12:57:25 Municipales
216 Otros Laimagen 2022-09-05 Denuncias 8296457393
14:37:59
217 Materialesenlavia  LaCaoba 2022-09-25 Planeamiento 8097572569 =]
publica 13:49:22 Urbano
218 Otros Los Rosales 2022-11-17 Denuncias 8096537380 i
10:47:54
219 Otros C/ Mella KM 7 Seccién Santana 2022-12-01 Denuncias 8496506317
12:50:58
220 Otros Dona fema 2022-12-06 Denuncias 8099053238
14:29:42
221 Recoleccion de 21 de enero 2022-12-28 Dechechos 8295869928 =
basura 10:08:23 Solidos
222 Aceras y contenes San Pedro 2022-12-28 Obras 8294984205 m
18:51:08 Municipales
Cantidad:
208
R politica y procedi...docx & ] Plan interno.docx -~ ®]  Plan externo.docx -~ [8] Whatsapp Image...jpeg  ~ [8] WhatsApp Image..jpeg  ~ [8] WhatsApp Image..jpeg A~ Mostrar todo x
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Formularios que usamos en

3 los buzones.

A A
ALCALDIA DE HICUEY

i i

Gnstliie 2020 2020 :s
FORMULARIO DE QUEJAS O SUGERENCIAS a A
Este formulario es valido para quejas y/o sugerencias referido a las prestaciones de servicios del ALCALDIA DE HICUEY
Ayuntamiento Municipal de Higiey. ép&u g
Por favor complemente todos los datos. Utilice letras maytsculas. FORMULARIO DE SATISFAC

E3UmMado USUArIo PO favor 583 SINCErD 3 1o hora Ge llenar este formulanio de satisfaccon. Nos serd de gran syuda

DESEA FORMULAR (MARQUE CON UNA CASILLA) _para mejor los servicios gue le ofrecemos. Los datos suministrados serén tratados de manera ananima.

7 QUEJA " SUGERENCIA
Por tavee, indique #qul el SERVICIO o DEPARTAMENTO que v & evalisr
DATOS PERSONALES
NO IV - —
"APELLIDO: —— D o
TEMIAIL: T by
- TELEFONO: = s =
' DEPARTEMENTO/SERVICIO: 3
“FECHA: o 1 Se muestra dispuesto en ayudar O C. O :O
- | 250 trato es respetuoso oo o jo 1o |
i - — _— <+ ‘ - + -
OS PARA REA AR LA Q A O . o | 3 inspira conmanza O’o o) .’o ?O
£ Muectra faciidad de contacto o To o g o
i = S £l comoomiento y dominio del tema por parte del personal oo o 0o 0
S ! VALORACION DEL SERVICIO RECISIDO
= i - 6. Se resohia o solicitado |
[ O |0 |O O O
[ %2 rasiizd s gestion =n plaro adecusdo ECEIEECERE
B. La claridad de 105 pasos para acceder al senicio o 1o 1o [0 © |
e B— o L VALORACION GENERALES DE LA UNIDAD EVALUADA
9. La Unidad inf adecusdamente de oS Servicios que ofrece | |
» Unidad informa adec = vicios que ofre olo O_O [@)
MEDIO POR EL QUE DESEA SER CONT, 10, Sis stelaciones son sdecuadas el [e) 'O O 1O
7 EMAIL " TELEFONO 11 Nuestro horano de atencion es ko suficiente amplio O 1o |00 o
*Para que una queja o sugerencia sea tramitada y contestada es imprescindible que la persona que platee se identifique. Los datos |12 REAUCE UNA VALORACH N GENERAL DE LA UNIDAD ’ C O { O |O 1O
| i este io seran tratados de forma i a la legislacién vigente en materia 1 =peon:$ = mejort = |
de proteccién de datos de caracter personal. =,

£Tiene aigun comentario sobre aspectos posaivas v/0 a mejorar de 1ok grupos o senvcos ofredcos ?
{7 He leido y acepto la politica de privacidad 2 :

FIRMA

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO



ALCALDIA
DE HIGUEY

b 2000 20H

jfuntos transformamos la ciudad!

Evidencias sistemas de Quejas

Estadisticas de apertura buzon

.

SO

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL HIGUEY
PROVINCIA LA ALTAGRACIA, REP. DOM,

29/11/2002
Higuey la Altagracia R.D.

0OAIM-0238-2022

Reporte mensual mes de Noviembre - 2022, apertura Buzdn de
Sugerencias

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL HIGUEY
PROVINCIA LA ALTAGRACIA, REP. DOM.

02/01/2023
Higley la Altagracia R.D.

OAIM-0241-2022

Reporte mensual mes de Diciembre- 2022, apertura Buzon de
Sugerencias.

Fecha Canal formacio:
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(809) 554-2263 /

gob.do / Av, Agustin

. No.3, Higuey, Prov. La Altagracia, R. D.
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Estadisticas de Quejas y Sugerencias

L ——————————— e e — x
B o | v osewscsiana rémus 6 @o @
= Cort: = Ly i = == = Aut -
% Cortar catibri -1 B Shaustrted General ) Buena incorrecto | Neutral == g O utosuma
3 Copiar - [@] Rellenar -
Pegar N & 8- &- Combinary centrar = | $ - % 000 | % ,%8 | Formasto Darformato [RSFELNeW Celda vincul... [Entrada | [Notas | [salida ] Insertar Eliminar Formato Ordenar
J Copiar formato = condicional = como tabla - - - - <2 Borrar ~ yfiltrar = seleccionar =
Portapapeles | Fuente Alineacién | Numero | Estilos Celdas | Maodificar
c1o - (= F« | Desconocido [~
A F G H 1 Er‘
-
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7
197 09/01/2022 08:31 PM Desconocido 8204984205 sin correo Calle sin aceras ni contenes y en muy mal estado fueja / Reclamacién Portal Web da al encargado Obr
8
En Ia referida calle del profesor, entrando por colmado el
tridngulo, en el sector La Caoba, antes del Liceo Gregorio T
198 18/01/2022 03:29 PM Desconocide 8299691639 sin correo Luoeron, necesitamos que sean sustitidas cuatro (4)  |Queja / Reclamacion Portal Web Transmitida al encargado obre
1&mparas ya que las mismas no iluminan le suficiente,
ademés de algunas estar quemadas.
9
Buenas naches, aqui en los yayales,
Ies hornos que hacen o queman nos tiene mal
I lud 1€ d durisi .
199 23/01/2022 02:30 PM Desconocida 8297408934 Sin correo 3 salud con @stas gripes y irus q dan durisimo |Quejs / Reclamacion| portal Web da al encargado
que se puede hacer no quierc problemas con mis
vecinos ademés que son de nacionalidad haitiana,
Ias noches son insoportables con tanto humo.
10
- . Vecino tienen Ia entrada donde vivo de garaje dia . .
200 24/01/2022 05:00 PM Desconocide 8097963637 sin correo " garalfdls Y loueja / Reclamacion Portal Web Transmitida al encargado Plane
cuando va a entrar algun vehicule no puede entrar.
1
B ard b lesial
201 01/02/2022 03:16 PM Desconocido 8097225987 sin correo UEnas tardes, quisiera saber cual es 3 ey que Sugerencia portal web Desestimada
- ampara el uso de rango en Ia policia municipal
Buen dia tarde o noche segin el horario, me dirijo &
ustedes por una simple razén , ya anteriormente me e
202 14/02/2022 10:01 PM Desconocide 8097963637 sin correo quejado sobre unos vecinos que viven al lado de mi casa y |Queja / Reclamacion Portal Web da al encargado Plane
tiene unos vehiculos y el garaje de ambos vehiculos son la
& entrada de mi casa
Buena hay otra d hecha sin foto, Ia entrada de mi .
203 14/02/2022 01:16 PM Desconocido ‘8097963637 Sin correo uena hay otra denun . 3 hecha sin for D'. @ entrada de mi |Quejs / Reclamacion| Portal Web da al encargado Plane
casa, dia y noche de garaje.
14
Disculpen I molestia, srysra, ya e enviado varia denuncia
|sobre unos vecinos , c6mo e explics | 13 entrada de mi casa
W 4 » M| Registro 2022  Ferados -~ ¥

Listo.

£ Escribe aqui para buscar
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Evidencias Encuesta de satisfaccion al Ciudadano

HIGUEY o a f /
ALCALDIA
‘Er{FUESTA DE S‘ATI‘SWFIlAC‘('iléwN DE H'cuEY

Vo / ENCUESTA

/ | " P dir el grado de satisfaccis
ara medir el grado de satisfaccion
. ‘/ ENCUESTA '

de nuestros municipes respecto
alarecoleccion de los residuos sélidos.

Turespuesta es muy importante
para el desarrollo de
nuestro municipio.

Visita el siguiente enlace para ir a la encuesta: https://ayuntamientohiguey.gob.do/encuesta-de-satisfaccion/


https://ayuntamientohiguey.gob.do/encuesta-de-satisfaccion/?fbclid=IwAR3E8oW4qLoKyqf1moG0wQTODaZNwHNMzzlfInfQI4yMQP4cVINJYjyn58k

