PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL DISTRITO MUNICIPAL DE LA GUAYIGA 2022

Subcriterio 1lempo Recursos
No. | Criterio No. Area de Mejora Accién de Objetivo Tareas . . . X Responsable Indicador Comentarios
No. Mei Inicio Fin necesarios
ejora
Crear la politica de Reunién en todos los departamentos internos Abr-22]
Preparar un politica | documentar e evidenciar ) Equipo de Mejoria
Criterio i i i ici . Personas, material i : . .
1 1 1 No se evidencia un mecanismo que propici¢ para documentar las | lasreuniones con los Feb-22 astable. otros continda de la Reuniones realizadas, documentadas y evidenciadas de los
LiDERAZ retroalimentacion - de los lideres con | reyniones con los empleados 9 g calidad. Encargados departamentales y sus empleados
GO empleados. empleados con
control de asistencia, En. Planificacion
fotos.
. o Direccion de
No se evidencia criterios claros Contar con un instrumentol Personas, ReCUrsos
1 estandarizados para promocién o Actuali | estandarizado que  describal 1-conformar el equipo técnico.2-Evaluar las Mar-22 Jun-22 material Humanos Instrumento elaborado y socializado
imi i ctualizar e o . . h . - - - '
crecimiento dentro de ciertos cargos instrumento de criterio para el crecimiento vertical| herramientas y la forma de ejecutar el cumplimiento| gastables Direccién de
promocién y asensos |y horizontal institucional del bono desempefio.3-Coodinar gestion de calidad
capacitacion al equipo responsable. 4-Difundur e interna.
implementar el instrumento.
No existen estrategia formal de gestion = . [Confeccionar un plan de comunicacion externa e Plan de comunicacion elaborado y socializado
L, . Elaborar el plan de 1-Planificar la  comunicacion,| . ) Personas, . L,
de la comunicacién e imagen o L interna, ejecutable a mediano y largo plazo. 2- R Direccion de
2 L lcomunicacion lsensibilizando a los autores . L Feb-22 May-22 material
institucional K . elaborar y socializar el plan de comunicacién. Recursos
lexterna e interna principales relevantes gastables
Humanos
L. Preparar enmarcados| . by Equipo de Mejoria i i ivi ializacié
o hemos colocado en los lugares estratégico la P .. |Poner en varios lugares los Uul-22 Te.cnologlcos, d .p, : Reu.nlones rgallzadas para Actividad de socializacion
A, R, para colocar la Mision ,| o . . . IAfiches, papel continda de la realizada. Afiches publicados.
3 ision, Vision y Valoresde la institucion L ' afiches con la Misién, Vision ) 1- Reunién con todo el personal para socializar la Mar- lCalidad
Vision 'y Valores en valores mision, visién y valores. 2- Reunién con los municipes 22 alida
lugares visibles
No tenemos comité de Etca, Notenemos un | Capacitar y 1. Solicitar asesoria del MAP. 2. Coordinar con la . Reuniones realizadas del régimen ético disciplinario
; - . i . Solici i .2, i igeri uni iz i i isciplinari
4 Cédigo de Etica. No hemos recibido la asesorar a todo el Fortalecer  la  gestion  def™ > i o Ene-22 Mar-22 refigerios, Depto. de 9 P
T L. L Distrito Municipal Direccion de Relaciones Laborales para recibir asistencia materiales
Socializacién sobre el Régimen Etico personal sobre el pal. o - . TR Recursos
Disciplinario Régimen Etico capacitacién sobre Régimen Etico y Disciplinario, gastables " ,
P ' ) g. . IAsociacion de servidores Publicos y RECLASOFT, umanos
Disciplinario , s Direccion
i IComision de Personal, y otros
tener unComité de
Etica y un Cédigo
de Etica
. ) ; ) Reuniones, listado y la planificacion
1. Designar un responsable de coordinar la estrategia y
Criterio L Contar. con Planes » planificacion y elaboracién de planes operativos. 2. Pen.'sorjas,
6 |No2 21 No cor?ta.mos con una. Planlflc.acmn oPeratlvosanuaIes Fortiill.ecer!a gestion de Socializar la mision vision y valores con involucrando Mar-22 AGOT-22 refrlggrlos,
Estrategia Estratgglca Y Operativa que incluya todas alfn.elad0§ <.:10n la Planificacion diferentes grupos de interés. (Reuniones con varios materiales Encargado
y las unidades del Ayuntamiento. misién, wsmn»y sectores de la comunidad. 3. Solicitar a la Medid y gastables de
Planificaci valores y queincluya FEDODIM para la realizacion de Estudio y Anélisis Pl Planificacion

6n

todas las areas




1. Solicitar asesoria al MAP. 2.Coordinar asistencia con lun-22 . .,
o ) - . un- No. Taller Reclutamiento y Seleccion, SOLICITAR AL
la Direccion de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion
= ” Personas, MAPHERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL
. - del Desempefio Laboral sobre Evaluacion del Ene-22 L
No Evaluamos el Desempefio denuestro Implementar la Fortalecimiento - . L refrigerios, Depto. de Recursos | PERSONAL VIA CORREO ELECTRONICO
7 . . Desempefio y Reclutamiento y Seleccion: ) - "
personal evaluaciondel institucional . L - materiales Humanos. No. Taller de Evaluacion del Desempefio
~ Charla sobre el sistema de evaluacion, régimen ético y X
desempeiio. ) . ) . gastables No. Empleados evaluados. No. De empleados reconocidos
competenciasy acompafiamiento en laimplantacion de . . P
3,1 ., ~ con el incentivo econdémico.
la evaluacion del desempefio.
Fortalecer la institucion 1. Solicitar asistencia del MAP. Coordinar con la P
ersonas,
) . ., : Direccién de Sistema de Carrera la capacitacion y o Depto. de Recursos
No hemos realizado induccién a la Capacitar y asesorar a todo . L refrigerios,
8 L asesoria sobre Ley 41-08 de Funcién Publica, 2. Ene-22 Marz-22 | Humanos / SOLICITAR AL MAP, CHARLAS
Funcién Publica de todo el personal. |el personal en la Ley 41-08. . materiales o
Medallaal Mérito. Direccion
gastables
Fortalecer la institucién
1. Solicitar asistencia. Coordinar con la Direccion de .
. -~ . X K X K Abri-22 X Depto. de Recursos X . L
9 32 No hemos realizado Encuesta de Implementar Encuesta de Gestion del Cambio asistencia para aplicar herramienta Sept-22 Personas, equipos Humanos / Encuesta de Clima en la Administracién Publica (SECAP)
' Clima Organizacional. Clima Organizacional. del Gestion del Cambio: Comportamiento P tecnolégicos, otros Direccién aplicada.
Organizacional, Encuesta de Clima, y otros.
i Fortalecer la institucion . o
Capacitar el personal Coordinar con el INAP las capacitaciones para el Ene-22
. L N Personas, Depto. de Recursos
No contamos con Plan de dependiendo de la deteccion personal de la institucion de acuerdo al resultado L X X
10 3,3 o - ) » ) _— May-22 contribucion Humanos / Cantidad de empleados capacitados.
Capacitacion. de necesidades de obtenido de la deteccién de necesidades de capacitacion L X .,
o ) . I econémica Direccion
capacitacion reportadas. realizada. 2. Solicitar capacitacion al INFOTEP.
1. Colocar buzones de sugerencia interno para que los
. empleados puedan expresar sus opiniones y dar L
No se cuenta con Buzones de Contar con buzones de Fortalecimiento de los X X . Contribucion » : . . X
11 3.39 K . sugerencias para la mejora. 2. Crear herramientas para |Abr-22 Sept-22 ) ) Comité de Calidad Cantidad de sugerencias y quejas atendidas.
sugerencias sugerencia Interno. Recursos Humanos . . . financiera
el buzén. 3. Elegir tres personas responsables de abril el
buzén una vez al mes. 4. Darle seguimiento alas quejas.
Fortalecimiento de los
" - Recursos Humanos 1- Crear e implementar una politica de reconocimiento
. o Realizar reconocimiento de _ . Personas,
No se realizan reconocimiento al o ) para el personal 2-Coordina con el MAP la evaluacion . o SE ESCOGERAN TRIMESTRALMENTE EL
12 3,3 forma individual y de equipode ) ) Sept-22 Dic-22 contribucion Recursos Humanos
personal trabaio de expedientes de los empleados para el otorgamiento cconémica EMPLEADODEL TRIMESTRE Y EL
! de la medalla al merito EMPLEADO DEL ANO
Sept-22 No. Taller Reclutamiento y Seleccién, SOLICITAR AL
. X . | MAPHERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL
Criterio . . . . . X . . A . Personas, Directora , Consejq
No se evidencia que todas las alianzas Formalizar alianzas firmadas L L 1- Realizar reuniones de coordinacién para las firmas de X L . PERSONAL VIA CORREO ELECTRONICO
13 4, 45 ) K Fortalecimiento institucional . Dic-22 contribucion de Regidores L, L
: estén por escrito. por las partes. convenios . No. Taller de Evaluacion del Desempefio
Alianzas econémica Recursos Humanos .
y No. Empleados evaluados. No. De empleados reconocidos
Recurso con el incentivo econémico.
S
) ) 1. Solicitar colaboracion al MAP. 2. Coordinar con la Personas,
o No se cuenta con procesos Revisar y mejorar los o R . . . ) .
Criterio L ) Fortalecer los procesos del Direccion de Simplificacion de Tramites asistencia para tecnologia, Charla de Carta Compromiso y Mapa de
14 51 claramente definidos para el buen procesos internos del e . - Feb-22 Hul-22 ) Recursos Humanos
5. i ) o _ Distrito Municipal. la elaboracion del Mapa de Procesos y la Carta materiales procesoelaborado.
funcionamiento de la Junta Distrital. ayuntamiento .
Proceso Compromiso. gastables
S
Criterios 6.
Resultados No se evidencian los resultados de la o . ., 1) Elaborara encuestas 2). Entrega encuesta a los X
L . Evaluar la percepcién de los|Mejorar la percepcion de los| ) . Personas, material -
en los percepcién de los servicios que se . R X L ciudadanos mienta esperan el servicio. 4. Tabular Enc. Estadisticas y . .
15 Ciudad 6.1y - . servicios y laimagen en general| usuarios de los servicios que se . Mar-22 Agot-22 gastable, ) L 1. Cantidad de encuestas aplicadas.
ludadanos 8.1 ofrecen este Distrito Municipal y dela ST resultados de las encuestas, 5)Socializar los resultados o Equipo Directivo
Clientes 8- . ) o de lainstitucion ofrecen. refrigerios, otros.
imagen de la institucion delas encuestas
Resultado en
lasociedad
Dar a conocer los servicios que | 1. Solicitar apoyo al MAP. 2. Definir los servicios a IAgost-22 Personas,
No contamos con una Carta de Elaborar la carta - - . . - ) :
A . ) ofrecemos en este Distrito comprometer, 3. Crear los indicadores. 4. Concluir ell Abr-22 materiales Comité de Calidad | 1. Carta compromiso elaborada
Compromiso para los ciudadanos. compromiso L s L . .
Municipal. disefio. 5. Imprimir la Carta Compromiso y socializarla. gastables, otros.







