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Para uso de Recursos Humanos

o i 4 AL S Cantidad de Cantiad tatalda Servidores a los que esta Savide S R del
Area requirente Programa de Capacitacién % bl participantes Sexo % dirigido por grupo idom e p ?rtenecen .eno 5 Brayvisto Proveedor Costo unitario Costo total del
desarrollar Sexo Femenino 5 participantes i a carrera ad i o trimest, Pr programa
Masculino ocupacional i s

. . Potenciar el desarrollo de realizar :
Personal en General  |Entrevista por Competencia : v 4 8 15 LI, vy vV 1 Primer Trimestre INAP 756 §  11,34000
entrevista por competencia.

Poseer y comprender conocimientos
que aporten una base u

Personal en General |Gestidn y Resolucian de Conflictos . ek 6 9 15 LI VYV 1 Primer Trimestre INAP 1134 $ 17,010.00
oportunidad de ser originales en el !
desarrollo y/o aplicacion de ideas.

Mejoramiento del clima laboral.

Personal en General |Manejo Efectivo del Tiempo. Utilizar estrategias para gestionar el 8 7 15 L, VYV 1 Segundo Trimestre INAP 1134 § 1701000

tiempo.
’ ;o o Proyectar una actitud de servicio,
Personal en General |Cortesia Telefénica. 9 6 15 LILINL VYV 1 Segundo Trimestre INAP 12285 $ 18,427.50

respeto y cortesia eficiente.

BB Potenciar el desarrollo de
Personal en General  |Ofimatica Basica 5 10 15 LI, vy v 1 Segundo Trimestre INAP 1920 $ 2880000

competencias en informatica basica

Personal en General |Inclusidn Social Mejorar las perspectivas laborales y |3 10 S 15 LA vy v 1 Tercer Trimestre INAP 1134 $ 17,010.00

Personal en General  |Etica, Deberes y Derechos del Servidor Piblico Lograr el bienestar social. 8 7 15 LI vy v 1 Tercer Trimestre INAP 1134 § 17,010.00

Conocer estrategias para promover
el ejercicio del derecho a la
participacion ciudadana en el
control de la gestidn plblica.

Personal en General |Atencidn al Ciudadano y Calidad en el Servicio 8 7 15 LI vyYv 1 Cuarto Trimestre INAP 1134 $§ 17,010.00

Mejorar la recepcionar,
ordenamiento, clasificacion y
Personal en General |Técnicas de Archivos conservacion adecuadamente los 6 9 15 LILIL VYV 1 Cuarto Trimestre INAP 1134 $ 17,010.00
documentos institucionales, a fin de
localizarlos facil y ripidamente.

Desarrollo de Competencia Compromiso con los  |Colaborar y desarrollar competencia

P G | 9 6 15 , Il v i

ersonal en Genera Ractiliadas T LILILIVY 1 Cuarto Trimestre INAP 756 $  11,340.00
Mejoramiento del clima laboral, y

Limpieza y Ornato Gestion de Aseo Urbano proteccién en las jornadas de 5 8 13 VAIVAY) 1 Cuarto Trimestre INAP 756 $ 9,828.00

trabajo,

Mejoramiento del clima laboral, y

Limpieza y Ornato Recolecion de desechos solidos proteccién ante la recoleccidn de /v 1 Cuarto Tri 756 §  18,144.00
desechos solidos
$ 5
o ;\ Total: $ 199,939.50
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