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L. Reporte de avance Plan de Mejora 2022-2023 basado en la
Guia de AutoevaluacionOrganizacional con el Modelo CAF.

En diciembre del presente afo, el Ayuntamiento Municipal Santo Domingo Este

(ASDE), remite el primer informe de avance con relacién al Plan de Mejora Institucional
2022-2023, hecho a partir de los resultados obtenidos de la aplicacidon del modelo del

Marco Comun de Evaluacidn (CAF) en la institucion 2022.

En el presente se adjunta el Plan de Mejora 2022-2023, en el mismo se colocan en

verde las actividades o acciones que fueron cumplidas e implementadas, en

las acciones que estan en proceso de implementacion o se cumplieron al 50% y en rojo

las actividades que no fueron implementadas.

II. Objetivo

Brindar informacion sobre los avances obtenidos en el Ayuntamiento Municipal Santo

Domingo Este con relacién al Plan de Mejora realizado en el 2022 que abarca hasta el

2023. Ademas de presentar las evidencias que sustenten tal informacion.
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III. Cuadro de Resumen

AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE
RESUMEN PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL AGOSTO 2022-AGOSTO 2023

No. Criterios No. Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora Indicador Comentarios
Revisar y validar el | *Realizacién de
Cddigo de ética de Sondeos.
la Institucion, y *Verificacion de
gestionar juntoa | Comunicaciones
la Secretaria enviadas ala
General los Direccién de
trdmites ética.
necesarios para *Comunicacion
No se ha conformado conformar el de conformacion
el Comité de Eticade la| Comité de ética del Comité de
1 1-Liderazgo 1.1.5 Institucidn. del ASDE. ética del ASDE.
*Convocatoria de
los cursos del
Dar capacitaciones FODA.
sobre el andlisis *Listado de
FODA en todos los | Participantes de
niveles. Crear los cursos.
No se evidencia el matrices por area *Evidencia del
analisis FODA en para el uso de esta | uso de la técnica
2-Estrategiay ninguna de las areas técnica en diferentes
Planificacién 2.14 del ASDE. diagnéstica. Direcciones.
Elaborar una
Estructura Actual
conforme alo
establecido a la *Elaboracién de
Ley 176-07,y la Estructura
La Estructura todos los Organizativa
Organizativa actual reglamentos *Aprobacidn por
estd pendiente de establecidos por el parte del
3 2.3.1 aprobacion. MAP. Concejo.
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No se evidencia el uso
de indicadores para la

Elaborar
indicadores y
herramientas, que
faciliten la
deteccion de
guejas y reclamos
para aumentar
nuestro nivel de
calidad en los

1-
Comunicaciones
Conformacion de

la Mesa de
Seguimiento.
2-Uso de
Herramientas de
Medicién de los
indicadores de

2.4.6 mejora continua. servicios del ASDE. | Mejora Continua.
Realizar una buena
sistematizacion de
recoleccidn de Realizar una
datos que validen buena
el impacto medio | sistematizacién
ambiental con de recoleccion de
relacién a los datos que validen
No se evidencia el diferentes el impacto costo-
monitoreo y evaluacion | convenios que han | efectividad de los
sistematica de la surgido con el recursos
rentabilidad de las Gobierno Central y tecnoldgicos
tecnologias usadas y su | otras entidades no usados en el
4-Alianza-Recursos 45.2 impacto. estatales. ASDE.
Crear y definir las
responsabilidades
de los Encargados Manual de
No se han definido de los procesos Politicas y
Manuales de Politicas y | para controlar el Procedimientos
Procedimientos para | nivel de ejecucion revisado y
todas las dreas de la | y cumplimiento de | aprobado por
5.1.4 Institucion. los mismos. area.
*Encuestas de
No se evidencia el Crear medicién para
Desarrollo de una herramientas que analizar los
oferta de servicios viabilicen la oferta servicios
involucrando a los de servicios ofrecidos.
ciudadanos/clientes y ofrecidos por el *Estadisticas
grupos de interés en el ASDE, matriciales para
diseiio, entrega y involucrando a los | medir las mejoras
mejora de los servicios | municipes parala | en los servicios.
y productos y en el obtencién de *Minutas de
desarrollo de mejores reuniones
5.2.2 estandares de calidad. resultados. realizadas.
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10

Seguir trabajando
juntos a las *Reporte de
unidades Estadisticas de los
correspondientes tiempos de
y la mesa de espera. *Toma
No se evidencia el uso | seguimiento para de decisiones
de indicadores para la la mediciény para el caso de
medicion del tiempo de | estandarizacién de | reestructurar el
6-Resultados espera al hacer un los tiempos de | SLA de un servicio
Orientados a los reclamo, o solicitar un | respuestas de las o tiempo de
Ciudadanos/Clientes | 6.2.1.1 servicio. solicitudes. respuesta.
*Convocatoria de
reuniones con la
Direccion de
Seguir trabajando Planificacién y
juntos a las Programacion
unidades para el estudio de
correspondientes las quejas.
y la mesa de *Reunidén con el
No se evidencia el seguimiento para Comité de
numero de quejas la medicién del Calidad para las
recibidas VS nimeroy | nimero de quejas | mejores practicas
resultados de las VS las respuestas y | con relaciones a
acciones acciones los reclamos
6.2.3.2 implementadas. implementadas. recibidos.
*Convocatorias
de reuniones
realizadas con las
unidades
correspondientes
y con Organismos
Interinstitucional
es.

No se evidencia el *Fotografias y
apoyo sostenido como Print Screen de la
empleador a las inclusion del

politicas sobre Ejecutar planes de grupo
diversidad, integracién inclusién para minoritario.

y aceptacion de emplear minorias | *Encuestas a los
8-Resultados de minorias étnicas y (discapacitados, grupos en
Responsabilidad personas socialmente numeros de cuestiéon/Su

Social 8.2.4 desfavorecidas. beneficiarios...). sentir.
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Implementada -
No implementada -

En proceso

IV. Acciones Implementadas [(72% de Cumplimiento).

Criterio 1: Liderazgo

SUBCRITERIO 1.1 Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision

valores.

Numeral 5. Procuran contar con un sistema para gestionar la prevencion de
comportamientos no éticos, (conflictos de intereses, corrupcion, etc.), apoyado en los
reglamentos establecidos para compras, asignacion y ejecucién presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez que se instruye al personal en como

identificar estos conflictos y enfrentarlos.

Area de Mejora: No se ha conformado el Comité de Etica de la Institucion.

Accion realizada:

v’ Se inici6 con talleres sobre el régimen disciplinario.

v’ Existe una resolucién (52-16) que instaura el Cédigo de Etica.
v Tenemos un Cédigo de Etica que esta en proceso de revisién.




Fecha de Efectividad: Diciembre/2022

Informe de Avance

Informe de Avance de Implementacion CAF 2022-2023 Pagina 8 de 53

Evidencia 1: Comunicacién “Taller sobre el régimen disciplinario”.
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Evidencia 2 y 3: Resolucién que instaura el Cédigo de Etica y Cédigo de Etica.

2 v

PROVINCIA SANTO DOMINGO
AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PROCER MATIAS RAMON MELLA Y CASTILLO EN SDE”
“En Uso de Sus Facultades Legales™
Resolucion No.52-16.

Considerando: Que el ayuntamiento constituye la entidad politica administrativa basica
del Estado dominicano, que se encuentra asentada en un territorio determinado que le es
propio. Como tal es una persona juridica descentralizada, que goza de autonomia politica,
fiscal, administrativa y funcional, gestora de los intereses propios de la colectividad local,
con patrimonio propio y con capacidad para realizar todos los actos juridicos que fueren
necesarios y utiles para garantizar el desarrollo sostenible de sus habitantes y el
cumplimiento de sus fines en la forma y con las condiciones que la Constitucién y: las leves

lo determinen.
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El honorable Concejo Municipal, actuando en virtud de las facultades que le

confiere la Ley No.176-07 del Distrito Nacional y los Municipios:

RESUELVE:

Primero: Aprobar, como al efecto aprueba, el Cédigo de Etica del Ayuntamiento Santo

Domingo Este, con sus especificaciones, como se detalla a continuacién:

Misién: Impulsar el desarrollo integral y la calidad de vida en el Municipio, garantizando
la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion mediante la administracion
racional y austera en el manejo de los recursos piblicos y la gobernabilidad democratica en
Santo Domingo Este.

Visién: Ser el Municipio modelo y reconocido por la eficacia en el logro de mayores y
mejores condiciones de vida de la poblacién y la efectividad en la promocion de nuevas
formas de convivencia ciudadana a través de la cohesion social, la identidad cultural y el
sentimiento y orgullo de pertenencia de los pobladores a su Municipio.

Valores: Creemos en un modelo de convivencia entre todos los sectores sociales que
constituyen el municipio Santo Domingo Este, entre los municipes, en los sectores
industriales, comerciales e informales, como una noma de aplicacion cotidiana, guiados por

Con respecto a la difusién del Presente Cédigo, algunas de las acciones a emprender y a
ejecutar constantemente son:

I, Publicacion en la Pagina Web de la Institucién.
Distribuir a los empleados el documento impreso o en forma digital.

3. Entregar a todo empleado nuevo, adjunto al Manual de Induccidn, en forma impresa
o digital.

4. Socializar con los empleados el Cédigo de Etica a través de talleres ¥ charlas.

5. Establecer la Firma periddica, por parte de todos los Servidores publicos del ASDE.
de la Constancia de Lectura y Compromiso,

Segundo: Remitir, como al efecto remitimos, la presente Resolucién a |a Administracion
Municipal, para los fines correspondientes.

Dada en la Sala de Sesiones del Palacio Municipal del ayuntamiento del Municipio Santo
Domingo Este, a los diez (10) dias del mes de noviembre del afio dos mil dieciséis (2016).

o
!
R

”

_ANA GREGORIA TEJEDA LICDA. AT¥ g i
Presidenta del honorable Concejo Munici Secretaria del Honorable Concejo
del ASDE del ASDE

" I
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CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

ASDE

PRINCIPALES AUTORIDADES DEL ASDE:

Sr. Alfredo Martinez, Alcalde.
Lic. Jacinta Estévez, Vice-Alcaldesa.
Lic. Ana Tejeda, Presidenta Concejo Municipal

FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA REVISION DE ESTE
CODIGO:

Lic. Freddy Santana, Secretario General

1im Adaleica Pavendo Alaceawn Cocvatnwio FPaoconioco BAciaicional

CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

ASDE

Lic. Mercedes Hernandez, Coordinadora Direccidon Financiera.

CONSTANCIA DE LECTURA Y COMPROMISO:

Por medio de la presente, CERTIFICO, que he escuchado y
leido tras la induccidon recibida en la Direccién de
Recursos Humanos, las politicas descritas en el Codigo de
Etica Institucional del Ayuntamiento Santo Domingo Este.

Acepto el compromiso de cumplir con todo lo establecido
en este CAdigo de Etica y de realizar una lectura o
consulta periddica del mismo.
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Criterio 2: Estrategia y Planificacion:

SUBCRITERIO 2.1 Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de

interés, el entorno, asi como la informacidon relevante para la gestion.

Numeral 4. Analiza el desempefio interno y las capacidades de la organizacidn,
enfocdndose en las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (riesgos
internos y externos), por ejemplo: andlisis FODA, gestion de riesgos, etc.

Area de Mejora: No se evidencia el analisis FODA en ninguna de las dreas del ASDE.

Accion realizada:

v" Se convocd al curso del FODA.

v’ Se realizaron capacitaciones del FODA a nivel de todas las Direcciones de la

Institucion, y para los comunitarios.
v’ Se utilizé la técnica del FODA.
v’ Se realizaron estadisticas a nivel general.

Evidencia 1: Convocatoria curso del FODA:

AsSDE

oy

A aidia Sasis Deaunge fsin

DEFARTAMENTO DE CAPACITACION Y DESAKROLLO

DIRECCION DE GESTION HUMANA
ASDE-DRRILI 399 T-2%

de mayer del #ov¥.

Al Directores, Asistentes y Encargados

Asunto Invitacion a la Capacitacion Sobre ¢l FODA

la Capacitacion Sobre Fortaleza,

! reesmente s invitan sal rticipar en i
Oportunidades y Debilidades (FODA), ¢l cual se cfectuard, en ¢l salon de
eventos del cuarto nivel del Palacio Municipal, ¢n horario de 5:00 pm a
1 i impartido por el Lic. Herndn Rodriguez Minier,

tedratico de Ia UASD y master en economia y desarrollo, y el Lic. Jose
Acosta Marte, Ledo. En contabilidad y certificado por Ia norma 1SO 9001, y

N finanzas |v'!|"'li'w‘i\'- deben confirmar asist Wia a mas tardar l'l

de mayo.
» Primer grupo: miéreoles 01 de junio (25 personas)
# Segundo grupo: martes 02 de junio (25 personas)
Se requiere la participacién activa y puntual asistencia, ya que esta
capacitacién nos fortalecers para brindar un servicio con excelencia
Atentamente,

[ 5 My )
o T LNA figuntamiento § i

Dra. Estlfer -Marte Abren , SECRETA!::T'EDE%HI%“E

: A A
Directora dé Gestién Humana RE ' lDo

rEcHa
a2 )

n
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Evidencia 2: Listado de Participantes:
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Evidencia 3: Ejercicios utilizando la técnica del FODA en las Direcciones:
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Evidencia 4: Estadisticas Evaluacion Taller FODA:
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SUBCRITERIO 2.3 Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Numeral 1. Implanta la estrategia y la planificacion mediante la definiciéon de las
prioridades, estableciendo el marco temporal, los procesos, proyectos y estructura
organizativa adecuados; tomando en cuenta el desarrollo de la comunidad y los
servicios que brinda la organizacién.

Area de Mejora: La Estructura Organizativa actual esta pendiente de aprobacién.

Accion realizada:

v’ Se elaboré una nueva estructura organica, la cual estd pendiente de
aprobacion.

Evidencia 1: Estructura Organizacional pendiente de aprobacion.

Ia AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE
Il >
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SUBCRITERIO 2.4 Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la
agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Numeral 6. Usa los resultados de los indicadores para la mejora continua.

Area de Mejora: No se evidencia el uso de indicadores para la mejora continua.

Accion realizada:

v" Se conformé la Mesa de Seguimiento para el manejo de quejas y reclamos.
v Se estdn utilizando herramientas para la medicién de los indicadores (Planner).
v Se estdn sacando estadisticas para validar el funcionamiento de los indicadores.

Evidencia 1: Comunicacién Conformacién Mesa de Seguimiento.
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Evidencia 2: Modelo de Indicadores utilizados en una de las Direcciones del ASDE.
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Evidencia 3: Herramienta utilizada para el manejo de las quejas y reclamos, de acuerdo a los
indicadores.
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CRITERIO 4: ALIANZA RECURSOS:

SUBCRITERIO 4.5 Gestionar la tecnologia.

Numeral 2. Monitorea y evalla sistemdaticamente la rentabilidad (costo-efectividad)
de las tecnologias usadas y su impacto.

Area _de Mejora: No se evidencia el monitoreo y evaluacién sistemdtica de la

rentabilidad de las tecnologias usadas y su impacto.

Accion realizada:

v/ Se realizaron comunicaciones de ejecuciones de proyectos, su monitoreo

constante y el estudio de factibilidad previo/post después de ocurrencias de

riesgos inherentes.

Evidencia 1: Planilla dinamica de factibilidad para costos y efectividad.

m Ayuntamiento

“Y santo Demings Este

—

Monitoreo y Evaluacion Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC).

No. Incidencia/Componente Monitoreo Evaluacion  Factibidilidad Rentabilidad
1 Data Center v
Incremento Temperatura v v
Estado Critico v v
Protocolo para colocar aire Precision No fue factible
Implementacidn del centrode
datos/Dafio en la infraestructura v
Almacenar datos del ASDE en el Data
2 Center del Estado Dominicano Factible v
Andlisis, disefio,implementacion
Proyecto Ciudad Inteligente con ayuda
3 de la OPTIC Factible v
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Evidencia 2: Evidencia estudios y monitoreo de la plataforma tecnolégica del ASDE por
situaciones riesgosas.
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CRITERIO 5: PROCESOS:

SUBCRITERIO 5.1 Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado

a los ciudadanos y clientes.

Numeral 4. Identifica a los propietarios del proceso (las personas que controlan todos
los pasos del proceso) y les asigna responsabilidades y competencias.

Area de Mejora: No se han definido Manuales de Politicas y Procedimientos para

todas las areas de la Institucidn

Accion realizada:

v' Se han realizado numerosos Manuales de Politicas y Procedimientos para

numerosas areas del ASDE.

Evidencia 1: Pantallazos de Manuales y Procedimientos.

ASGI

7 =

EC/BI CONTRALORIA MUNICIPAL

£in .2!/(!/22 s “Afio de la Creatividad y Limpieza Integral”

~Waeda € CONTRALORIA MUNICIPAL
“Comprometidos con la Ley"

CM. 2022-219

Sgnto Domingo Este,
____ de noviembre de 2022

Oec \Vl‘\ll 2 =z

o '_ 1 : Lic. Manuel Jiménez, Alcalde
—m S . i P

O o= § encion

COUNGO ESTE
MSTRATIVA

: Directores, Encargados

los procesos, remitimos el Manual de Politicas y

Monitoreo y Evaluacion de los Controles Internos,

oyt 32 : 177/ a7
Y3alliertne Jiirsind s

\ unto: Remisién de Manual de Politicas y Procedimientos de
Monitoreo y Evaluacion de los Controles Internos.

Después de un cordial saludo y con la finalidad de continuar avanzando en
Procedimientos de

Hacemos esto, de acuerdo al Art. 154, Literal (b) de la Ley 1760? del Distrito

Nacional y los Municipios.

Sirva la misma para los fines correspondientes,

Muy Atentamente,

costa Marte,
rfa Municipal

Lic. J
Contral

nio Somsan Esr

\Z‘(/'rfll—w?« S
Jaseme.ly £.

~T_t_ Baetni
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Manual de Politicas y Procednmontos de Monitoreo y
Evaluacion de los Controles Internos.

Alcaldia Santo Domingo Este

') x o
l_;/(a?./?:{ ( il o (:,)?.’z'i/'h'v’:’t

——

Octubre, 2022
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o

————

Fecha de Efectividad.Octubre/2022

Kodigo Documento: ASDE-CM-16

'MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE MONITOREO Y
\» EVALUCION DE LOS CONTROLES Pagina 2 de 14

it

Acaltia Saate Derlepa Ess

. J

witad . Yl o el

ELABORADO POR:

N Ami&/fi :

José Acosta Marte

Encargado de Normas y Procedimientos

REVlSADO Y APROBADO POR:

D

LAY
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—

}uﬁnd« Clectrwidedt Septumbre/2001

Kichen Danavwwie: ASGECM-L4

POLITICAS ¥ PROTOCOLO MANEJO DE CAJA CHICA

Figha 2de 12

ASSE
¢
£ - e
s ol Gluks g Rt
|
/?429/,; e M} ELABORADO POR:
G4y am v I
José Acosta Marte

Encargado de Normas y Procedimbentos

P! OBAl'fO- R:
\/" ?\

REVISADO

;lwnuv""
4083 Qaningo [y

RECIBIDG

v
o VICEALC AL DEg,,

"on el oy

fecha

— ﬂ'i‘_g 2?-*\
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=

[ '\
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SUBCRITERIO 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los

clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Numeral 2. Desarrolla su oferta de servicios involucrando a los ciudadanos/clientes y
grupos de interés en el disefio, entrega y mejora de los servicios y productos y en el
desarrollo de estandares de calidad, por ejemplo: por medio de encuestas,
retroalimentacion, grupos focales, procedimientos de gestion de reclamos, entre
otros, para saber qué esperan y necesitan los usuarios de los servicios de gestion de
mercados, mataderos, cementerios, recoleccidon y manejo de desechos sdlidos, etc.

Area de Mejora: No se evidencia el Desarrollo de una oferta de servicios involucrando

a los ciudadanos/clientes y grupos de interés en el disefio, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de estandares de calidad.

Accion realizada:

v' Tenemos una encuesta digital disefiada a nivel institucional.

v Hemos desarrollado el area de servicios municipales mas completa de la

Republica Dominicana, con tecnologia de ultimo nivel.

v Se ha disefiado la mesa de seguimiento para estar en constante seguimiento de

las quejas y reclamos, y asi mejorar los servicios y productos con estandares de

gran calidad.
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Evidencias: Pantallazos de encuestas, comunicaciones; asi como fotos de nuestras
oficinas de servicios municipales.

Y

iiter Encuesta de Satisfaccion Ciudadana B2~ &~ @y

[=1)
o

Buenos dias,
Un saludo cordial, adjunto el link de acceso de la encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

https://forms.office.com/r/8UmAdw4SHf4
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Preguntas Respuestas ©) i

Ayuntamiento

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana

Enfocaca a medir i3 percepcion Cucagana de 10s servicios brindados por el ASDE. (Muestreo

1. ;Como mide |a calidad del servicio brindado por el Ayuntamiento? *

Excelente

nsatisfecho

2. Usted ha visitado el ASDE en los dltimos 8 meses? *

w

3. ;Cémo considera el trato y cortesia por parte del personal del ASDE, al momento de solicitar
un servicio? *

Excelente

Sueno
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Pregunias Respuestas ) I

3. Cémo consadera el trato y cortesia por parte del personal del ASDE al momento de solicitar
um servicia? ®

Enceiarts
Buer
REgl

nsatsfecho

4, Como evalda bos demas servicios gue brinda el ASDE (Estado de calles, construccion de
obras. condicion de mercada..)

Exceierie
Busrp
Regular

nsatisfecho

5. 75e siente satisfecho/a con el servioo bnndado por el Ayuntamiento? *
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

SUBCRITERIO 6.2 Mediciones de Rendimiento (desempeiio), en relacion a:

1. Resultados sobre la calidad de los productos v servicios.
Resultados en indicadores de rendimiento de la Entidad Municipal:

1) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y prestacion del servicio). Resultados
de indicadores del tiempo que toma cada servicio desde su solicitud hasta la entrega
con el fin de ir reduciendo los tiempos de espera.

Area de Mejora: No se evidencia el uso de indicadores para la medicién del tiempo de

espera al hacer un reclamo, o solicitar un servicio.

Accion realizada:

v Se han desarrollado indicadores para establecer tiempo de
compromiso/tiempo de espera para solucion.

Evidencia 1: Pantallazos informacion:

ASDE

Ayuntamiento Santo Domingo Este

A, )
| A (

Tipificacion de Quejas y Reclamos

Direcciones
Tipo de queja IETED R E
respuesta

Taller de pintura y desabolladora de vehiculos al aire ,
. 5 Dias
libre.
Tuberias derramando aguas residuales. 5 Dias Gestién
j ] o ] Ambiental y
Arbol derraméandose en la via publica. 3 Dias Riesgo
Metalera produciendo contaminacién acustica del aire y 5 Dias
el suelo.
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Criadero de animales domésticos en centro habitados

(cerdos, vacas, gallos, etc). 4 Dias

Limpieza de colector 20 Dias

Limpieza de filtrante ?

Construccidn de filtrante ?

Construccién de colector ?

Reparacién de badenes ?

Reparacién de colectores ?

Colocacion tapas de colectores ?

Colocacion tapas de filtrantes ? Ingenieria y

Obras

Limpieza de sépticos 7 Dias

Acumulacidn de aguas negras ?

Bacheo o asfaltado de calles ?

Rotulacién de calles ?

Instalacién de luminarias ?

Reparacién de luminarias ?

Reparacién de aceras ?

Reparacién de contenes ?

Linderos ( Dpto. Inspeccion y Conflictos)

4 Dias (Primera

Planeamiento

Corte de arboles caido

24 horas

Limpieza de area verde

10 Dias

Etapa) Urbano

Corte de arboles (por impuestos) 8 Dias
Corte de arboles (por prevencién) 15 Dias Ornatos,
Plazas y
Dentro de las Parques
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Limpieza de instalaciones deportivas 10 Dias
Limpieza de iglesias 10 Dias
Limpieza de multiuso 10 Dias
Limpieza calles y avenidas 10 Dias
Limpieza de dispensario medicos 10 Dias
Limpieza de escuela 10 Dias
Perforacidn o Limpieza de pozos filtrantes 24 Horas
Ocupacion de los Espacios Publicos 72 Horas
Negocios informales: Venta de frutas, venta de 79 Horas
empanadas, venta de jugos, venta de chimi, entre otros.
Talleres de ebanisteria y mecanica. 72 Horas
Vendedores informales / ambulantes. 72 Horas
Escombro por construcciones. 72 Horas

. .. . Espacios
Colocacion de publicidad irregular 72 Horas Publicos
Ocupacioén de dreas verdes. 72 Horas
Remocidén de aceras sin autorizacion 72 Horas
obstruccidn de aceras 72 Horas
Cierres de calles 72 Horas
Vehiculos tipos chatarras, ocupando Espacios Publicos. 72 Horas
Materiales de construccidn 72 Horas
Excavacion en los espacios publicos 72 Horas
El camién no esta pasando 1 Dia

Limpiezay

Hay un perro muerto 2 Horas Aseo Urbano

El camidn no pitd bocina 1 Dia
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Camiodn dafado 2 Horas
El camion paso de largo 1 Dia
El camidn paso pero se llené 1 Dia
El camion paso muy rdpido 1 Dia
El camion sdlo llegd hasta la esquina 1 Dia
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3. Resultados relacionados con la participacion de los grupos de interés y la
innovacion.

2) Sugerencias recibidas e implementadas. (NuUmero de quejas y sugerencias recibidas vs
numero y resultados de las acciones implementadas).

Area de Mejora: No se evidencia el nimero de quejas recibidas VS nimero y

resultados de las acciones implementadas.

Accion realizada:

v Se han realizado estadisticas para tener el nimero de quejas e incidencias, con
resultados implementados.

Evidencia: Pantallazos informacion:

Informe del 18 de Julio al 18 de Agosto 2022

Espacios Publicos 12 5 4 42%
Gestion o
Ambiental 23 8 6 35%
Ing. Y Obras 29 1 28 3%
Limpieza y Aseo 37 73 5 849%
Urbano
Total: 151 87 43 58%
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Informe Seguimiento de Quejas y Reclamos del
18 de Julio al 18 de Agosto 2022

151

58%
A

Incidencias Completadas  Con Retraso Porcentaje

Quejas tomadas y respuestas con fotos.

Espacios Pubilice

@ Muro-Cartos Santiago

0 o Direccién Espacias Publcos

Ccupacicn de log Espacios Publicos =

Deposito Progreso Prioridad
nodencas @ cCompletaca * Meda

Fecha de inicio Fecha de vencimiento Ropetir
0B/DB/2022 5, 12/0B/2022 M © Nose repae

Notas ]

SUUCOON e Muss en 13 3cera. aprovech Domingo Para construr Gonos Muros

Ya hene CInera on & Medi0 Ok 13 3Cera y pratends seguir 31 frente ds 13 Casa seNalaaa

18 Loz Mena Sur

Carlos Santiago 829 2850190

Usts de comprobacion
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Agregar datos adjuntos

0 ol y este procedio a guitar los muros

Gestion Ambiental

@ Solar abandonado - Jaime

o] - 5

(="} a Gestion Ambiental

7' SclarBaldios %  Escombros

Depasito Progreso Pricridad
Incidencias @ Completada s Media

Fecha de inicio Fecha de vencimienta Repetir

231 LU 2 B 2 Mo se repite

Motas ﬂ R

Solar abandonado el propietana lanza basura en €l msmo ¥ no ha guendo limpiario, denunciante dice hay
plagas saliendo de ahi

Calle 13 Esq call1(. Isabelita 5 hittpe!‘goo.glimags,
Javme G Shartzer §09-915-3654

ISAADAEWG

Comny 388

Faralta ke llaman 3 EnCargaio el solar
[343) 220-3145, este es su telefono.

Lista de comprobacion

) Agregar un elemento
Datos adjuntos

Agregar datos adjuntos
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Ingenieria y Obras
© AbeiMatos

1) @ ngenienia y Obra

| Agregar etousta
Depdsito Prograso Prioridad
Incidencias Completada ' Urgente
Fecha de inicio Fecha de vencimiento Repetir
04/10/2022 10/10/2022 B ) Mo se repite
Motas Srar en -

Sector: Los Mina
Cf Marco Dwel Rosario, esquina C/ 15

Tek 809-224-0145

Lista de comprobacion

Lista de comprobacion

Aareqar un element

Datos adjuntos

Agregar datos adjuntos
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

SUBCRITERIO 8.2 Mediciones del rendimiento organizacional.

Numeral 4. Apoyo sostenido como empleador a las politicas sobre diversidad,
integracion y aceptacion de minorias étnicas y personas socialmente desfavorecidas,
por ejemplo, tipos de programas/proyectos especificos para emplear a minorias,
discapacitados, nimero de beneficiarios, etc. Apoyo a sectores de la comunidad que
ayuden a distribuir las oportunidades entre todos, pero especialmente entre los

grupos menos apoyados.

Area de Mejora: No se evidencia el apoyo sostenido como empleador a las politicas

sobre diversidad, integracién y aceptacién de minorias étnicas y personas socialmente

desfavorecidas.

Accion realizada:

v" Hemos involucrado a todas las personas, aceptando a las minorias y dando

oportunidad a los mds desfavorecidos.

v" Hemos Hecho cursos, marchas para concientizacién de la poblacion.
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Evidencias: Comunicaciones y convocatorias realizadas:
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Buscan mejorar la calidad de vida de personas con
discapacidad

Esta aqui: Inicio / Noticias / Buscan mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad

1.280 x 853

Alcalde Manuel Jiménez favorece iniciativas en favor de Visitar
personas con discapacidad : Ayuntamiento Municipal de...




Fecha de Efectividad: Diciembre/2022

Informe de Avance

Informe de Avance de Implementacion CAF 2022-2023 Pagina 53 de 53

V. Conclusiones

Al realizar esta valoracion se puede verificar que de los puntos y objetivos propuestos
se han cumplido por completo un 72%; y 28% pendiente en agenda para trabajar.
Cabe destacar, que ademas de todos los puntos contenidos en el Plan de Mejora 2022-
2023, hemos tocado otros puntos que no estan contemplados, pero que son
primordiales en el marco de la calidad de toda institucién.

“Por una Ciudad Justa y Creativa”.




