JUNTA DEL DISTRITO MUNICIPAL DE JINOVA
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

S | o
. E T . Recursos Responsable
S 2 . Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Tiempo X Indicador de Comentarios
z = G Z necesarios .
P ) seguimiento
S wv
o
Inicio Fin
Realizar convocatoria a reunién a
L Guiar a los los empleados y grupos de interés .
Elaborar la Misién y . s s Recursos Cantidad  de | Encargado de
. servidores para elaborar la misién, visidén y O
No contamos con Visién y valores de la municipales en direccién valores econémicos, |tareas Recursos
1 1 1.1.1 | Mision, vision y valores | junta con los empleados y ., S L, Ene- 2023 | Dic- 2023 humanos, |realizadas para | Humanos/
. ) , a la vision, Disefio e impresion . o ,
de la junta. grupos de interés . . materialesy | elaborar misién | Tesoreria/Com
mision y valores de Colocar en lugar visible . i
N o L equipos y vision pras
la institucion. Socializar con el personal la vision y
mision de la Institucion.
Motivar la mejora | Medir el nivel de Definir formulario de quejas vy Informe de
continua en los servicios | satisfaccién de los sugerencias. quejas y
que ofrece el | ysuarios  sobre los Elaborar informe de quejas y sugerencias,
ayuntamiento de cara al | ¢grvicios del sugerencias. plan de accidn
ciudadano. . 5 i . ara
ayuntamiento. Crear un buzén de sugerencias. Formularios, Ee ot de | R "
. . s : imi _
Capacidad de |la Crear comision de analisis y material | g . o dy
., imi i a uejas o | Comité e
2 | 1 | 6.2.4 |organizacién para la seguimiento de las quejas Nov-22 | Mar-24 |gastable, quey: )
. . buzon de sugerencias Calidad.
Innovacion. . analizadas.
sugerencias.
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Elaborar plan institucional

e Analizar el Entorno

e Analizar las reformas publicas
e Identificar grupos de interés
e  Realizar analisis FODA

. Regular la gestion e Desglosar misién, visién vy Recursos
teniendo en cuenta las . . . L
L garantizando que genere objetivos estratégicos econdémicos, | No de tareas .
No contamos con Plan | prioridades , el desarrollo . . . . . Comité de
2.2.1 . resultados visibles y e Definir Productos, actividades | Ene- 2023 | Dic- 2023 humanos, |realizadas para .
Institucional. local y en apoyo a las . . Calidad
. . medibles para la metas. materialesy | elaborar plan.
estrategias nacionales y | . , N ;
. ciudadania e  Definir indicadores y Dasboard equipos
sectoriales. )
e Determinar presupuesto
e Socializar  plan institucional
(pagina web, murales, brochure,
redes sociales).
eSolicitar asistencia al MAP.
® Recibir Taller y acompafiamiento a Recursos
. . L. % del personal
No se realizan Implementar la -, supervisores y Enc. departamentales econdmicos, Encargado de
. ., . | Fortalecer la gestion de o . con acuerdos
3.2.10 evaluaciones de Evaluacién de Desempefio ® Evaluar el desempefio del personal. Ene- 2023 | Dic- 2023 humanos, Recursos
" . los Recursos Humanos o . completados vy
desempeiio. del personal Formalizada. ® Socializar  resultados con los materiales y evaluados Humanos
empleados equipos
® Llenar Matriz de Desempefio
e Solicitar asistencia al INAP/MAP.
e Realizar Deteccion de Necesidades Recursos
No existe Plan de Potenciar la productividad de Capacitacion econémicos, | No. de tareas|Encargado de
o Elaborar plan anual de ) )
3.2.7 capacitacion ., del personal y alcanzar los | ¢ Elaborar anual en base a la|Ene-2023 | Dic-2023 humanos, |realizadas para | Recursos
. Formacion al personal . S, . . . .
Formalizado objetivos de la institucién deteccién de necesidades materiales y | realizar plan Humanos
e Validar Plan de formacion equipos
e Implementar Plan de capacitacion
e Buscar asistencia del MAP
e Crear equipo contraparte
e Realizar levantamiento informacién
para la estructura Recursos
La estructura no esta . e Revisar propuesta econémicos, | No. De tareas|Encargado de
aprobado por el 1.1 Elaborar Estructura Alinear la estructura a los Aprob ta d truct humanos realizadas para | Recursos
. . . . )
1.2.1 probado p e objetivos probar propuesta de estructura| e 5073 | pic- 2023 ; das p
Ministerio de organizativa L por Junta de Vocales materiales y |actualizar la | Humanos
- Sl organizacionales . .
Administracion Publica e Seguimiento a la aprobacién de Ia equipos estructura

estructura por el Director, Junta de
Vocales
e Socializar la estructura (pagina web,

murales, brochure, redes sociales).
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1.2 Elaborar Manual de

e Elaborar borrador del Manual de

Organizacidén y funciones

e Revisar propuesta
e Seguimiento a la aprobacion del

No. De tareas
realizadas para

. Manual de funciones por el Director | Ene- 2023 | Dic- 2023 actualizar el
Funciones
y Junta de Vocales Manual de
e Socializar el Manual de funciones a Funciones
los empleados
(correos electrénicos).
e Levantar informacién de los
empleados. (Nombre, Cedula, Recursos % de los Encargado de
- . T ;. (Y
El personal no esta Proporcionar distintivo | Involucrar y empoderar al cargo, etc.) econdmicos, empleados con Recursos
3.3.4 debidamente (Carnet de empleados) a | personal apoyar  su| e Solicitar la elaboracion/disefio de | Ene- 2023 | Dic- 2023 humanos, carnet de Humanos/
identificado todo el personal. bienestar. Carnet materiales y identificacion Tesoreria/Com
e Cotizar el Disefio e Impresion equipos pras
e Realizar orden de compra
e Publicar el mural de la institucion y
en el portal web de la Junta la
. . s Acceso a la
No se publica mision, vision, Estructura . .
. .. . o Recursos informacién/
informacidn en pagina | Colocar Mural en lugar organizacional, el plan de . No. De
. . . . . econdmicos, Encargado de
web y murales la visible con informaciones | Asegurar Transparencia desarrollo, asambleas comunitarias, . elementos )
4.3.7 R ) . ) . . Ene- 2023 | Dic- 2023 humanos, . Tesoreria/
informacién y publicar en el portal web | financiera. presupuesto participativo, . publicados .
. . , . L, materiales y Contabilidad /y
presupuestaria y actos ejecucién presupuestaria, néminas, .
. . . , equipos Recursos
del gobierno Municipal plan de compras, Ordenes de Humanos
compra, boletines, difusiones en
redes sociales y actos del gobierno
Contar con una Fortalecer los niveles de e Realizar levantamiento de
planificacion de las trasparencia en el manejo proyeccion de informacién de Recursos No. D
. o o. De tareas
N ¢ Pl compras acordes a lo de los recursos. compras por area. economicos, lizad T ia/
o se cuenta con Plan . . realizadas para | Tesoreria
2.2.6 Anual de compras establecido en el * Elaborar Plan de Compras 2023 Ene- 2023 | Dic- 2023 | humanos, elaborar I[F)’Ian Compras '
P presupuesto de materiales y d P
gastos del afio equipos € compras
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6.2.2.

No contamos con
buzones de
sugerencias

Promover la mejora
continua en los
servicios publicos

municipales que brinda
la institucidn.

Brindar mejores
servicio a los
usuarios

e Realizar levantamientos de las
areas donde se instalaran los
buzones.

e Disefiar e imprimir formularios
para los buzones.

o Cotizar los buzones

e Realizar orden de Compra

o [nstalacion de Buzones

e Hacer publico a través de las
redes sociales y portal web

Ene- 2023

Dic- 2023

Recursos
econdmicos,
humanos,
materiales y
equipos

Numero y
tiempo de
procesamiento
de quejas vy
sugerencias
recibidas y
acciones

correctivas
implementadas

Encargado de
Recursos

Humanos/Teso
reria /Compras
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