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Ayuntamiento Municipal de Janico
Calle Federico Pichardo #24, Janico Rep. Dom. RNC: 430-004230-8

Registro de quejas y sugerencia septiembre, octubre y noviembre 2022

| No. | Fecha “ Via de " tipo descripcion | usuario | estatus Area Fecha | respuesta | Tiempo Seguimiento o
' | recepcidn | involucrada | de de acciones
| ’ cierre respuesta
T Teeme o———1H— - — —t -
{1 | 25/09 | Recursos | Queja | Barridodel | Cliente | Solucionada Desechos 25/09 | 25/09 - Se realizo el
| ‘ | Humanos [ parque Solidos barrido ese
| municipal mismo dia via
: ! debido a que esa queja
; las fiestas fue dicha en
; | patronales palabras y luego
‘ i se coloco en el
- [ | buzén.
2 \ 29/11 | Recursos | queja | El drea de Cliente | Solucionada | Desechos 01/10 | 01/10 - Inmediatamente
Humanos cobro de Solidos procedimos a
l ‘ residuos cubrir el puesto,
’ | estaba yaquela
| | vacio. encargada
| [ estaba de
} ‘ vacaciones.
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Enc. de Recursos Humanos




