PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO NORTE 2023

Tiempo Medio de
Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Recursos necesarios Indicador Responsable de N » Comentarios
Tnicio Fin verificacion
Documentar los dilemas
Desarrollar un sistema de gestion éticos para monitorear y
que prevenga comportamientos no| Crear un sistema de controlar las areas y la
éticos, ala vez que apoye al monitoreo y control que frecuencia con que estos
Controlar  los - " - L
personal prevenga il , suceden. Disefiar un Dilemas éticos|  Direccion de Charlas de
N - " . ilemas  éticos . . >
1 11 que trata dilemas éticos; dilemas| comportamientos no tad | documento(formulario) mar-23 jul-23 Recursos Humanos. resueltos/total Recursos prevencién de
o . resentados en la . X -
que aparecen cuando distintos éticos y las formas de P Alcaldi que sirva  como de casos. Humanos. dilemas éticos
o - caldia. . ”
valores  de la organizacion  entran| lidiary resolverlo cuando instrumento  de recoleccion
en estos ocurren. de datos, para monitorear,
conflicto. controlar y resolver los
dilemas éticos.
Designa un enlace responsable del
sistema y realizan mensualmente N . . o R L, Minutas de
) ) Realizar Asignacién del | Contribuir con las . Direccién de .
reuniones con los encargados de drea B N Desarrollar encuentros con los Cantidad de L, reuniones
- responsable del sistema y |buenas practicas en . . Planificacion y
2 1.2 para socializar los avances en el N A enlaces de las dreas para ene-23 feb-23 Recursos Humanos. reuniones mensual con
L . e reuniones mensuales con los gobiernos . N Desarrollo
SISMAP Municipal e identifican buenas N socializar avances. realizadas. o enlaces del
. " - los encargados de area. locales. institucional.
practicas en los gobiernos municipales SISMAP.
colindantes.
Crear el programa donde se
Reforzar la confianza mutua, lealtad y Crear  charlas y especifique las charlas, los
respeto entre seminarios para Capacitar a los seminarios, la duraciény la .
. . p . . p P . Y Cantidad de . L, Actas de
lideres/directivos/empleados (por internalizar en la cultura |empleados sobre la| fecha. Impartir charlas y charlas Direccion de asistencia de
3 1.2 ejemplo: monitorizando la continuidad organizacional de la importancia dela| seminarios para internalizar abr-23 jul-23 Recursos Humanos. seminarios Recursos Jas charlas y
de la mision, vision y valores y Alcaldia la mision, vision y cultura en la cultura organizacional de impartidas Humanos. seminarios
reevaluando y recomendando normas valores. organizacional. la Alcaldia la mision, vision y : .
para un buen liderazgo. valores.
Disefiar modelos de
. comunicaciones con estilos
Crear condiciones para una . . . .
N ) Mejorar los medios | estandarizados para mejorar . Pantallazos del
comunicacion interna y externa eficaz, | Elaborar modelos para e W . - Recursos Cantidad de o .
. L C . de difusion de las difusion de informacion. sep-23 Nov-23 L . Direccion de sistemas y
4 1.2 siendo la comunicacion uno de los | comunicaciones internasy | . Tecnoldgicos mejoras )
. L. informaciones Implementar nuevas . tecnologia modelos de
factores criticos mds importante para el externas. R . P implementadas.
o L institucional herramientas tecnoldgicas que cartas.
éxito de una Organizacion. . I
permitan la difusion de
informacién mas efectiva.
Alinean el desempefio de la Fortalecer la . .
N . o L Crear mesa de trabajo de Recursos . I Minutas de
organizacion con las politicas publicas, Desarrollar mesa de organizacién con la 3 N Cantidad de Direccion de )
5 14 - . N . . seguridad ciudadana, generoy| 23-sep 23-nov Humanos. N . reunion con la
territoriales, sectoriales y las trabajo. politicas publicas, L realizadas. Desarrollo Social N
L - o educacidn ciudadana. mesa de trabajo.
decisiones politicas. territoriales, etc.
Incentiva la participacién de la R
N . Crear charlas y Comunicar a las .
comunidad en la elaboracion del L ) Cantidad de . L,
- capacitaciones para comunidades sobre . Recursos Direccion de N
presupuesto participativo, con o ) | Realizar asamblea charlas y Minutas de
6 22 . . fomentar la participacién | la importancia de - 23-sep 23-nov Humanos. o Recursos o
mecanismos que garanticen un mayor comunitarias. capacitaciones capacitaciones.
N i en el presupuesto presupuesto . . Humanos.
acceso al proceso y la informacion de L L impartidos.
" . participativo. participativo.
su ejecucion.
Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos . .
Impartir reuniones
empleados o " e o
. " . - de seguimiento | Implementar liderazgo en las . Planificacion y
(por ejemplo, por medio del Realizar actividades que N A o Recursos Cantidad de R
J PR . . o donde se practique | reuniones de altos directivos. | sep-23 Nov-23 . Desarrollo Listados de
7 3.2 acompafiamiento individualizado impulse a la aplicacion de 3 Humanos. reuniones o N )
. . X . . el Capacitar a los colaboradores " institucional. asistencias.
(coaching), la tutoria o la asignacion de liderazgo. N N realizadas.
liderazgo. sobre temas de liderazgo.
un mentor).
Desarrollar y promover métodos
modernos
Implementar
de - . R
L A Disefiar metodologias que nuevas N L Direccion de
formacion (por ejemplo, enfoques N . . Crear medios electrénicos que . "
N ) L permitan el reforzamiento | herramientas que ) sep-23 Nov-23 Recursos Humanos/recursos |Cantidad de redes tecnologia Pantallazos de
8 3.2 multimedia, formacion en el puesto de N - garanticen la correcta L. . . . .
. L ; de los trabajos faciliten el W N C, tecnoldgicos sociales creadas. /Direccién de redes sociales
trabajo, formacién por medios . difusion de informacion. L
L . implementados. desarrollo de los Comunicaciones.
electronicos [e-learning], uso de las .
. trabajos.
redes sociales).
Desarrollar una politica integral para .
. . L Investigar sobre las
gestionar los activos fijos, incluyendo o . "
- . . B experiencias de otras . Direccion de Plan de
la posibilidad de un reciclado seguro, | Realizar metodologias de | Elaborar plan de " Plan de reciclado , N
9 4.6 " . . N . Alcaldias y sobre la ene-23 feb-23 Recursos Humanos. Gestion reciclado
mediante, por ejemplo, la gestion reciclado. reciclado. - oo elaborado. N )
" factibilidad técnica y ambiental. impreso.
directa o .
" econdmica de este.
la subcontratacion.
Apoyo como empleador a las politicas
de diversidad étnicas y de personas en . o Incluir a las . . . R
S . . Identificar las minorias S Mantener inventario de las Recursos % destinado a las A, Cantidad de
situacion de desventaja por ejemplo . - minorfas étnicas X nov-23 . Direccién de
10 82 N étnicas del municipio. o ayudas ofrecidas a la sep-23 Humanos. minorias étnicas . ayudas
organizando programas/proyectos en las politicas de N L desarrollo Social .
. L . sociedad. del municipio. ofrecidas.
especificos para emplear a minorias la Alcaldia.
étnicas




