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NO 

CRITERIO 
NO 

 
SUBCRITERIO 

 
AREA DE MEJORA 

 
ACCION DE MEJORA 

 
NIVEL DE 
CUMPLIIENTO 

 

1 

 

1 

 

1.1 

No se ha socializado la misión 
y visión del ayuntamiento 

Socializar con los empleados y la 
comunidad 

 100% 

 

2 

 

1 

 

1.1 

No se ha socializado los 
valores de este ayuntamiento 

Crear y socializar con los 
empleados y la 
comunidad 

100% 

 

 

 
3 

 

 

 
1 

 

 

 
1.2 

El Ayuntamiento no ha 
establecido un plan para que 
cada encargado pueda tener 
un manual de funciones 

Procurar que cada 
empleado conozca las 
competencias de sus 
funciones 

 0% 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
3.10 

No se ha implementado el 
empleado meritorio en este 
ayuntamiento 

 

Motivar e incentivar a los 
colaboradores por el 
cumplimiento de sus labores 

 100% 

 

 

 
5 

 

 

 
4 

 

 

 
4.2.1 

 

La institución no cuenta con 
buzones donde los empleados 
expresen sus inquietudes 

 

Conocer sus inquietudes y 
propuestas 

 100% 

 

 
6 

 

 
3 

 

 
1.3 

 

No contamos con manual y 
políticas de recursos humanos 

Agenciar tener más 
conocimiento de los cargos 
a desempeñar y que se 
espera de cada 
colaborador 

0% 

 

 
7 

 

 
3 

 

 
3.3.5 

No se ha implementado la 
encuesta a los empleados 
para medir el clima laboral 

Mejorar de forma continua 
nuestros clima laboral y 
tomar medidas correctoras 

 100% 

 

 

 

8 

 

 

 

4 

 

 

 

4.2 

La institución no cuenta con 
buzones donde los 
ciudadanos expresen sus 
inquietudes 

 

Mejorar de forma continua 
nuestros servicios ofrecidos 

 100% 

 

 
 

9 

 

 
 

5 

 

 
 

2.4 

La institución no promueve la 
accesibilidad a los productos y 
servicios 

Procurar dar a conocer de 
manera más efectiva los 
servicios prestados y horarios al 
servicio de la comunidad 

 100% 

 

 

 
10 

 

 

 
6 

 

 

 
2.2 

Actualmente no se existen las 
herramientas para poder 
medir el número de quejas y 
sugerencias recibidos 

 

 

Agenciar las herramientas para 
darle seguimientos parametro 

 100% 

Cumplimiento  80% 
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REPORTE EVIDENCIAS PLAN DE MEJORAS 
 

 
NO 

CRITERIO 
NO 

 
SUBCRITERIO 

 
AREA DE MEJORA 

 
ACCION DE MEJORA 

 

 
1 

 

 
1 

 

 
1.1 

 
No se ha socializado la misión 
y visión del ayuntamiento 

Socializar con el comité de calidad y 
empleados junto a los grupos de interés la 
revisión de la misión y visión 

 
 

2 

 
 

1 

 
 

1.1 

 

No se ha socializado los 
valores de este ayuntamiento 

Socializar con el comité de calidad y 
empleados junto a los grupos de interés la 
revisión de la misión y visión 

 
 

 
Se realizaron reuniones para socializar la Misión, Visión y Valores, con el alcalde, regidores, 

colaboradores en general. Para luego ser aprobado en la sesión extraordinaria No.11 d/f 06 de 

Octubre año 2022. Se gestiona colocarlo en un mural visible. Está cargada en la página web e 

incluida en la aprobación del presupuesto anual por la Digepres. 

Evidencia. 
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NO 

CRITERIO 
NO 

 
SUBCRITERIO 

 
AREA DE MEJORA 

 
ACCION DE MEJORA 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
3.10 

No se ha implementado el 
empleado meritorio en este 
ayuntamiento 

1. Motivar e incentivar a los 
colaboradores por el cumplimiento de 
sus labores 

 
 

En reunión con el comité de calidad y alcalde, fueron elegidos los 4 empleados destacados del año 

2022. Se les entregara placas de reconocimiento e incentivo monetario que serán entregados en la 

fiesta navideña a los colaboradores el 20 de diciembre año 2022 
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NO 

CRITERIO 
NO 

 
SUBCRITERIO 

 
AREA DE MEJORA 

 
ACCION DE MEJORA 

 
 
 

5 

 
 
 

4 

 
 
 
4.2.1 

 

La institución no cuenta con 
buzones donde los empleados 
expresen sus inquietudes 

 

Conocer sus inquietudes y propuestas de 
los colaboradores y las mejoras que 
puedan aportar 

 
 

Fueron adquiridos dos buzones. Uno externo para escuchar la opinión de la ciudadanía. 

Uno Interno, para escuchar las opiniones e inquietudes de los colaboradores. Se implemento la 

encuesta para medir el clima laboral y tomar las correcciones de lugar. 

 

 
Buzón Externo Buzón Interno 
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NO 

CRITERIO 
NO 

 
SUBCRITERIO 

 
AREA DE MEJORA 

 
ACCION DE MEJORA 

 
 

 
7 

 
 

 
3 

 
 

 
3.3.5 

 
No se ha implementado la 
encuesta a los empleados para 
medir el clima laboral 

 

 
Mejorar de forma continua nuestro clima 
laboral y tomar medidas correctoras 

 
 

Encuesta de Empleados 
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NO 

CRITERIO 
NO 

 
SUBCRITERIO 

 
AREA DE MEJORA 

 
ACCION DE MEJORA 

 
 

8 

 
 

4 

 
 

4.2 

La institución no cuenta con 
buzones donde los ciudadanos 
expresen sus inquietudes 

Mejorar de forma continua nuestros 
servicios ofrecidos a través de las 
sugerencias d la comunidad 

 
 

 

Buzón de sugerencias para los usuarios que accedan al portal web 
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NO 

 

CRITERIO 
NO 

 

 
 

SUBCRITERIO 

 

 
 

AREA DE MEJORA 

 

 
 

ACCION DE MEJORA 
 

 

 

 

9 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

2.4 

La institución no 
promueve la 
accesibilidad a los 
productos y 
servicios 

 

 

Procurar dar a conocer de manera más efectiva los 
servicios prestados y horarios al servicio de la 
comunidad 
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NO 

CRITERIO 

NO 
 
SUBCRITERIO 

 
AREA DE MEJORA 

 
ACCION DE MEJORA 

 

 

 

 

 

 

 

 
10 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.2 

 

 

 

 
Actualmente no se 

existen las herramientas 

para poder medir el 

numero de quejas y 

sugerencias recibidos 

 

 

 

 

 
Fortalecer los mecanismos 

tecnologicos que nos permitan 

evaluar las opiniones emitidas por 

la poblacion 
 

Se implemento el buzon digital donde podemos medir las quejas y sugerencias y dar 

respuestas oportuna. 
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