AYUNTAMIENTO MUNICIPAL BOHECHIO
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

2022-2024
18 | & s Recursos Responsable
‘z’ § ‘23 g 2 Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Tiempo necesarios Indicador de Comentarios
S 3 © seguimiento
Inicio Fin
Guiar a los Reuniones con todo el personal vy Recursos
Formular la mision, servidores partes interesadas para formular la econdmicos, Encargado de
El ayuntamiento no tiene | visién y valores del municipales en misidn, vision y valores. humanos, Recursos
s g . . L. o s . . No. De tareas
1 1 1.1.1 |formulada la mision, | ayuntamiento apegado |direccion a la Disefio e impresion Ene-23 | Dic-23 materiales, realizadas Humanos/ N/A
vision y valores alasleyesy vision, Reunidn para socializar con el personal equipos y Tesoreria/Com
reglamentos. mision y valores de la visidn y misidn de la Institucion. salén de pras
la institucion. Publicar en el portal y redes sociales reuniones.
No se asegura una Dar a conocer la Disefar afiches con la misidn, vision
comunicacion de la c . | mision y vision a con sus valores !
misién, visién, valores, 'or’rjur:jlcalr @ MISION V4 040s los grupos Publicar | f"h | . E do d
. L. L vision de la organizacion . ; ublicar los afiches en las zonas mas ) ncargado de
objetivos estratégicos vy & de interés con la . . . Recursos Afiches g
2 1 1.1.2 . , . a todos los grupos e| . , visibles del ayuntamiento, Ene-23 | Dic-23 .. N RR.HHYy N/A
operativos mas amplia a|. . . , | filosofia . . econdémicos. | publicitarios y
instituciones de interés. | . . Publicarlas en las paginas web del Tesoreria.
todos los empleados de la institucional )
R definida ayuntamiento.
organizacion y a todos los :
grupos de interés
No se traduce la mision y | ¢\, orar plan Analizar el Entorno Recursos
vision  en  objetivos | jnstitycional  teniendo Regular |a gestion Reunién con el comité de Calidad y el ecOndmIcos
estrategicos (largo, | en cuenta las | ceuariag personal. . !
mediano plazo) Y | prioridades y elaborar el garantizando que Desglosar misidn, visién y objetivos material No de tareas Encargado de
3 2 2.2.1 . . genere resultados g A ! y ool Ene-23 | Dic-23 | gastable, realizadas para RR.HHYy N/A
operativos (concretos y a |Plan  Municipal de | .. . estratégicos . ;
| ] Desarrollo en funcion de visibles y medibles Sociali lan institucional (pagi salon, recursos | elaborar plan. Tesoreria.
corto plazo) y acciones olic N d€ | arala ciudadania. ocializar plan institucional (pagina tecnolégicos y
basadas en un profundo la mision y vision web, murales, brochure, redes refrigerio
analisis de riesgos. definida, sociales).
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Conformar la comisién

Fortalecer la

de género con el finde |, .~ ) Personal,
N institucion en . Personal y | Encargado de
0 contamos con una |ser reproductores de . . . . material
2.2.4 . ey , . ., . cuanto a materia e Convocatorias y reuniones. Ene-23 Dic-23 Recursos Recursos N/A
comision de género. informacién de igual y de género se gastable Y| Humanos HUManos
equidad de genero a la refiera refrigerios.
comunidad. ’
Crea una cultura
i i ié . . Realizar diferentes
orientada a la innovacion Trabajar en conjunto e
y crea un espacio para el | con Ia oficina de libre reuniones conJIoZ Computadora, | Areas de Libre | Deptos., Libre
desarrollo acceso a la informaciodn, departamentos de e Fortalecer la cultura de innovar y para personal, Acceso a la|Acceso a la
2.4.2 |interinstitucional, por | Departamento de Libre Acceso a la realizar un mejor trabajo al momento | Ene-23 | Dic-23 material Informacion, Informacion, N/A
ejemplo: a través de la |informatica % el informacion de trabajar el modelo CAF. gastable y | planificacidon e | planificacién e
formacion, el | Departamento de informética, y refrigerios. Informatica. Informatica.
benchmarking/benchlear | Planificacion. planificacion.
ning.
e Enviar Carta de Solicitud
acompafamiento al MAP
. Recursos
. e Crear equipo contraparte o
Alinear la . econdmicos,
truct | e Hacer Taller de capacitacion terial
estructura a los ) s materiales,
No se ha elaborado la Elaborar estructura | obietivos e Hacer reuniones con el comité de eqUinos Carta al MAP, |Encargado de
estructura  Organizativa oreanizativa manual orJanizacionaIes calidad para elegir equipo coordinador t:cnzlé icos y | Estructura Recursos
1.2.1 |acorde a la funcién de|°® ) y & Y deeste proceso. Ene-23 | Dic-23 . g y Organizativa Humanos y N/A
L. . de funciones con el |dar a conocer a los . . . L, refrigerio. > ,
gestion publica con apoyo personal empleados las | ® Realizar levantamiento informacion validada por el |Tesoreria.
del MAP. responsabilidades para la estructura. MAP
. e Elaborar propuesta de estructura
de sus funciones. ]
e Revisar propuesta
e Socializar la estructura (pdgina web,
murales, brochure, redes sociales).
Plan de capacitacion
ili RRHH
Facilitar nuevamente el estructurado y basado | Fortalecer las Econé’micos Encareado  de
plan de capacitacidn |en acciones formativas | capacidades didacticos ’ Gestionar las Recurios
3.2.7 |elaborado, para|que ayuden en el |técnicas v de | e Capacitaciones Ene-23 | Dic-23 materiales, instalaciones y HUManos N/A
fortalecer las necesidades | fortalecimiento de las | formacién de los capacitaciones, . y
necesidades de los | servidores publicos gastables y Tesoreria.
del personal P : refrigerio.

servidores publicos
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e Publicar el mural de la institucion y en
el portal web de la Junta la mision,

Acceso a la

No se publica informacién | colocar Mural en lugar vision, Estructura organizacional, el Recursos informacion/
en pagina web y murales | visible con | Asegurar plan de desarrollo, asambleas econdmicos, Encargado de
. s . . . . o . No. De elementos ,
8 4.3.7 |la informacion | informaciones y publicar | Transparencia comunitarias, presupuesto | Ene-23 Dic-23 humanos, ublicados Tesoreria/ N/A
presupuestaria y actos | en el portal web financiera. participativo, ejecucion presupuestaria, materiales y P Contabilidad /y
del gobierno Municipal néminas, plan de compras, érdenes de equipos Recursos
compra, boletines, difusiones en redes Humanos
sociales y actos del gobierno
Motivar la  mejora | Medir el nivel de|e Definir formulario de y Informe de
continua en los servicios | satisfaccion de los sugerencias. . quejas y
ue ofrece el i | e FElab inf Formularios, sugerencias, plan
Capacidad de la|® camiento 4 I usuarios sobre los aborar intorme v material J S RR. HH vy
e . ayuntamiento de cara a ici ias. . . e accion para L,
9 6.2.4 |organizacion para la citdadano servicios del sugerenc:s o d ) Dic-23 | Dic-23 | gastable, seauimiento dpe |5 | Comité de N/A
innovacion. ' ayuntamiento. ¢ Crearun uz?'?, € sugerencias. buzén de ui'as o Calidad.
o Crea'r .com|5|on de' y sugerencias. quej .
seguimiento de las quejas sugerencias
analizadas.
e Realizar levantamientos de las dreas
donde se instalardn los buzones. Numero y tiempo
Promover la mejora e Disefiar e imprimir formularios para Recursos | d€ Procesamiento
: : : L de quejas y|Encargado de
No contamos con continua en  los| Brindar mejores los buzones. econdémicos, ; R
.. A .. . . sugerencias ecursos
10 6.2.2. . servicios publicos | servicio a los e Cotizar los buzones Ene-23 | Dic-23 humanos, ger N/A
buzones de sugerencias icipal . i den d materiales y recibidas y | Humanos/Teso
mLImICIpa.es . .’que usuarios * Realizar orden de Compra . acciones reria /Compras
brinda la institucion. e Instalacién de Buzones equipos

e Hacer publico a través de las redes

sociales y portal web

correctivas
implementadas.

Pagina3de3




