PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

Sub Tiempo
Criterios o < . L . _— Recursos . Responsable de |Medio de
No. criterio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . . . Indicador P S e
No. No Inicio Fin [necesarios seguimiento |verificacion
Revisar periédicamente la mision, |Establecer fecha
vision y valores, reflejando tanto  |estandar para Implementacion de
los cambios de nuestro entorno convocar a reuniéon a hager de conocimiento Crear un podcast en Planificacion Y Portal web
1 |Liderazgo (1.1.4 externo, (por ejemplo: politicos, los involucrados a los pablico los cambios nuestras redes sociales feb-23 [nov-23 Desarrollo podcast creado Comité de calidad redes sociaxlles
econdémicos, socio-culturales, fines de revisarla realizados para difundir los cambios.
tecnologicos (el analisis PEST) misién, visién y ’
como demogréficos. valores.
Desarrollar un sistema de gestién Contar con un sistema |1- crear un comité
gue prevenga comportamientos no|Constituir comité, de prevencién de responsable 2- solicitud participacién 100% |Capacitacion y
éticos, a la vez que apoye al elaboracion y comportamientos no  [de talleres y charlas de RR.HH./Capacita del personal en las |[Desarrollo, Listado de
2 |Liderazgo |1.1.5 personal que trata dilemas éticos; |socializacion de un |éticos para que los régimen ético y feb-23 [nov-23 CiC')I’.l y juridico charlas entrega de [Recursos participacion a
dilemas que aparecen cuando manual de empleados conozcan |disciplinario al MAP  3- manual a todo el |Humanosy talleres de ética
distintos valores de la comportamiento sus deberes y socializacién y entrega al personal Juridico
organizacion entran en conflicto derecho. personal
Identificar y fijar las prioridades de |Fijar las prioridades o e,
. . . Implementacion de un |Crear un cronograma de Planificacion y
los cambios necesarios relacionadas con el cronograma de reuniones para fijar las Programacién y Cronograma y
3 [Liderazgo |[1.2.2 relacionados con la estructura, el |desempefioy la ) - o feb-23 [nov-23 [RR.HH. Cronograma . minutas de
o - - reuniones para fijar las |prioridades y su puesta en Secretario .
desempefio y la gestién de la gestién de la C reuniones
organizacién organizacién prioridades. marcha general
Recopilar, analizar y revisar de
. . - . s L Conocer las .
Estrategiay forma sistemética la informacion  |Elaboracién y expectativas Hacer levantaiento de Planificacion Y Planificacion Y
4 |Planificacio6 |2.2,2 sobre los grupos de interés, sus  |aplicacion de sagtifaci()n deylos informacion, elaborar feb-23 [nov-23 Desarrollo Informe Desarrollo Informes
n necesidades y expectativas y su  [encuesta. . . instrumentos
satisfaccion ciudadnos clientes




Prestar especial atencion a las
necesidades de los recursos

humanos, para el desarrollo y . . Minuta de
funcionamiento de los servicios on-| Solicitar a DTl la Capacitar a los Elaborar comunicacion a reunion
Personas |3.1.7 . L . aplicacion de empleador en feb-23 [nov-23 |DTI Sofware Dir. Tecnologia nion y
line y de administracion - - . : . la DTI solicitud de
L . . formacion eléctronica {[modalidad virtual. N
electronica (por ejemplo: comunicacion
ofreciendo formacion e
infraestructura.
Liderar (guiar) y apoyar a los
nuevos empleados (por ejemplo, |Escoger a la persona . . Cantidad de Hoja de
. o eyt Capacitar a los Identificar por areas a . -
promedio del acompafiamiento mas idénea y con el L tutorias de Recursos requerimiento
Personas |3.2,5 T . . ! empleado de nuevo [persona més idonea para (feb-23 |nov-23 |RR.HH. -
individualizado (coaching), la perfil adecuado para |. . . Coaching Humano del apoyo de
. - - ingresoCoaching ser formada en Coaching ; ;
tutoria o la asignacion de un elaborar esta labor. ofrecidas. Coaching.
mentor
Crear de forma proactiva un Disefiar plantillas de .
. s . 1-Reunion Recursos
entorno que propicie la aportacion [sugerencias, mesa -
. . . Crear condiciones de [Humanos 2. crear
de ideas y sugerencias de los de trabajo y grupos . o . . .
. trabajo igualitarias formulario para Formulario de e Formulario de
empleados y desarrollar de evaluacion para - . . Planificacion y .
Personas [3.3.2 : . donde se tome en sugerencias 3-realizar feb-23 [nov-23 [RR.HH. sugerencia 'y sugerencia 'y
mecanismos adecuados (por las sugerencias y L . . Desarrollo .
. : . cuenta la opinién de  |Reuniones mensuales buzoén buzoén
ejemplo, hojas de sugerencias, plan de como .
. - los colaboradores. para tratar las sugerencias
grupos de trabajo, tormenta de solucionarlas y
; . ; . y poner un plan en marcha
ideas (brainstorming). compra de buzoén.
1- Reunién con Recursos
. , Humanos y departamento
Proporcionar planes y métodos de deporte y
ra premiar a . T .
adaptados para premiar a las Motivar a los administrativo. 2- Recursos
personas de una forma no .
monetaria (por ejemplo, mediante |Crear politica de empleados para que | Gestionar maestro de Politica de Humanos, Politica de
Personas |3.3,10 ’ ejecuten sus labores |zumba y doctores para feb-23 [nov-23 [RR.HH. Encargado de

la planificacion y revision de los
beneficios de las actividades
sociales, culturales y deportivas,
centradas en la salud y bienestar).

reconocimiento

de una manera mas
efectiva

jornadas medicas.

4- Realizar cronograma de
acttividades

5 - convocar a los
colaboradores.

reconocimiento

Deportes, Dir.
Administrativo

reconocimiento




Alianzas y

Incentivar la involucracion de los
ciudadanos/clientes y sus
representantes en las consultas y
su participacion activa en el
proceso de toma de decisiones

Elaboracién y

Conocer las
expectativas y

Hacer levantaiento de

Planificacién Y

Planificacién Y

9 42,3 R aplicacion de . informacion, elaborar feb-23 |nov-23 Informe. Informe
Recursos dentro de la organizacion (con- sastifacion de los . Desarrollo Desarrollo
o "y encuesta. . . instrumentos
disefio y con-decision), por ciudadnos clientes
ejemplo, via grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinién y
grupos de calidad.
Definir el marco de trabajo para .
; . Minuta de
recoger datos, sugerencias y 1-Convocar al area de - .
. ) Elaborar una . . reunién, guia
reclamaciones o quejas de los P oo Monitorear y llevar un |tecnologia, recursos .
; . guia/procedimiento . Quejas, . elaborada,
. ciudadanos/clientes, - control de las humanos, relaciones . Tecnologia y L
Alianzas y . . para la gestion de . . . . Sugerencias y . procedimiento
10 42,4 recogiéndolos mediante los : . denuncias, quejasy |publicas a una reunion. feb-23 |nov-23 |RR.HH. : Relaciones -
Recursos ] - quejas, denuncias o . reclamaciones . para la gestion
medios adecuados (por ejemplo, . reclamaciones 2- Establecer fechas de . Publicas .
reclamaciones y o . estandarizadas de quejas,
encuestas, grupos de consulta. . recibidas reuniones para elaborar el .
. buzon de denuncias buzéon de
Buzones de reclamaciones, documento. .
S denuncias
sondeos de opinidn, etc.).
1- convocar a las areas de
tecnologia, acceso a la
informacion,legal
Controlar constantemente la . galy
) . o relaciones publicas  2-
informacién y el conocimiento de .
Y Actualizary . elaborar y someter i
la organizacién, asegurar su Monitorear de manera S o Tener definidos los . -
. ; : L reestructurar el resolucién de comité Tecnologia y Resolucién de
Alianzas y relevancia, exactitud, fiabilidad y o constante la . . L responsables de la . L
11 4.4.3 . ) L comité de . o administrador de medios |feb-23 [nov-23 [Comunicaciones |. - Relaciones del comité de
Recursos seguridad Alinearla también con L . informacion de la L informacion de la oo .
P . administracién de L para definir sus L Publicas medios
la planificacion estratégica y con . Institucién. : . Institucion
. medios. integrantes  3- realizar
las necesidades actuales y futuras !
. ) cronograma de reuniones
de los grupos de interés. ;
para el monitoreo de las
informaciones de la
Institucion.
) capacitar a los . .
. Asegurar el uso seguro, eficaz 'y . . o . P . Listado de Listado de
Gestionar eficiente de la tecnologia, mirando Capacitar a traves Unificar los trabajos Colaboradores en el area articipacion a Capacitacion articipacion a
12 |la 45,3 . gia, del INFOTEP el para su mejor informatica para su feb-23 [nov-23 [RR.HH. P P P y P P
. especialmente las capacidades de - - talleres de Desarrollo talleres de
tecnologia personal consecucion. correcto uso y cuidado de . - . -
las personas. informatica informatica

equipos




Comentarios










