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Criterio 1 
 Seguimiento al proceso de implementación del Régimen Ético y disciplinario  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
1.2 Solicitar el apoyo de la DIGEIG para crear la Comisión de Ética. 1.3 Crear el Código Ético o Manual de  
      Conducta. 

No lo hemos realizado. No depende de nosotros. 
 
1.4 Continuar la socialización de la misión, visión y valores de la institución a todo el personal. 

 

       Socializamos con todo el personal administrativo       

     La Misión Visión y Valores de la Junta Distrital 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Criterio 2 
Desarrollar y aplicar métodos de medición de rendimiento de la organización a todos los niveles. 
Aun no lo hemos realizado. 

 

Criterio 3 
Implementar un plan de capacitación en el área de informática para todo el personal. 

Solicitamos vía telefónica una reunión presencial con la coordinadora de INFOTEP, donde ya hay reclutado un grupo de 

empleados para ser capacitado en el área de informática, a partir de la 4ta semana de octubre 2022. 

 



Criterio 4 
Desarrollar política integral para gestionar los activos físicos, incluyendo la posibilidad de un reciclado seguro. 

Aun no lo hemos realizado.  
 
Criterio 5 
Desarrollar Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los servicios electrónicos en los procesos de la      
organización. 
Técnico de la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental, nos impartió un taller sobre el tema. 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Criterio 6 
Identificar, mapear, describir y documentar procesos claves de forma continua. 

No lo hemos trabajado 
 
 
Criterio 7 
Mediciones de la percepción de los ciudadanos clientes. 
No lo hemos trabajado 
 
 
Criterio 8 

Crear la Carta Compromiso al ciudadano o cartera de servicios mediciones de la percepción de los ciudadanos 

clientes. 

Este criterio no depende de nosotros 

 
 
Criterio 9 
Aplicación de encuesta de clima laboral y revisión del buzón de sugerencias y quejas interno. 
 

Se puso en función el buzón de sugerencias; el ciudadano llena un formulario de quejas. 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Criterio 10 
Cuantificar las capacitaciones del personal para mejorar el trato con el cliente ciudadano 

 
Hemos trabajado con el plan de capacitación-2022 

 Coordinamos con el Instituto De La Administración Pública INAP, el Instituto de Capacitación Municipal 
(ICAM) y con el Ministerio de Administración Pública (MAP), para poner en marcha el plan de capacitación 
trazado para este año 2022, para así obtener conocimientos y lograr dar un buen servicio a los ciudadanos. 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 
 
                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           
           
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



    

 
 

Informe preparado por: la División de Recursos Humanos y 

Enlace Sismap Municipal 

 

Sra. Ingrid Ventura 

Licda. Daisy Almonte Tapia 
 


